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Certificazioni ISO 9001 

 
 
Carta dei servizi 

 
 
Indagini di soddisfazione 

 
 

 
 
Tutte le informazioni relative alla qualità dei servizi sono disponibili nel dettaglio nel sito 
www.comune.venezia.it/qualita 
 

 
 

Servizi interessati Risultati 

Direzione programmazione ed  
esecuzione lavori 

Superamento Audit di mantenimento  

Servizi interessati Risultati 

Polizia mortuaria  
Pubblicazione aggiornamento carta e scheda 
rendicontazione  

VERITAS – Igiene Urbana Pubblicazione carta 

Servizi interessati Risultati 

Polizia mortuaria Giudizio complessivo: 9,57 


