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Le domande del questionario

Ritiene adeguata 1'accessibilita al parco (parcheggi, mezzi pubblici, viabilita)?
Considera adeguata la pulizia del parco?

Ritiene sufficiente il numero di servizi igienici all'interno del parco?

Come valuta la manutenzione delle aree verdi e delle alberature?

Come valuta la manutenzione e la sicurezza delle strutture del parco?

Ritiene adeguata la segnaletica informativa presente nel parco?

In che misura si ritiene soddisfatto dell'informazione offerta dal personale del parco?
Ritiene che la vigilanza e la sicurezza all'interno del parco siano adeguate?

. Quanto si ritiene soddisfatto dei punti di ristoro presenti all'interno del parco?

O Come valuta complessivamente il parco?
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Il giudizio medio complessivo

I risultati sono sintetizzati dal grafico a barre sotto riportato. Ad ogni domanda corrisponde una
barra ed un giudizio medio complessivo per tutto il servizio dei parchi di Mestre. L'ultima barra del
grafico di colore giallo si distingue poiché valuta il servizio nella sua totalita.
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Gradimento del servizio



Voto medio per parco

In base alle caratteristiche dell'utenza del servizio e ai risultati delle precedenti rilevazioni si ¢

ritenuto opportuno affidare a rilevatori esterni la compilazione di 800 questionari, 400 per il Parco
Albanese e 400 per il Parco San Giuliano.
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Voto medio per parco
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Le iniziative di miglioramento

Nel questionario il servizio ha proposto una serie di iniziative di miglioramento che sono state

valutate dall'utenza. Sotto si riporta il grafico a torta che rappresenta il gradimento delle iniziative
proposte dal servizio e scelte dall'utenza.

Aumentare il numero

di panchine
12% Potenziare l'area giochi
Messuna risposta dedicata a bambini
3% 349
Altro
28% Prevedere spazi dedicati ai cani
Aumentare il numero 17%
di cestini per piccoli rfiuti
6%

Preferenze indicate dall'utenza



