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Premessa 
 
 
 
Il presente documento, predisposto dall’ufficio di piano, ha l’obiettivo di rispondere agli 
adempimenti richiesti dalla Regione riguardo al documento “Piano di Zona 2011-2015”. Ovvero:  
 

• 30 aprile per l’attività di “Ri-pianificazione 2013”  
• 30 giugno per l’invio della “Relazione valutativa anno 2012”. 

 
Negli anni precedenti sono state più volte evidenziate difficoltà, sia da parte degli Enti Pubblici che 
degli Enti Gestori privati, a predisporre l’aggiornamento del documento di piano per la ri-
pianificazione annuale a prescindere dai dati di consuntivo, che, per la maggior parte degli enti 
coinvolti è disponibile non prima del mese di giugno. Un ulteriore limite all’attività di pianificazione 
è dovuto all’assenza di notizie certe in merito all’assegnazione di risorse per l’anno corrente. 
Sulla base di queste considerazioni si è deciso di procedere dapprima a una valutazione e ri-
pianificazione qualitativa delle azioni di sistema e progettuali previste nel piano tramite interviste1, 
riservandosi in un secondo momento una più precisa ri-pianificazione a seguito dei dati di 
consuntivo 20122 (utenza, costi) utili a predisporre con maggiore precisione la previsione di risorse 
per il 2013. 
Pertanto i documenti di ri-pianificazione : 
 

• ridefinizione del quadro dei finanziamenti attivati (per fonte) e impiegati (per tipologia di 
intervento) per l’anno 2013 

• eventuale aggiornamento (rispetto al presente documento) delle principali variazioni 
intervenute rispetto alla programmazione prevista nel Piano di Zona 2011-2015 
 

saranno consegnati alla Regione entro il mese di giugno 2013. 
 
Quindi il presente documento di ri-pianificazione 2013 si limita a mappare le modifiche e le 
chiusure delle azioni presenti nel piano e l’inserimento di nuove azioni.  
Le azioni di mantenimento previste nel piano non vengono citate nel presente documento se non 
presentano delle criticità e si considerano in erogazione secondo la programmazione del Piano di 
Zona 2011-2015. Per queste azioni i dati di attività (utenza e costi) saranno riportati nella relazione 
valutativa. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Interviste condotte dall’ufficio di piano con i referenti dei tavoli tematici per evidenziare quali azioni per 
cause diverse non possono essere mantenute o devono essere interrotte oppure inserite come nuove. 
2 Dati che si prevede di aver a disposizione per il mese di giugno. 
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Al fine di realizzare il presente documento sono stati organizzati dall’ufficio di piano i seguenti 
incontri/interviste:  

AREA DI PROGRAMMA DATA  

Salute Mentale Giovedì 04 Aprile 

Minori Venerdì 05 Aprile 

SIL Venerdì 05 Aprile 

Persone Anziane Mercoledì 10 Aprile 

Disabilità Mercoledì 10 Aprile 

Dipendenze Martedì 16 Aprile 

Marginalità Giovedì 18 Aprile 

Immigrazione Giovedì 18 Aprile 

 
Per predisporre la Relazione valutativa dell’anno 2012 e il conseguente eventuale aggiornamento 
della ri-pianificazione è stata utilizzata un’apposita scheda per raccogliere, in collaborazione con gli 
enti gestori, le informazioni richieste dal portale web per i Piani di Zona, con scadenza compatibile 
con le chiusure dei bilanci degli enti pubblici e con la definizione dei consuntivi per l’anno 2012 da 
parte degli enti gestori. 
 
Relativamente alla DGR 2944 del 28 dicembre 2012 “Approvazione delle linee di indirizzo relative 
alle disuguaglianze in salute ad integrazione del documento regionale di indirizzo (DGR 2082 del 03 
agosto 2010) per la trasversalità tra le aree“ e la successiva nota regionale prot. 183705 del 2 
maggio 2013 si è provveduto, nelle more della predisposizione di un documento regionale di 
completa applicazione della citata DGR, a introdurre una nuova area Trasversale al documento 
“Piano di Zona 2011-2015” che evidenziasse le azioni già programmate nel Piano di Zona 2011-
2015  e pertinenti con i contenuti della Delibera. 
Per quanto attiene all’inserimento di nuove azioni in questa nuova area trasversale si rimane in 
attesa del documento regionale di attuazione della DGR. 
 
Al fine di una agevole lettura del presente documento, che viene predisposto secondo le indicazioni 
regionali e le codifiche necessarie all’inserimento nella piattaforma web del monitoraggio del piano 
di zona, si precisa che: 
 

• Azione In Erogazione � significa che l’azione (Mantenimento, Potenziamento o 
Innovazione), al momento della rilevazione, è attiva. 

• Azione Non Attivata � significa che l’azione (Mantenimento, Potenziamento o 
Innovazione), al momento della rilevazione, non è stata ancora attivata. 

• Azione Interrotta � significa che l’azione (Mantenimento, Potenziamento o 
Innovazione), al momento della rilevazione, risulta momentaneamente o definitivamente 
interrotta; oppure che si intende sospendere l’azione e che si cercherà di perseguirla 
comunque entro la vigenza del piano; o che si intende cancellare perché non ne sussiste 
più il bisogno o perché viene sostituita da altre azioni. 
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• Azione Non Definita � significa che per l’azione (Mantenimento, Potenziamento o 
Innovazione), al momento della rilevazione, non è ancora possibile definire il periodo di 
attivazione. 

• Azione Conclusa � significa che l’azione (Mantenimento, Potenziamento o 
Innovazione), al momento della rilevazione, è stata realizzata3. 

 

Il documento è strutturato come segue:  
- Monitoraggio 2012: evidenzia l’andamento delle azioni previste nel 2012, nei casi in cui 

fosse previsto un potenziamento, una innovazione e per le azioni di tipo progettuale. 
- Previsione 2013: evidenzia le azioni di potenziamento, innovazione, e progettuali che, a 

conclusione del 2012 e a seguito dell’attività di monitoraggio, vengono confermate per 
l’anno 2013. Inoltre evidenzia eventuali nuove azioni, non previste dal documento Piano di 
Zona 2011-2015 e Ri-pianificazione 2012, che vengono introdotte nell’annualità 2013. 

                                                           
3 In alcuni casi l’azione descrive il potenziamento di un’altra azione già in essere, col termine “conclusa” si 
indica il raggiungimento dell’obiettivo di potenziamento previsto e non la chiusura delle attività correnti. 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono state 46, sia di potenziamento che 
d’innovazione, di queste 20 risultano in erogazione, 13 sono concluse perché hanno raggiunto 
l’obiettivo previsto, per una è stato interrotto il previsto potenziamento per contrazione delle 
risorse (Servizio tutela: rinforzo degli interventi di consulenza educativa ai genitori), 12 azioni non 
risultano ancora avviate o potenziate. 
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito della valutazione4 
 
Azioni Avviate ed In Erogazione5 
 
• Monitoraggio dell’Accoglienza dei bambini minori di sei anni esclusivamente in famiglie 

affidatarie  o in comunità familiari. 
 
• Protocollo di intesa tra soggetti pubblici e soggetti gestori sul funzionamento del sistema di 

accoglienza. 
 
• Monitoraggio dell’operatività integrata tra i servizi nella gestione dei Progetti Quadro di cura e 

protezione: attivazione soggetti coinvolti nell’attività, avvio monitoraggio. 
 
• Verifica e monitoraggio per la riduzione dei tempi di accoglienza in comunità o affido. 
 
• Verifica e monitoraggio per l’avvicinamento al territorio di provenienza dei minori inseriti in 

comunità socio-educative. 
 
• Servizio Tutela minori, Servizio Affidamento minori, UOFEE: dare priorità di accoglienza in 

famiglie affidatarie. 
L’azione è subordinata alla disponibilità delle risorse familiari. 

 
• UOFEE e reparti ospedalieri: Riformulazione del Protocollo di Intervento coordinato fra Reparti 

Ospedalieri, e Servizio Prevenzione e Riabilitazione in l'Età Evolutiva (ex NPI) per la presa in 
carico urgente del soggetto con tentato suicidio in fase acuta. 

 
• Maggior promozione di differenti forme di solidarietà familiare: diurna, parziale, a tempo, di 

affiancamento al nucleo. 
 
• Monitoraggio periodico del funzionamento del sistema di accoglienza in comunità previsto dal 

Protocollo. 
 

                                                           
4
 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
5
 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Attività di concertazione per l’integrazione scolastica: Gruppo di lavoro Interistituzionale. 
Aumentare gli incontri di programmazione e verifiche degli interventi rivolti all’integrazione 
scolastica. Individuare livelli ottimali di concertazione tra le istituzioni pubbliche quali Comuni, 
ULSS, Provincia, Ufficio Scolastici Provinciali, e istituzioni scolastiche autonome e Associazioni 
per l’assegnazione delle risorse professionali e materiali di rispettiva competenza attraverso 
l’aggiornamento dell’accordo di programma. 

 

• Sviluppo di forme di solidarietà sociali per il supporto nei percorsi di comunità e a supporto 
nella fase di uscita, per neomaggiorenni e donne sole con figli: esplorazione di possibili soggetti 
disponibili del territorio, promozione di iniziative a supporto dei minori e le donne in comunità e 
in fase di sgancio. 

L’attività è stata svolta nell’ambito del progetto di rete “Insieme a km 0”. 
 

• Costruzione e manutenzione di un SITO  Web per facilitare la continuità e l’integrazione delle 
diverse azioni di promozione al benessere nella scuola. 

Avvenuta la costruzione del sito internet. 
Indirizzo del sito:www.istruzione.provincia.venezia.it. 

 

• Attività di formazione: Valutazione fattibilità e sostenibilità,  rivolta a tutti i soggetti che in 
ambito scolastico si occupano della disabilità; Promuovere partnership e condivisione delle 
occasioni di formazione della pluralità dei soggetti che a vario titolo ruotano attorno al minore 
disabile. 

Sono state svolte attività di formazione in collaborazione con associazioni e cooperative. 
 

• Verifica fattibilità e sostenibilità economica per la realizzazione di un “Doposcuola Integrato” 
nel Centro storico di Venezia. 

Si sta valutando la fattibilità. 
 

• Accesso, consulenza e presa in carico. Servizio sociale professionale: Rinforzo degli interventi di 
consulenza educativa ai genitori nei Comuni di Cavallino Treporti, Quarto d'Altino, Marcon. 

E’ stato realizzato grazie al finanziamento del PIAF. 
 

• Percorsi formativi per insegnanti per meglio cogliere segnali di disagio nel bambino e 
nell'adolescente. 

Sono state svolte alcune attività parziali: per le scuole materne, i nidi del Comune di 
Venezia e per le altre scuole solo su educazione sessuale e affettività. Sono stati effettuati 
anche dei percorsi di sensibilizzazione e formazione per insegnanti sui bambini adottati a 
scuola (equipe adozioni). 

 

• Incontri per superare l’indifferenza a partire dai luoghi specifici per una cultura basata “sul mi 
riguarda” attraverso un percorso di condivisione anche sotto il profilo semantico rispetto ai 
concetti di disabilità e inclusione sociale. 

 

• Progetto tutori volontari per i minori d'età. 
 

• Diffusione e conoscenze delle procedure definite dalle linee guida sul Gruppo di Lavoro. 
 

• Pubblicizzazione sui siti comunali dei servizi alla prima infanzia del privato sociale. 
E’ stato realizzato il sito “Portale scuole” con specifica area destinata ai nidi privati. Sono 
stati sottoscritti n.10 disciplinari per l’aggiornamento delle pagine. 
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Azioni Concluse6 
 
• Costruzione di una scheda di segnalazione per le situazioni individuali di rischio e difficoltà nella 

collaborazione tra scuola e servizi in rete. 
 
• Monitoraggio DGR 2416/08: Attivazione di un gruppo di lavoro per la differenziazione delle 

offerte delle strutture d’accoglienza. 
 
• Costituzione di un Tavolo di Programma che coordini il lavoro degli attori che intervengono 

sulla scuola, appartenenti a sistemi/servizi diversi. 
Il tavolo è stato costituito e in futuro si dovrà monitorarne il proseguimento. 

 
• Costruzione di un Tavolo di Coordinamento tra Enti gestori di servizi alla prima infanzia privati 

e enti gestori pubblici di servizi alla prima infanzia. 
E’ stato realizzato il  “Progetto di realizzazione di un sistema di rete di informazione e 
coordinamento tra i gestori privati dei nidi autorizzati/accreditati ai sensi della 
L.R.22/2002”. Hanno aderito al progetto n. 9 servizi sottoscrivendo apposito disciplinare. 
Nel periodo novembre 2012 - aprile 2013 sono stati realizzati n. 5 incontri a cadenza 
mensile su specifiche tematiche educative. E’ stato  attivato un “blog” riservato agli 
aderenti  per lo scambio e la condivisione di informazioni  in ambito educativo.  
 

• Costruzione accordo con servizi giustizia e amministrazione carceraria per protezione e cura dei 
bambini all’uscita, a 3 anni, dal carcere. 

Il tavolo è stato costituito in futuro si dovrà monitorarne il proseguimento. 
 

• Elaborazione, stampa e diffusione di un nuovo depliant informativo finalizzato alla promozione 
dell'iter adottivo. 

 
• Definizione dei criteri e modalità di accesso e delle procedure di presa in carico e le 

metodologie di riferimento del Centro Aurora e Stanza Giochi: Età 0-12. 
 
• Accesso, consulenza e presa in carico. Consultori familiari (Maggiore supporto alla genitorialità 

carente/deficitaria- Rinforzo dell’esperienza del “gruppo genitorialità” Aulss 12 Terraferma). 
 
• Promozione e sostegno per la costituzione di un'associazione/rete di famiglie affidatarie. 
 
• Avvio percorsi di sostegno mirati a tutori nominati nelle procedure di adottabilità e per Minori 

stranieri non accompagnati. 
 
• Valutazione fattibilità e sostenibilità, Progettazione e sperimentazione di un gruppo di auto-

aiuto con il coinvolgimento delle famiglie allo scopo di aiutarle a crescere nelle conoscenze, 
nella consapevolezza emotiva e nelle abilità educative necessarie nei confronti dei propri figli 
disabili attraverso la condivisione in gruppo delle proprie esperienze. 

 

                                                           
6
 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Attività di sensibilizzazione e informazione: Costruzione di un materiale informativo che 
raccolga le offerte degli interventi di prevenzione a scuola da parte dei diversi servizi per area 
di intervento.  

 
• Sostegno della domiciliarità (Art. 1 Regolamento Accudienza). 
 
Azioni Interrotte7 
 
• Accesso, consulenza e presa in carico. Servizio tutela (Rinforzo degli interventi di consulenza 

educativa ai genitori). 
La consulenza educativa viene svolta ma ha subito una contrazione per la riduzione delle 
risorse a disposizione. 

 
Azioni Non Attivate8 
 
• Attività formativa: finalizzata all'acquisizione di conoscenze e competenze per affinare la 

capacità di discriminare tra situazione di disagio, malessere o rischio e situazioni in cui si è già 
verificato un danno. 

 
• Indagine su difficoltà dei servizi: Questionario da somministrare agli operatori sociali e 

sociosanitari coinvolti,  con successivo Focus Group diretto a rilevare la difficoltà dei 
servizi/operatori di pensare questa tipologia interventi solidali parziali. 

 
• Accesso, consulenza e presa in carico. Servizio Prevenzione e Riabilitazione dell’Età Evolutiva 

(ex NPI): Follow-Up in ospedale dei nati a rischio in Centro storico. 
 
• Costruzione di materiali di sensibilizzazione alla disabilità e di percorsi di accompagnamento ai 

servizi  per i genitori stranieri con figli disabili. 
 
• Centri per le famiglie (Costruzione di un Centro diffuso per le famiglie). 
 
• Servizio semiresidenziale a ciclo diurno per ragazzi con disturbi di autismo e dello  spettro 

autistico età 12-18. 
 
• Servizio semiresidenziale a ciclo diurno per ragazzi con disabilità intellettiva e disarmonie 

evolutive, età  12-18. 
 
• Comunità educativa-riabilitativa per preadolescenti/ adolescenti con bisogni socio sanitari. 
 
• Nuova Comunità familiare. 
  

                                                           
7
 In corsivo eventuali NOTE. 

8
 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Elaborazione di un protocollo operativo che impegni i servizi sociali, sociosanitari e l'equipe 
adozioni a segnalarsi reciprocamente le situazioni di adottati e adottivi che presentino 
condizioni di disagio. 

Esiste una prassi ma non ancora un protocollo. 
 

• Elaborazione di linee guida per la definizione del percorso per la presa in carico e la 
progettazione degli interventi nelle situazioni di grave maltrattamento e abuso. 

 
• Elaborazione di un protocollo, per l’applicazione delle linee guida di protezione e tutela dei 

minori vittime di grave maltrattamento e abuso sessuale. 
Esiste un protocollo attivo all’interno dell’AULSS, non condiviso con le amministrazioni locali, 
di cui si prevederà una revisione ed aggiornamento. 

 
IN EVIDENZA 
 

 
Dal 2012 è presente una nuova Comunità educativa di pronta accoglienza per tardo adolescenti 
migranti denominata “XXL”, si tratta della realizzazione del progetto innovativo previsto dal Piano 
di zona 2011-2015. La nuova unità d’erogazione è stata pertanto inserita nel sistema d’offerta 
come mantenimento. 
 
Dal 2012 è presente un nuovo Servizio integrativo e sperimentale per la prima infanzia 
denominato: “Spazio cuccioli Altobello”, si tratta della conversione del previsto progetto per la 
realizzazione di un “Nuovo asilo nido Comunale di Venezia”. La nuova unità d’erogazione è stata 
pertanto inserita nel sistema d’offerta come mantenimento. 
 
Nel 2012 l’unità d’erogazione “Scuola D'infanzia Madonna Della Salute - Nido Integrato Casa Degli 
Orsetti” risulta sospesa per gravi problemi economici. 
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Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali dell’area si prevede siano 34 di queste 22 saranno in 
erogazione, una si concluderà per raggiungimento dell’obiettivo previsto, 2 saranno interrotte 
(“Indagine su difficoltà dei servizi” perché richiede una ridefinizione, “Rinforzo degli interventi di 
consulenza educativa ai genitori nei Comuni di Cavallino Treporti, Quarto d'Altino, Marcon” per il 
venir meno dei finanziamenti regionali al PIAF (Progetto Infanzia, Adolescenza e Famiglia)), una 
non sarà attivata per mancanza di risorse (Follow-Up in ospedale dei nati a rischio in Centro 
storico), per 8 non è ancora definito l’avvio. 
 
Elenco delle azioni per esito della valutazione 
 
Azioni Avviate ed In Erogazione 
 
• Monitoraggio dell’Accoglienza dei bambini minori di sei anni esclusivamente in famiglie 

affidatarie o in comunità familiari. 
 
• Monitoraggio dell’operatività integrata tra i servizi nella gestione dei Progetti Quadro di cura e 

protezione: Attivazione soggetti coinvolti nell’attività, avvio monitoraggio. 
 
• Verifica e monitoraggio per la riduzione dei tempi di accoglienza in comunità o affido. 
 
• Verifica e monitoraggio per l’avvicinamento al territorio di provenienza dei minori inseriti in 

comunità socio-educative. 
 
• Servizio Tutela Minori, Servizio Affidamento Minori, UOFEE: dare priorità di accoglienza in 

famiglie affidatarie. 
L’azione è da perfezionare e proseguire nel 2013. 

 
• UOFEE e reparti ospedalieri: Riformulazione del Protocollo di Intervento coordinato fra Reparti 

Ospedalieri, Servizio Prevenzione e Riabilitazione in l'Età Evolutiva (ex NPI) per la presa in 
carico urgente del soggetto con tentato suicidio in fase acuta. 

 
• Attività formativa: finalizzata all'acquisizione di conoscenze e competenze per affinare la 

capacità di discriminare tra situazione di disagio, malessere o rischio e situazioni in cui si è già 
verificato un danno. 

Vi è una proposta di attività formativa condivisa con l'AULSS (Progetto  PIPPI: Programma 
di Intervento Per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione). 

 
• Maggior promozione di differenti forme di solidarietà familiare: diurna, parziale, a tempo, di 

affiancamento al nucleo. 
 
• Monitoraggio periodico del funzionamento del sistema di accoglienza in comunità previsto dal 

Protocollo. 
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• Attività di concertazione per l’integrazione scolastica: Gruppo di lavoro Interistituzionale. 
Aumentare gli incontri di programmazione e verifiche degli interventi rivolti all’integrazione 
scolastica. Individuare livelli ottimali di concertazione tra le istituzioni pubbliche quali Comuni, 
ULSS, Provincia, Ufficio Scolastici Provinciali, e istituzioni scolastiche autonome e Associazioni 
per l’assegnazione delle risorse professionali e materiali di rispettiva competenza attraverso 
l’aggiornamento dell’accordo di programma. 

Si prevede lo sviluppo dell’attività. 
 

• Sviluppo di forme di solidarietà sociali per il supporto nei percorsi di comunità e a supporto 
nella fase di uscita, per neomaggiorenni e donne sole con figli: esplorazione di possibili soggetti 
disponibili del territorio, promozione di iniziative a supporto dei neomaggiorenni e delle donne 
in comunità e in fase di sgancio. 

 
• Costruzione e manutenzione di un SITO  Web per facilitare la continuità e l’integrazione delle 

diverse azioni di promozione al benessere nella scuola. 
 
• Attività di formazione: Valutazione fattibilità e sostenibilità, rivolta a tutti i soggetti che in 

ambito scolastico si occupano della disabilità; Promuovere partnership e condivisione delle 
occasioni di formazione della pluralità dei soggetti che a vario titolo ruotano attorno al minore 
disabile. 

Se la verifica sarà positiva l’azione è subordinata alla disponibilità delle risorse. 
 

• Verifica fattibilità e sostenibilità economica per la realizzazione di un “Doposcuola Integrato” 
nel Centro storico di Venezia. 

 
• Accesso, consulenza e presa in carico. Consultori familiari (Maggiore supporto alla genitorialità 

carente/deficitaria - Rinforzo dell’esperienza del “gruppo genitorialità” Aulss 12 Terraferma). 
E’ stato prorogato il potenziamento dei Consultori Familiari per l'area della genitorialità. 
 

• Costruzione di materiali di sensibilizzazione alla disabilità e di percorsi di accompagnamento ai 
servizi  per i genitori stranieri con figli disabili. 

 
• Percorsi formativi per insegnanti per meglio cogliere segnali di disagio nel bambino e 

nell'adolescente anche adottati. 
 
• Incontri per superare l’indifferenza a partire dai luoghi specifici per una cultura basata “sul mi 

riguarda” attraverso un percorso di condivisione anche sotto il profilo semantico rispetto ai 
concetti di disabilità e inclusione sociale. 

 
• Attività di sensibilizzazione e informazione: Costruzione di un materiale informativo che 

raccolga le offerte degli interventi di prevenzione a scuola da parte dei diversi servizi per area 
di intervento. 

 
• Sostegno ai tutori nominati nelle procedure di adottabilità e per Minori stranieri non 

accompagnati 
E’ stata  realizzata la nomina del nuovo rappresentante dell'Aulss12 nel gruppo di lavoro. 
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• Diffusione e conoscenze delle procedure definite dalle linee guida sul Gruppo di Lavoro. 
 
• Pubblicizzazione sui siti comunali dei servizi alla prima infanzia del privato sociale. 

E’ previsto il monitoraggio dell’aggiornamento delle pagine, l’estensione della 
pubblicizzazione ad altri nuovi servizi che intendono aderire all’iniziativa.  E’ prevista la 
pubblicizzazione dei nidi in famiglia. 

 
Azioni Concluse 
 
• Protocollo di intesa tra soggetti pubblici e soggetti gestori sul funzionamento del sistema di 

accoglienza. 
E’ conclusa la  vigenza del protocollo (biennale 2012-2013). E’ prevista la riprogettazione 
per il biennio successivo. 

 
Azioni Interrotte 
 
• Indagine su difficoltà dei servizi: Questionario da somministrare agli operatori sociali e 

sociosanitari coinvolti,  con successivo Focus Group diretto a rilevare la difficoltà dei 
servizi/operatori di pensare questa tipologia interventi solidali parziali. 

L’Azione è da ridefinire. 
 

• Accesso, consulenza e presa in carico. Servizio sociale professionale: Rinforzo degli interventi di 
consulenza educativa ai genitori nei Comuni di Cavallino Treporti, Quarto d'Altino, Marcon. 

L’attività è legata ai finanziamenti regionali del PIAF che non ci saranno nel 2013. Si 
propone l’eliminazione dell’azione. 

 
Azioni Non Attivate 
 
• Accesso, consulenza e presa in carico. Servizio Prevenzione e Riabilitazione dell’Età Evolutiva 

(ex NPI): Follow-Up in ospedale dei nati a rischio in Centro storico. 
Non sarà attivata per mancanza di risorse. 

 
Azioni Non Definite 
 
• Elaborazione di un protocollo operativo che impegni i servizi sociali, sociosanitari e l'equipe 

adozioni a segnalarsi reciprocamente le situazioni di adottati e adottivi che presentino 
condizioni di disagio. 

 
• Elaborazione di linee guida per la definizione del percorso per la presa in carico e la 

progettazione degli interventi nelle situazioni di grave maltrattamento e abuso. 
 
• Elaborazione di un protocollo, per l’applicazione delle linee guida di protezione e tutela dei 

minori vittime di grave maltrattamento e abuso sessuale. 
 
• Centri per le famiglie (Costruzione di un Centro diffuso per le famiglie). 
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• Servizio semiresidenziale a ciclo diurno per ragazzi con disturbi di autismo e dello spettro 

autistico età 12-18. 
 
• Servizio semiresidenziale a ciclo diurno per ragazzi con disabilità intellettiva e disarmonie 

evolutive, età  12-18. 
 
• Comunità educativa-riabilitativa per preadolescenti/adolescenti con bisogni socio sanitari. 
 
• Nuova Comunità familiare. 
 
IN EVIDENZA 
 

 
Nel 2013 il  Gestore del Servizio integrativo e sperimentale per la prima infanzia denominato 
“Spazio cuccioli SoleSale” prevede di convertire la strutture in Micronido ed ha avviato le 
conseguenti procedure amministrative. 
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PERSONE ANZIANE 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono state 329. 
Le azioni che risultano in erogazione sono 10, 6 sono concluse perché hanno raggiunto l’obiettivo 
previsto, una è stata interrotta in quanto in attesa di indicazioni regionali sul sistema della 
domiciliarità, (Apertura e partecipazione con risorse proprie al sistema informativo territoriale che 
consenta agli enti coinvolti nella domiciliarità di interfacciarsi), 15 azioni non risultano ancora 
avviate o potenziate. 
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito di valutazione10 
 
Azioni Avviate e In Erogazione11 
 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Santa Maria del Rosario) (+ 36 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per 120 posti complessivi. Per quanto 
riguarda il potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 6 di 36 richiesti.  

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Centro 

servizio Mestre Nord) (+ 140 posti letto). 
Le procedure amministrative sono in itinere. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Centro 

servizio Mestre Sud) (+ 120 posti letto). 
Le procedure amministrative sono in itinere. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Comune di 

Cavallino Treporti) (+ 120 posti letto). 
Le procedure amministrative sono in itinere. 

 
• Altro (Allegato B DGR 84/07). (Don Vecchi QUINQUIES). 

Sono stati avviati i lavori di costruzione. 
 

• Avviare uno studio finalizzato a comprendere le motivazioni della domanda di residenzialità, 
anche partendo dalla graduatoria unica e dalla permanenza in lista di attesa delle persone 
richiedenti. 

Rimane in erogazione e continuerà per tutta la durata del piano. 
 

• Studio di fattibilità circa l'erogazione da parte dei Centri Servizi d’interventi di assistenza 
domiciliare. 

                                                           
9 Si intendono tutte le azioni di sistema di Potenziamento, Innovazione, Progettuali e Trasversali. 
10 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
11 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• PROGETTO Attività Fisica Adattata. Programmi di esercizi non sanitari svolti in gruppo, 
appositamente predisposti per cittadini in condizioni croniche, finalizzati alla modificazione dello 
stile di vita per la prevenzione secondaria e terziaria della disabilità. Valutazione della Fattibilità 
e della sostenibilità. 

La progettualità è da mantenere. 
Realizzata collaborazione tra Polisportiva Terraglio e Ufficio Programmazione Sanitaria del 
Comune di Venezia. "Progetto AllenaMente" partecipazione gratuita per i residenti nel 
Comune di Venezia (n. 85) che prevede attività all'aperto: integrazione tra le attività di AFA 
(Attività Fisica Adattata) e percorsi con esercizi cognitivi e mnemonici. Realizzato durante il 
periodo Giugno-Settembre.  
Delibera di Giunta n. 289 del 15/06/2012 e Conferenza stampa del 27/06/2012. 

 
• PROGETTO Insieme a chi assiste. Sostegno all’anziano affetto da demenza ed ai suoi familiari, 

lungo il decorso della malattia, attraverso lo Sportello come primo punto d’ascolto, i gruppi di 
mutuo aiuto, il training di stimolazione cognitiva e sensoriale per i malati, il sostegno 
psicologico ai familiari. Valutazione della Fattibilità e della sostenibilità. 

La progettualità è da mantenere. 
Il progetto continua con attività specifiche e con attività anche di sportello. Sono stati 
seguiti settimanalmente n.25 pazienti attraverso laboratori cognitivo-sensoriali e 
individualmente con training cognitivi specifici a domicilio per pazienti a cui è stata 
diagnosticata da poco la demenza. 
 

• Azione di Sistema - Tavolo permanente (Aumentare l’informazione per ridurre le asimmetrie e 
favorire le scelte delle persone secondo i propri orientamenti; Adeguare il ruolo degli strumenti 
oggettivi (SVAMA) come mezzo e non come finalità; Promuovere la progettualità nell’UVMD 
recuperando spazi di discussione e di riflessione e quindi una maggior efficacia). 

E’ stato avviato l’iter programmatorio. 
 
Azioni Concluse12 
 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Casa dell'Ospitalità Santa Maria del Mare) (+ 15 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’autorizzazione all’esercizio per 120 posti complessivi. Per 
quanto riguarda il potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 15. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Istituto San 

Camillo) (+ 43 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per 189 posti complessivi. Per quanto 
riguarda il potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 43. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Cottolengo) (+ 9 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per  23 posti complessivi. Per quanto 
riguarda il potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 9. 

                                                           
12 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 
Fatebenefratelli) (+ 56 posti letto). 

Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per  76 posti complessivi. Per quanto 
riguarda il potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 46. 

 
• Altro (Allegato B DGR 84/07). (Don Vecchi QUATER). 

Il potenziamento è avvenuto. Azione di mantenimento. 
 

• Promuovere il riconoscimento degli alloggi protetti come specifica unità di offerta. 
In attesa di risposta regionale. 

 
Azioni Interrotte13 
 
• Apertura e partecipazione con risorse proprie al sistema informativo territoriale che consenta 

agli enti coinvolti nella domiciliarità di interfacciarsi. 
L’azione è sospesa in attesa di indicazioni regionali sul sistema della domiciliarità. 

 
Azioni Non Attivate14 
 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Ca' dei Fiori) (+ 21 posti letto). 
 

• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 
Antica Scuola dei Battuti) (+10 posti letto). 

Tali posti rientrano nella ristrutturazione dei 361 posti letto. Verrà chiesta l'autorizzazione 
all'esercizio. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Centro 

Nazaret) (+31 posti letto). 
Si mantiene la richiesta dell'implementazione dei 31 posti non più legati allo spostamento 
dei posti di Hospice in Villa Elena. Lavori di ristrutturazione per l'implementazione nel 
2013/2014 dei 31 posti. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (IRE Venezia-

Contarini) (+90 posti letto). 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Comune di 

Marcon) (+90 posti letto). 
Le procedure amministrative sono  in itinere. 

 
• Interventi semiresidenziali - Centri diurni per persone anziane non autosufficienti. (Complesso 

delle Penitenti - S. Giobbe) (+4 posti letto). 
Stanno procedendo i lavori di costruzione della struttura San Giobbe. 

 

                                                           
13 In corsivo eventuali NOTE. 
14 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Interventi semiresidenziali - Centri diurni per persone anziane non autosufficienti. (Zitelle)  
(- 4 posti letto). 

Stanno procedendo i lavori di costruzione. I posti saranno sostituiti nella struttura San 
Giobbe (v. azione precedente). 
 

• Interventi semiresidenziali - Centri diurni per persone anziane non autosufficienti. (Contarini) 
(+ 8 posti letto). 
 

• Consentire al “residente" di poter vivere in coppia nel centro servizio con attenzione alle scelte 
personali, logistica e alla tempistica di ingresso considerando le azioni di potenziamento dei 
posti letto (sia in strutture nuove che in quelle già esistenti). 
 

• Avviare un Gruppo tecnico di lavoro finalizzato ad analizzare i costi che compongono la retta 
per proporre uno standard di composizione della retta alberghiera base. 
 

• Avviare uno studio finalizzato a Integrare e migliorare gli  standard previsti dalla normativa nei 
Centri servizio: dalla condizione di ospite alla condizione di residente. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Anni Azzurri di Favaro V.to). 
Si è in attesa di autorizzazione alla realizzazione (valutazione Regionale) in quanto l’ipotesi 
non è ritenuta dalla regione conforme a quanto previsto dai requisiti normativi e legislativi 
vigenti. 

 
• Azione TRASVERSALE Accesso Consulenza e presa in carico – sportello integrato 

(Uniformare le prestazioni offerte in tutto il territorio). 
 

• Azione TRASVERSALE Dotazione di programmi informatici finalizzate al miglioramento dello 
sportello Unico Integrato 
 

• Azione TRASVERSALE Azione di sistema che prevede lo studio di fattibilità di un progetto 
sperimentale da proporre alla Regione Veneto, in riferimento alla persona disabile anziana che 
prevede la possibilità di stabilire specifiche quote sia sociosanitarie che alberghiere per la 
gestione dei bisogni di questo target di utenza, da correlare con la progettualità inserita nel 
Piano 
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IN EVIDENZA 
 
Dal monitoraggio 2012, in sintesi, si evidenziano le azioni che non saranno riportate nel 2013 in 
quanto interrotte o concluse. 
 

 
CONCLUSE 
Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza Casa 
dell'Ospitalità Santa Maria del Mare) (+ 15 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’autorizzazione all’esercizio per 120 posti complessivi. Per quanto riguarda il 
potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 15.  
 
Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Istituto San 
Camillo) (+ 43 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per 189 posti complessivi. Per quanto riguarda il 
potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 43.  
 
Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 
Cottolengo) (+ 9 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per 23 posti complessivi. Per quanto riguarda il 
potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 9.  
 
Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 
Fatebenefratelli) (+ 56 posti letto). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per 76 posti complessivi. Per quanto riguarda il 
potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 46.  
 
Altro (Allegato B DGR 84/07). (Don Vecchi QUATER). 
Il potenziamento è avvenuto. Azione di mantenimento. 
 
Promuovere il riconoscimento degli alloggi protetti come specifica unità di offerta. 
In attesa di risposta regionale. 
 
INTERROTTE 
Apertura e partecipazione con risorse proprie al sistema informativo territoriale che consenta agli 
enti coinvolti nella domiciliarità di interfacciarsi. 
L’azione è sospesa in attesa di indicazioni regionali sul sistema della domiciliarità. 
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Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali si prevede siano 26 (comprese le azioni trasversali; 6 
sono state concluse nel 2012 e per alcune di queste sarà monitorato il mantenimento) di queste 13 
saranno in erogazione, 1 si concluderà per raggiungimento obiettivo previsto, 1 non sarà attivata 
per 11 non è ancora definito l’avvio.  
 
 
Elenco delle azioni per esito della valutazione15 
 
Azioni Avviate e In Erogazione16 
 
• Nuova azione - Avvio di un'analisi del sistema d'offerta residenziale per persone anziane non 

autosufficienti al fine di verificare la programmazione degli enti gestori entro la vigenza del 
piano di zona . 

 
• Nuova azione – Protocollo tra Comune di Venezia e Centro Servizi Antica Scuola dei Battuti 

per la messa a disposizione di posti temporanei di emergenza sociale per persone anziane 
residenti nel Comune di Venezia. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Ca' dei Fiori) (+ 21 posti letto). 
Nell'anno 2013 è previsto l'inizio dei lavori per la ristrutturazione ed ampliamento del centro 
servizi. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Antica Scuola dei Battuti) (+ 10 posti letto). 
Si è in attesa di autorizzazione all'esercizio da parte della regione. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Centro 

Nazaret) (+ 31 posti letto). 
Sono avviati i lavori di ristrutturazione per l'implementazione nel 2013/2014 dei 31 posti. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Centro 

servizio Mestre Nord) (+ 140 posti letto). 
Le procedure amministrative sono in itinere. 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Centro 

servizio Mestre Sud) (+ 120 posti letto). 
Le procedure amministrative sono in itinere. 

                                                           
15 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
16 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Comune di 

Cavallino Treporti) (+120 posti letto). 
 

• Altro (Allegato B DGR 84/07). (Don Vecchi QUINQUIES). 
Si prevede nel 2014 la chiusura dei lavori per la consegna. 

• Avviare uno studio finalizzato a comprendere le motivazioni della domanda di residenzialità, 
anche partendo dalla graduatoria unica e dalla permanenza in lista di attesa delle persone 
richiedenti. 

• Consentire al “residente" di poter vivere in coppia nel centro servizio con attenzione alle scelte 
personali, logistica e alla tempistica di ingresso considerando le azioni di potenziamento dei 
posti letto (sia in strutture nuove che in quelle già esistenti). 
 

• Studio di fattibilità circa l'erogazione da parte dei Centri Servizi d’interventi di assistenza 
domiciliare. 
 

• Avviare un Gruppo tecnico di lavoro finalizzato ad analizzare i costi che compongono la retta 
per proporre uno standard di composizione della retta alberghiera base. 
 

• PROGETTO Attività Fisica Adattata. Programmi di esercizi non sanitari svolti in 
gruppo,appositamente predisposti per cittadini in condizioni croniche, finalizzati alla 
modificazione dello stile di vita per la prevenzione secondaria e terziaria della disabilità. 
Valutazione della Fattibilità e della sostenibilità. 

Si prevede di allargare il Progetto “AllenaMente” anche in altri territori (es. Municipalità di 
Zelarino-Chirignago e Favaro-Dese). 

 
• PROGETTO Insieme a chi assiste. Sostegno all’anziano affetto da demenza ed ai suoi familiari, 

lungo il decorso della malattia, attraverso lo Sportello come primo punto d’ascolto, i gruppi di 
mutuo aiuto, il training di stimolazione cognitiva e sensoriale per i malati, il sostegno 
psicologico ai familiari. Valutazione della Fattibilità e della sostenibilità. 

L'attività proseguirà anche nel 2013 con il sostegno economico di un Finanziamento 
Regionale. 

 
 
Azioni Concluse17 
 
• Azione di Sistema – Costituzione di un Tavolo permanente (Aumentare l’informazione per 

ridurre le asimmetrie e favorire le scelte delle persone secondo i propri orientamenti; Adeguare 
il ruolo degli strumenti oggettivi (SVAMA) come mezzo e non come finalità; Promuovere la 
progettualità nell’UVMD recuperando spazi di discussione e di riflessione e quindi una maggior 
efficacia). 

È stato costituito il Tavolo Permanente ed è stato formalizzato con Delibera del Direttore 
Generale. (obiettivo raggiunto). 

 

                                                           
17 In corsivo eventuali NOTE. 
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Azioni Non Attivate18 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (IRE Venezia) 

L'Ente gestore è in fase di analisi di fattibilità e ricerca dei finanziamenti. Non sono certi i 
tempi di realizzazione della struttura. 

 
Non Definite19 
 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 

Anni Azzurri di Favaro V.to). 
 

• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti. (Residenza 
Santa Maria del Rosario) (+ 36 posti letto). 

Autorizzati all’esercizio 6 posti letto dei 36 richiesti di potenziamento. Il rimanente 
potenziamento dei posti letto risulta subordinato alla realizzazione del distretto e successivo 
trasferimento (NUOVO Ente Gestore). 

 
• Interventi residenziali - Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti (Comune di 

Marcon) (+ 90 posti letto). 
 

• Interventi semiresidenziali - Centri diurni per persone anziane non autosufficienti. (Complesso 
delle Penitenti - S. Giobbe) (+ 4 posti letto). 

Si intende attivare l’azione di potenziamento entro la vigenza del piano. 
 

• Interventi semiresidenziali - Centri diurni per persone anziane non autosufficienti. (Zitelle)  
(- 4 posti letto). 
 

• Interventi semiresidenziali - Centri diurni per persone anziane non autosufficienti. (Contarini) 
(+ 8 posti letto). 
 

• Apertura e partecipazione con risorse proprie al sistema informativo territoriale che consenta 
agli enti coinvolti nella domiciliarità di interfacciarsi. 

 
• Avviare uno studio finalizzato a Integrare e migliorare gli  standard previsti dalla normativa nei 

Centri servizio: dalla condizione di ospite alla condizione di residente. 
 

• Azione TRASVERSALE Accesso Consulenza e presa in carico – sportello integrato 
(Uniformare le prestazioni offerte in tutto il territorio). 
 

• Azione TRASVERSALE Dotazione di programmi informatici finalizzate al miglioramento dello 
sportello Unico Integrato. 
 

                                                           
18 In corsivo eventuali NOTE. 
19 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Azione TRASVERSALE Azione di sistema che prevede lo studio di fattibilità di un progetto 
sperimentale, da proporre alla Regione Veneto, in riferimento alla persona disabile anziana che 
prevede la possibilità di stabilire specifiche quote sia sociosanitarie che alberghiere, per la 
gestione dei bisogni di questo target di utenza, da correlare con la progettualità inserita nel 
presente Piano. 

 
 
IN EVIDENZA 
 
Dall’analisi si evidenzia la conclusione di un’azione. 
 

 
CONCLUSE 
Azione di Sistema – Costituzione di un Tavolo permanente (Aumentare l’informazione per ridurre le 
asimmetrie e favorire le scelte delle persone secondo i propri orientamenti; Adeguare il ruolo degli 
strumenti oggettivi (SVAMA) come mezzo e non come finalità; Promuovere la progettualità 
nell’UVMD recuperando spazi di discussione e di riflessione e quindi una maggior efficacia) 
È stato costituito il Tavolo Permanente ed è stato formalizzato con Delibera del Direttore Generale. (obiettivo 
raggiunto) 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono state 2520. 
Le azioni che risultano in erogazione sono 8, mentre 9 sono le azioni non attivate, 7 le azioni 
interrotte e un’azione conclusa. 
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito di valutazione21 
 
Azioni Avviate e In Erogazione22 
 
• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 

sostenibilità del potenziamento. (Centro Diurno "Nicopeja"). 
Il soggetto gestore ha ottenuto l’accreditamento per  posti 15 complessivi, il potenziamento 
rispetto all’anno 2011 è pari a posti 2. Con le risorse attualmente disponibili non è possibile 
riconoscere questi nuovi posti nelle convenzioni. 

 
• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 

sostenibilità del potenziamento. (Gruppo Appartamento “Coop. Velox”). 
E’ stato attivato ed è funzionante un gruppo appartamento per 4 posti letto. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema. Cavallino Treporti Valutazione della sostenibilità economica 

per la trasformazione degli attuali progetti personalizzati in attività di centro diurno. (Centro 
Diurno presso il Comune di Cavallino Treporti). 

Il soggetto gestore ha ottenuto l’autorizzazione all’esercizio per  posti 20 complessivi, il 
potenziamento rispetto all’anno 2011 è pari a posti 20. Con le risorse attualmente 
disponibili non è possibile riconoscere questi nuovi posti nelle convenzioni. 

 
• PROGETTO Innovativo "Orto Arcobaleno": promozione occupabilità, Studio di fattibilità e 

sostenibilità. 
 

• PROGETTO "Amici di Sabrina": Interventi residenziali - Casa Sperimentale per persone con 
disabilità, Studio di fattibilità e sostenibilità. 
 

• PROGETTO Innovativo: Interventi residenziali - Condominio Solidale per persone con disabilità 
motoria. (Cluster House). 

Attività residenziale a favore delle persone disabili in erogazione e da mantenere. 
 
 
 

                                                           
20 Si intendono tutte le azioni di sistema di Potenziamento, Innovazione, Progettuali e Trasversali. 
21 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
22 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• PROGETTO "AFA Attività Fisica Adattata": percorsi paralleli ed integrativi di rieducazione 
motoria ed è rivolto a persone con patologie disabilitanti stabilizzate, Studio di fattibilità e 
sostenibilità. 

Progettualità da mantenere. 
Realizzata collaborazione tra Polisportiva Terraglio e Ufficio Programmazione Sanitaria del 
Comune di Venezia. "Progetto AllenaMente" partecipazione gratuita per i residenti nel 
Comune di Venezia (n. 85) che prevede attività all'aperto: integrazione tra le attività di AFA 
(Attività Fisica Adattata) e percorsi con esercizi cognitivi e mnemonici. Realizzato durante il 
periodo Giugno-Settembre.  
Delibera di Giunta n. 289 del 15/06/2012 e Conferenza stampa del 27/06/2012. 

 
• PROGETTO "Amici di Sera": promozione dell'autonomia per migliorare la capacità di relazione 

degli adulti con sindrome di down, favorirne l'integrazione e l'inclusione sociale. Sostegno alle 
famiglie.  

Progettualità da mantenere.  
Il progetto riguarda n. 14 ragazzi maggiorenni. L’attività prevede incontri serali di 2 gruppi, 
nelle sedi messe a disposizione dall’AIPD, che in autonomia e con la supervisione di 2 
operatori e 2 volontari, decidono e organizzano le attività da fare durante la serata. 

 
Azioni Non Attivate23 
 
• Altri interventi. Analisi dell'entità, sul territorio dell'Aulss 12, del fenomeno legato alle persone 

con disturbi di autismo. 
 

• Garantire Interventi residenziali - Comunità Alloggio per persone con disabilità in regime di 
Sollievo. 
 

• Garantire Interventi residenziali - Comunità Alloggio per persone con disabilità in regime di 
Emergenza. 
 

• PROGETTO Innovativo: promozione occupabilità. Studio di fattibilità e sostenibilità. 
 

• PROGETTO Innovativo: Interventi residenziali - Condominio Solidale per persone con disabilità, 
Studio di fattibilità e sostenibilità. 

Non ancora reperito l'immobile. 
 
• PROGETTO "UICI": protocollo di collaborazione, realizzando una sinergia tra Servizi/Enti, allo 

scopo di  ottimizzare le risorse già esistenti nel territorio, Studio di fattibilità e sostenibilità. 
 

• Azione TRASVERSALE Accesso Consulenza e presa in carico – sportello integrato 
(Uniformare le prestazioni offerte in tutto il territorio). 
 

• Azione TRASVERSALE Dotazione di programmi informatici finalizzate al miglioramento dello 
sportello Unico Integrato. 

                                                           
23 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Azione TRASVERSALE Azione di sistema che prevede lo studio di fattibilità di un progetto 
sperimentale, da proporre alla Regione Veneto, in riferimento alla persona disabile anziana che 
prevede la possibilità di stabilire specifiche quote sia sociosanitarie che alberghiere per la 
gestione dei bisogni di questo target di utenza, da correlare con la progettualità inserita nel 
presente Piano. 

 
Azioni Interrotte24 
 
• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 

sostenibilità del potenziamento. (Centro Diurno "La Rivincita"). 
 

• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità del potenziamento. (Centro Diurno "Amici Insieme"). 
 

• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità del potenziamento. (Comunità Alloggio "Nicopeja" n. 2). 
 

• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità del potenziamento. (Comunità Alloggio “Ci Siamo anche Noi”). 
 

• Altri interventi - Azione di sistema. Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità dell'innovazione. (Comunità Alloggio “La Rivincita”). 
 

• Altri interventi - Azione di sistema. A seguito degli studi di fattibilità prevedere un'analisi 
valutando le priorità di potenziamento delle strutture residenziali e semi residenziali (Ulss 12 
Veneziana e Comuni). 

 
• Interventi residenziali - RSA per persone con disabilità per rientro utenti Gris (DGRV n. 952 del 

23/03/2010). ("La Fenice"). 
Ipotesi non ritenuta dalla Regione Veneto perfettamente conforme a quanto previsto dai 
requisiti normativi e legislativi vigenti. 

 
Azioni Concluse25 

 
• Interventi residenziali - modulati sui bisogni degli utenti in rientro dal Gris (DGRV n. 952 del 

23/03/2010). (Antica Scuola dei Battuti). 
Terminata (08/12/2012) convenzione con l'ULSS 9 per accogliere l'utenza del GRIS.  

 
 
 
 
 

                                                           
24 In corsivo eventuali NOTE. 
25 In corsivo eventuali NOTE. 
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IN EVIDENZA 
 
Dal monitoraggio 2012, in sintesi, si evidenziano le azioni che non saranno riportate nel 2013 in 
quanto interrotte o concluse. 
 

 
INTERROTTE 
Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità del potenziamento. (Centro Diurno "La Rivincita"). 
 
Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità del potenziamento. (Centro Diurno "Amici Insieme"). 
 
Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità del potenziamento. (Comunità Alloggio "Nicopeja" n. 2). 
 
Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità del potenziamento. (Comunità Alloggio “Ci Siamo anche Noi”). 
 
Altri interventi - Azione di sistema. Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 
sostenibilità dell'innovazione. (Comunità Alloggio “La Rivincita”). 
 
Altri interventi - Azione di sistema. A seguito degli studi di fattibilità prevedere un'analisi valutando 
le priorità di potenziamento delle strutture residenziali e semi residenziali (Ulss 12 Veneziana e 
Comuni). 
 
Interventi residenziali - RSA per persone con disabilità per rientro utenti Gris (DGRV n. 952 del 
23/03/2010). ("La Fenice"). 
Ipotesi non ritenuta dalla Regione Veneto perfettamente conforme a quanto previsto dai requisiti normativi e 
legislativi vigenti. 
 
CONCLUSE 

Interventi residenziali - modulati sui bisogni degli utenti in rientro dal Gris (DGRV n. 952 del 
23/03/2010). (Antica Scuola dei Battuti). 
Terminata (08/12/2012) convenzione con l'ULSS 9 per accogliere l'utenza del GRIS.  
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Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono 1826.  
Delle 18 azioni programmate nel 2013, 10 si prevedono in erogazione entro l’anno, per 6 azioni 
non è definito l’anno di attivazione dell’azione ma se ne prevede la decorrenza entro il 2015, 2 si 
intendono interrompere. 
Le azioni di potenziamento dei posti residenziali e semiresidenziali previste dal piano di zona 
dovevano essere precedute da una verifica di fattibilità e sostenibilità che ne evidenziasse anche le 
priorità all’interno del sistema d’offerta.  
Constatato che in alcuni casi le procedure di autorizzazione e accreditamento sono state attivate 
mentre le verifiche di fattibilità e sostenibilità devono ancora essere attuate si è ritenuto necessario 
interrompere tali azioni di potenziamento e introdurre la nuova azione di sistema: “Avvio di 
un'analisi del sistema d'offerta residenziale e semiresidenziale per persone disabili al fine di 
verificarne la sostenibilità complessiva e per le singole strutture”. Si ritiene in questo modo di 
consentire la valutazione dell’opportunità e della sostenibilità dell’implementazione dei posti di ogni 
singola unità in armonia con l’insieme del sistema d’offerta complessivo. 
 
Elenco delle azioni per esito della valutazione27 
 
Azioni Avviate e In Erogazione28 
 
• NUOVA AZIONE Avvio di un'analisi del sistema d'offerta residenziale e semiresidenziale per 

persone disabili al fine di verificarne la sostenibilità complessiva e per le singole strutture. 
 
• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 

sostenibilità del potenziamento. (Centro Diurno "Nicopeja"). 
Il potenziamento dei posti richiesti è stato autorizzato dalla Regione (vedi NUOVA AZIONE 
dell’Azienda ULSS 12 Veneziana e Comuni). 

 
• Altri interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e documentazione per valutare la 

sostenibilità del potenziamento. (Gruppo Appartamento “Coop. Velox”). 
Potenziamento dei posti richiesti avvenuta. (vedi NUOVA AZIONE dell’Azienda ULSS 12 
Veneziana e Comuni). 
 

• Altri interventi - Azione di sistema. Cavallino Treporti Valutazione della sostenibilità economica 
per la trasformazione degli attuali progetti personalizzati in attività di centro diurno. (Centro 
Diurno presso il Comune di Cavallino Treporti) 

Il potenziamento dei posti richiesti è stato autorizzato dalla Regione (vedi NUOVA AZIONE 
dell’Azienda ULSS 12 Veneziana e Comuni). 

                                                           
26

 Si intendono tutte le azioni di sistema di Potenziamento, Innovazione, Progettuali e Trasversali che 
risultano dal Monitoraggio 2012. 
27 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
28 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Altri interventi. Analisi dell'entità, sul territorio dell'Aulss 12, del fenomeno legato alle persone 
con disturbi di autismo. 

Questa azione verrà attuata secondo le recenti linee guida regionali in materia di autismo 
(DGR.2959_28.12.12). 

 
• PROGETTO Innovativo "Orto Arcobaleno": promozione occupabilità, Studio di fattibilità e 

sostenibilità. 
Progettualità da mantenere. 

 
• PROGETTO "Amici di Sabrina": Interventi residenziali - Casa Sperimentale per persone con 

disabilità, Studio di fattibilità e sostenibilità. 
Progettualità da mantenere. 

 
• PROGETTO Innovativo: Interventi residenziali - Condominio Solidale per persone con disabilità 

motoria. (Cluster House), Studio di fattibilità e sostenibilità. 
Progettualità da mantenere. 
Allargare l'attività anche ad altre persone richiedenti, compatibilmente con le risorse a 
disposizione. 

 
• PROGETTO "AFA Attività Fisica Adattata": percorsi paralleli ed integrativi di rieducazione 

motoria ed è rivolto a persone con patologie disabilitanti stabilizzate, Studio di fattibilità e 
sostenibilità. 

Progettualità da mantenere. 
Si prevede di allargare il Progetto AllenaMente anche in altri territori (es. Municipalità di 
Zelarino-Chirignago e Favaro-Dese). 

 
• PROGETTO "Amici di Sera": promozione dell'autonomia per migliorare la capacità di relazione 

degli adulti con sindrome di down, favorirne l'integrazione e l'inclusione sociale. Sostegno alle 
famiglie. 

Progettualità da mantenere. 
Si programma di ampliare l’attività in base alla richiesta/bisogni. 

 
Azioni Interrotte29 
 
• Garantire Interventi residenziali - Comunità Alloggio per persone con disabilità in regime di 

Sollievo. 
Si attende l’esito della analisi del sistema d'offerta residenziale e semiresidenziale per 
persone disabili e alla verifica della sostenibilità complessiva e per le singole strutture (vedi 
NUOVA AZIONE dell’Azienda ULSS 12 Veneziana e Comuni). 

 
 
 
 

                                                           
29 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Garantire Interventi residenziali - Comunità Alloggio per persone con disabilità in regime di 
Emergenza 

Si attende l’esito della analisi del sistema d'offerta residenziale e semiresidenziale per 
persone disabili e alla verifica della sostenibilità complessiva e per le singole strutture (vedi 
NUOVA AZIONE dell’Azienda ULSS 12 Veneziana e Comuni). 

 
Azioni Non Definite9 

 
• PROGETTO Innovativo: promozione occupabilità. Studio di fattibilità e sostenibilità 

 
• PROGETTO Innovativo: Interventi residenziali - Condominio Solidale per persone con disabilità, 

Studio di fattibilità e sostenibilità 
Ipotesi di una possibile allocazione nell'area San Alvise (zona ex Ospedale Umberto I nel 
centro storico di Venezia). 

 
• PROGETTO "UICI": protocollo di collaborazione, realizzando una sinergia tra Servizi/Enti, allo 

scopo di  ottimizzare le risorse già esistenti nel territorio, Studio di fattibilità e sostenibilità 
 

• Azione TRASVERSALE Accesso Consulenza e presa in carico – sportello integrato 
(Uniformare le prestazioni offerte in tutto il territorio) 
 

• Azione TRASVERSALE Dotazione di programmi informatici finalizzate al miglioramento dello 
sportello Unico Integrato 
 

• Azione TRASVERSALE Azione di sistema che prevede lo studio di fattibilità di un progetto 
sperimentale, da proporre alla Regione Veneto, in riferimento alla persona disabile anziana che 
prevede la possibilità di stabilire specifiche quote sia sociosanitarie che alberghiere per la 
gestione dei bisogni di questo target di utenza, da correlare con la progettualità inserita nel 
presente Piano 
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IN EVIDENZA 
 
Dall’analisi di quanto si prevede accada durante l’annualità 2013 è emersa la necessità di inserire 
nel documento una NUOVA AZIONE e di interrompere 2 azioni. 
 

 
NUOVA AZIONE 
Avvio di un'analisi del sistema d'offerta residenziale e semiresidenziale per persone disabili al fine 
di verificarne la sostenibilità complessiva e per le singole strutture. 
 
INTERROTTE 
Garantire Interventi residenziali - Comunità Alloggio per persone con disabilità in regime di 
Sollievo. 
Si attende l’esito della analisi del sistema d'offerta residenziale e semiresidenziale per persone disabili e alla 
verifica della sostenibilità complessiva e per le singole strutture (vedi NUOVA AZIONE dell’Azienda ULSS 12 
Veneziana e Comuni). 
 
Garantire Interventi residenziali - Comunità Alloggio per persone con disabilità in regime di 
Emergenza. 
Si attende l’esito della analisi del sistema d'offerta residenziale e semiresidenziale per persone disabili e alla 
verifica della sostenibilità complessiva e per le singole strutture (vedi NUOVA AZIONE dell’Azienda ULSS 12 
Veneziana e Comuni). 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono state 3930. 
Le azioni che risultano in erogazione sono 20, 6 risultano concluse perché è stato raggiunto 
l’obiettivo previsto, un’azione è stata interrotta in quanto la riorganizzazione del carcere riguardo 
l'accesso delle associazioni di volontariato ha impedito di fatto la regolare attività delle ACAT 
(Venezia e Mestre).  
Risultano non ancora avviate 12 azioni. 
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito di valutazione31 
 
Azioni Avviate e In Erogazione32 
 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Garantire supporto ai 

familiari di persone che usano sostanze). 
L’attività, in collaborazione con Villa Renata, è stata erogata per tutto il 2012. E’ terminata 
ad Aprile 2013. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Monitorare i protocolli operativi condivisi dai Servizi di Aree 

Diverse: DSM/Dipartimento Dipendenze; SIL/SER.D, rete interservizi genitore bambino). 
Riformulato il protocollo con il SIL. E’ in corso la revisione del protocollo con il DSM. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Diagnosi multiassiale e 

valutazione per aree problematiche anche con la finalità di avviare una co-gestione del caso 
con la psichiatria e  i servizi sociali del Comune). 

Si mantiene l’azione. 
Sono stati realizzati alcuni incontri con le Municipalità per la cogestione dei casi minori.  
Il Dipartimento delle Dipendenze partecipa al tavolo provinciale sul tema della cronicità 
(soluzioni alternative per la gestione dei lungo-assistiti). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Sviluppare progetti di promozione della salute, prevenzione 

del disagio e contrasto delle condizioni di rischio nei contesti scolastici). 
Si mantiene l’azione. 
E’ stato attivato un tavolo dipartimentale per la discussione della problematica. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Migliorare la capacità del sistema dei servizi di prevenire e 

monitorare situazioni di disagio di minori figli di persone con dipendenza patologica). 
L'obiettivo risulta raggiunto e in implementazione. (Si conserva l’azione tra quelle di 
potenziamento.) 

 
                                                           
30 Si intendono tutte le azioni di sistema di Potenziamento, Innovazione, Progettuali e Trasversali. 
31 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
32 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Altri interventi - Azione di sistema (Sostegno alla rete di soggetti che si occupano di problemi 
alcool correlati. Fatebenefratelli). 

Si mantiene l’azione. 
Vi è uno scambio di informazioni e buone prassi tra il Ser.D e il Servizio alcologia 
dell’Ospedale Fatebenefratelli per affrontare problematiche specifiche di ogni singolo caso. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Migliorare la capacità del sistema dei servizi di individuare 

precocemente ed avviare la presa in carico di familiari di soggetti con problemi di dipendenza). 
Formazione comune con i servizi che intercettano per primi i problemi di dipendenza (es. 
Consultori Familiari). L'obiettivo risulta raggiunto e in implementazione. (Si conserva 
l’azione tra quelle di potenziamento.) 

 
• Altri interventi - Attività di prevenzione (1- Prevenzione alcologica. Implementazione dei modelli 

di intervento specifici all'uso/abuso di alcol e ai problemi alcol-correlati nelle scuole secondarie 
2- Prevenzione del fumo di tabacco. Implementazione dei modelli di intervento indicati dalla 
Regione del Veneto per studenti del primo e secondo ciclo delle scuole primarie, delle scuole 
secondarie di primo e secondo grado.) 

Rispetto al punto 1) L’azione risulta “Non Attivata” per mancanza di risorse umane 
(Dipartimento Dipendenze e Dip. Prevenzione) 
Rispetto al punto 2) L’azione risulta “Conclusa”. Come da pregressi accordi l'attività viene 
svolta dalla UOD Educazione e Prevenzione della Salute del Dipartimento Di Prevenzione in 
collaborazione con Pediatria di Comunità del Distretto 1. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Fatebenefratelli. (Aumentare la 

motivazione al cambiamento e accompagnamento ai gruppi di auto mutuo aiuto. Garantire 
sostegno ai pazienti e alle loro famiglie dopo la dimissione ospedaliera. Comunità Terapeutica  
intra ospedaliera Fatebenefratelli (ex dispensari alcologici non residenziali)). 

Si mantiene l’azione. 
I gruppi sono aperti anche per gli esterni (o a persone già dimesse che continuano il 
percorso precedente al club, o che vengono dall'esterno che non necessitano di ricovero 
ospedaliero) 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D ("Punto Donna" all'interno dei 

Ser.D per rispondere a bisogni specifici di genere, in particolare della sfera sessuale). 
Si mantiene l’azione. 
Il Punto Donna risulta operativo presso il Ser.D di Venezia. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Interventi di diagnosi e 

terapia individuale e di gruppo per la disassuefazione e la prevenzione della ricaduta nei 
fumatori). 

Si mantiene l’azione. 
L’attività specifica per i fumatori è stata attivata ad ottobre del 2012 come da Progetto 
Regionale.  
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• Altri interventi - Azione di sistema (Azioni di formazione sulla tecnica del counseling breve nei 
tabagismi rivolte agli operatori dei Dipartimenti e dei Distretti Aziendali dei servizi territoriali). 

L’azione risulta in erogazione, su proposta del Ser.D e su richiesta da parte dei 
Dipartimenti/Distretti. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Favorire l’identificazione, l’inquadramento diagnostico e la 

presa in carico di adolescenti che usano/abusano di sostanze. Protocollo tra Ser.D e Polo 
Adolescenti per adolescenti consumatori di sostanze). 

E’ attivo un protocollo tra SerD di Venezia e Polo Adolescenti Distretto 1, mentre è attiva 
una collaborazione ed è in corso di definizione il protocollo tra Polo Adolescenti e Ser.D 
della Terraferma. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Favorire la conoscenza delle unità di offerta del 

Dipartimento delle Dipendenze). 
Si continua l'attività di formazione degli operatori interni ed esterni per aumentare la 
conoscenza delle Unità di Offerta (UDO) del Dipartimento delle Dipendenze. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Incontri periodici tra il Comitato Operativo del Dipartimento 

delle Dipendenze e altri soggetti portatori di interessi (Comitato Allargato) al fine di aumentare 
la conoscenza delle sostanze stupefacenti circolanti nel territorio e la diffusione delle 
informazioni inerenti le sostanze attualmente circolanti). 

Si è attivato l’Osservatorio locale dipendenze al fine di aumentare e mappare le conoscenze 
delle sostanze stupefacenti sul territorio. (Si conserva l’azione tra quelle di potenziamento.) 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Definire buone prassi condivise tra enti pubblici e del 

privato sociale relativamente alla presa in carico di soggetti con lunga storia di dipendenza - 
Co.Ri. – Coordinamento veneziano per la Riabilitazione delle dipendenze patologiche). 

Si mantiene l’azione. 
Sono stati realizzati 3 convegni sul tema della riabilitazione e 4 convegni dedicati a figure 
professionali specifiche. Alcuni sottogruppi di Co.Ri. hanno lavorato alla stesura di “buone 
prassi” utili per la gestione dei dati di pazienti inviati dal Ser.D alle Comunità Terapeutiche. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Individuare strategie per ridurre la diffusione e l'assunzione 

di psicofarmaci nella popolazione più giovane). 
 
• Altri interventi - Interventi di prevenzione. Attività di prevenzione Ulss 12 (Favorire 

l’identificazione e il monitoraggio dell’uso/abuso di sostanze negli adolescenti minorenni 
attraverso esami tossicologici in collaborazione con i genitori). 

Attivato presso il servizio di prevenzione - Ser.D di Mestre. 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Individuare il numero e la condizione di minori 

effettivamente coinvolti in contesti a rischio; mettere a punto strategie di promozione e 
sostegno della capacità genitoriali. Approntare un sistema di rilevazione sistematico dei dati 
familiari relativi al target). 

Si mantiene l’azione. 
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Il Ser.D di Venezia ha realizzato una scheda di rilevazione sistematica dei dati sui familiari 
di minori tossicodipendenti. (Si conserva l’azione tra quelle di potenziamento.) 

• Azione TASVERSALE Altri interventi/Azione di sistema (Relativamente alle problematiche di 
alcol e immigrazione). 

Si mantiene l’azione. 
Realizzato un evento a settembre di presentazione (video) con i rappresentanti di Alcologia 
delle ULSS e del Privato Sociale sull'utilizzo dei video come mezzo di sensibilizzazione 
sull'abuso di alcool. 

 
Azioni Concluse33 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Favorire l'aggancio precoce e/o la continuità assistenziale 

dopo la scarcerazione con il Ser.D - protocollo interno per il target giovani < 26). 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Favorire l’identificazione, l’invio e la co-gestione di 

adolescenti che usano/abusano di sostanze - Sosta in corsa). 
L’obiettivo di potenziare “Sosta in Corsa” è stato raggiunto oltre alla collaborazione 
pluriennale di una psicologa del Ser.D di Venezia vi è stato l’ inserimento di una nuova 
psicologa all'interno del servizio di Mestre. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Incontri  tra il Comitato Operativo del Dipartimento delle 

Dipendenze e altri soggetti portatori di interessi (Comitato Allargato) finalizzati a migliorare i 
rapporti con i cittadini e individuare azioni che aumentino la sicurezza di cittadini, utenti e 
operatori). 

Sono stati effettuati incontri con il Prefetto, le FFOO  e alcune Municipalità sul tema della 
sicurezza nelle zone limitrofe ai Ser.D. 

 
• Altri interventi - Interventi di prevenzione. Attività di prevenzione Ulss 12 (Identificazione ed 

aggancio dei minorenni con episodi di intossicazione alcolica acuta e/o altre sostanze 
psicoattive e dei loro genitori - Protocollo tra U.O.C. Pronto Soccorso, U.O.S. Psicologia 
Ospedaliera e U.O.S. Prevenzione Dipendenze). 

E’ stato realizzato il protocollo tra i soggetti dell’azione. Si intende monitorare la corretta 
attuazione dello stesso. 

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi, Azioni di  sistema. (Costituzione di un Tavolo di 

Programma che coordini il lavoro degli attori che intervengono sulla scuola, appartenenti a 
sistemi/servizi diversi.) 

E’ stato costituito il tavolo di programma. 
 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi, Azioni di sistema. Formalizzazione accordi/integrazione 

Linee Guida allegate a regolamento UVMD. 
 
 
 

                                                           
33 In corsivo eventuali NOTE. 
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Azioni Interrotte34 

 
• Altri interventi - Attività di informazione/sensibilizzazione (Agganciare detenuti con problemi 

alcol correlati (PPAC) prossimi al "fine pena" e loro familiari al fine di favorire l'adesione al CAT 
territoriale) 

A causa di una riorganizzazione interna al carcere riguardante l'accesso delle associazioni di 
volontariato è risultato molto complicato accedere alla struttura penitenziaria. Più volte è 
stato chiesto di continuare l'attività delle ACAT ma non è stato possibile. 
Per ACAT Venezia non si intende perseguire l'azione in quanto le risorse umane sono state 
orientate in altre attività.  
Per ACAT Mestre si mantiene la disponibilità a perseguire l'attività. 
 

Azioni Non Attivate35 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Ridefinire e riattivare i soggetti che si occupano di Persone 

con Problemi Alcol Correlati. Definizione di ruoli e mansioni). 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Valutazione precoce della capacità genitoriale. Supporto 

precoce a funzioni genitoriali.) 
 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Screening,  monitoraggio e 

trattamento delle patologie infettive correlate alla Tossicodipendenza. Stesura di un protocollo 
operativo). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Protocollo tra Ser.D e Pediatrie Ospedaliere per minorenni 

consumatori di sostanze). 
 
• Intervento residenziale (Trattamento residenziale per giovani entro i 24 anni e lavoro intensivo 

anche con le famiglie. Momenti di residenzialità condivisa e apertura verso il territorio per 
limitare l'interruzione delle abilità ancora vive nei soggetti coinvolti (es: scuola, lavoro)). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (protocollo di intesa tra i Ser.D e le ACAT di Venezia e di 

Mestre per favorire la co-gestione e la continuità terapeutico-riabilitativa degli alcoldipendenti e 
delle loro famiglie). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Definire procedure per la presa in carico di minori con 

problemi penali). 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Protocollo di intesa tra i Ser.D e l'U.O. Alcologia del 

Fatebenefratelli per definire modalità reciproche di invio, favorire la continuità terapeutico-
assistenziale, definire i  criteri per ricoveri programmati). 

Esiste una buona prassi con il Ser.D di Mestre. Manca la formalizzazione. 
 

                                                           
34 In corsivo eventuali NOTE. 
35 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Altri interventi - Azione di sistema (Definire un protocollo tra U.O.S. Area Penitenziaria Ser.D e 
U.O.S. Medicina Penitenziaria Distrettuale - presa in carica socio sanitaria di detenuti). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Promuovere occasioni di sensibilizzazione sul tema dei rischi 

e danni alcool-correlati. Organizzare incontri diversi per soggetti diversi che nel territorio 
incrociano il fenomeno del consumo a rischio - abuso di alcool)). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Aumentare le conoscenze in materia di alcool in situazioni di 

abuso e emergenza del personale volontario e non che intercetta il target - incontri di 
formazione). 

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi: attività di informazione e sensibilizzazione 

(Costruzione di materiali di sensibilizzazione alla disabilità e di percorsi di accompagnamento ai 
servizi  per i genitori stranieri con figli disabili). 
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IN EVIDENZA 
Dal monitoraggio 2012, in sintesi, si evidenziano le azioni che non saranno riportate nel 2013 in 
quanto interrotte o concluse. 
 

 
CONCLUSE 
Altri interventi - Azione di sistema (Favorire l'aggancio precoce e/o la continuità assistenziale dopo 
la scarcerazione con il Ser.D - protocollo interno per il target giovani < 26). 
 
Altri interventi - Azione di sistema (Favorire l’identificazione, l’invio e la co-gestione di adolescenti 
che usano/abusano di sostanze - Sosta in corsa). 
L’obiettivo di potenziare “Sosta in Corsa” è stato raggiunto: inserimento di una nuova psicologa all'interno 
del servizio. 
 
Altri interventi - Azione di sistema (Incontri  tra il Comitato Operativo del Dipartimento delle 
Dipendenze e altri soggetti portatori di interessi (Comitato Allargato) finalizzati a migliorare i 
rapporti con i cittadini e individuare azioni che aumentino la sicurezza di cittadini, utenti e 
operatori). 
 
Altri interventi - Interventi di prevenzione. Attività di prevenzione Ulss 12 (Identificazione ed 
aggancio dei minorenni con episodi di intossicazione alcolica acuta e/o altre sostanze psicoattive e 
dei loro genitori - Protocollo tra U.O.C. Pronto Soccorso, U.O.S. Psicologia Ospedaliera e U.O.S. 
Prevenzione Dipendenze). 
E’ stato realizzato il protocollo tra i soggetti dell’azione. Si intende monitorare la corretta attuazione dello 
stesso. 
 
Azione TRASVERSALE Altri interventi, Azioni di  sistema. (Costituzione di un Tavolo di 
Programma che coordini il lavoro degli attori che intervengono sulla scuola, appartenenti a 
sistemi/servizi diversi.) 
E’ stato costituito il tavolo di programma. 
 
Azione TRASVERSALE Altri interventi, Azioni di  sistema. Formalizzazione accordi/integrazione 
Linee Guida allegate a regolamento UVMD. 
 
INTERROTTE 
Altri interventi - Attività di informazione/sensibilizzazione (Agganciare detenuti con problemi alcol 
correlati (PPAC) prossimi al "fine pena" e loro familiari al fine di favorire l'adesione al CAT 
territoriale) 
A causa di una riorganizzazione interna al carcere, riguardante l'accesso delle associazioni di volontariato, è 
risultato molto complicato accedere alla struttura penitenziaria. Più volte è stato chiesto di continuare 
l'attività delle ACAT ma non è stato possibile. 
Per ACAT Venezia non si intende perseguire l'azione in quanto le risorse umane sono state orientate in altre 
attività.  
Per ACAT Mestre si mantiene la disponibilità a perseguire l'attività. 
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Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali si prevede siano 37 (comprese le azioni trasversali) di 
queste 23 saranno in erogazione, 1 si concluderà per raggiungimento obiettivo previsto, una non 
sarà attivata, per 12 non è ancora definito l’avvio.  
 
Elenco delle azioni per esito della valutazione 
 
Azioni Avviate e In Erogazione36 
 
• NUOVA AZIONE Altri interventi - Azione di sistema (trovare dispositivi specifici all'interno del 

dipartimento delle dipendenze per il target donna tossicodipendente) 
 
• NUOVA AZIONE Ricerca di soluzioni abitative alternative alla comunità o comunitarie per il 

target lungo-assistiti (anche come sperimentazione) 
 
• NUOVA AZIONE PROGETTO "In Opera" progetti di lavoro protetto degli utenti inseriti a 

supporto degli operatori addetti alla manutenzione. Istituzione di specifiche Borse Lavoro con 
finalità di riconoscere all'utente un piccolo compenso. (Attuazione obiettivi del Progetto 
Regionale Dipendenze 2012-2014) 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Monitorare i protocolli operativi condivisi dai Servizi di Aree 

Diverse: DSM/Dipartimento Dipendenze; SIL/SER.D, rete interservizi genitore bambino) 
E’ in corso la revisione del protocollo con il Dipartimento di Salute Mentale. Si prevede la 
revisione e implementazione della “rete interservizi genitore-bambino” anche con l’Unità 
Operativa di psicologia ospedaliera. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Diagnosi multiassiale e 

valutazione per aree problematiche anche con la finalità di avviare una co-gestione del caso 
con la psichiatria e  i servizi sociali del Comune) 

Si continuano gli incontri con le Municipalità per la cogestione dei casi minori. Continua 
anche la partecipazione del dipartimento al tavolo provinciale sul tema della cronicità 
(soluzioni alternative per la gestione dei lungo-assistiti). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Sviluppare progetti di promozione della salute, prevenzione 

del disagio e contrasto delle condizioni di rischio nei contesti scolastici) 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Sostegno alla rete di soggetti che si occupano di problemi 

alcool correlati. Fatebenefratelli) 
Vi è uno scambio di informazioni e buone prassi tra il Ser.D e il Servizio alcologia 
dell’Ospedale Fatebenefratelli per affrontare problematiche specifiche di ogni singolo caso. 

 

                                                           
36 In corsivo eventuali NOTE.  
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• Altri interventi - Azione di sistema (Migliorare la capacità del sistema dei servizi di prevenire e 
monitorare situazioni di disagio di minori figli di persone con dipendenza patologica) 

L'obiettivo risulta raggiunto e in implementazione. (Si conserva l’azione tra quelle di 
potenziamento.) 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Migliorare la capacità del sistema dei servizi di individuare 

precocemente ed avviare la presa in carico di familiari di soggetti con problemi di dipendenza) 
L'obiettivo risulta raggiunto e in implementazione. (Si conserva l’azione tra quelle di 
potenziamento.) 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Valutazione precoce della capacità genitoriale. Supporto 

precoce a funzioni genitoriali.) 
Si prevede la revisione e l’implementazione della rete interservizi genitore bambino 
comprendendo  anche con l'U.O.D. Psicologia Ospedaliera. (Si conserva l’azione tra quelle 
di potenziamento). 
 

• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Fatebenefratelli. (Aumentare la 
motivazione al cambiamento e accompagnamento ai gruppi di auto mutuo aiuto. Garantire 
sostegno ai pazienti e alle loro famiglie dopo la dimissione ospedaliera. Comunità Terapeutica  
intra ospedaliera Fatebenefratelli (ex dispensari alcologici non residenziali)). 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D ("Punto Donna" all'interno dei 

Ser.D per rispondere a bisogni specifici di genere, in particolare della sfera sessuale). 
Si prevede di avviarlo anche presso il Ser.D di Mestre. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Interventi di diagnosi e 

terapia individuale e di gruppo per la disassuefazione e la prevenzione della ricaduta nei 
fumatori). 

Si prevede la prosecuzione fino al temine del progetto regionale. 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Azioni di formazione sulla tecnica del counseling breve nei 

tabagismi rivolte agli operatori dei Dipartimenti e dei Distretti Aziendali dei servizi territoriali). 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Favorire l’identificazione, l’inquadramento diagnostico e la 

presa in carico di adolescenti che usano/abusano di sostanze. Protocollo tra Ser.D e Polo 
Adolescenti per Adolescenti consumatori di sostanze). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Favorire la conoscenza delle unità di offerta del 

Dipartimento delle Dipendenze). 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Incontri periodici tra il Comitato Operativo del Dipartimento 

delle Dipendenze e altri soggetti portatori di interessi (Comitato Allargato) al fine di aumentare 
la conoscenza delle sostanze stupefacenti circolanti nel territorio e la diffusione delle 
informazioni inerenti le sostanze attualmente circolanti). 
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• Altri interventi - Azione di sistema (Definire buone prassi condivise tra enti pubblici e del 
privato sociale relativamente alla presa in carico di soggetti con lunga storia di dipendenza - 
Co.Ri. – Coordinamento veneziano per la Riabilitazione delle dipendenze patologiche). 

A fine settembre verrà fatto il punto della situazione su quanto è stato realizzato con la 
formazione (ECM) al fine di poter ridefinire l'obiettivo e programmare la prosecuzione 
dell'attività di Co.Ri. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Definire procedure per la presa in carico di minori con 

problemi penali). 
Si prevede di realizzare alcuni incontri con l'Ufficio Servizio Sociali Minori (USSM) del 
Ministero della Giustizia. 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Individuare strategie per ridurre la diffusione e l'assunzione 

di psicofarmaci nella popolazione più giovane) 
 
• Altri interventi - Interventi di prevenzione. Attività di prevenzione Ulss 12 (Favorire 

l’identificazione e il monitoraggio dell’uso/abuso di sostanze negli adolescenti minorenni 
attraverso esami tossicologici in collaborazione con i genitori). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Individuare il numero e la condizione di minori 

effettivamente coinvolti in contesti a rischio; mettere a punto strategie di promozione e 
sostegno della capacità genitoriali. Approntare un sistema di rilevazione sistematico dei dati 
familiari relativi al target). 

Si prevede per il 2013 l'estensione anche per il Ser.D di Mestre. 
 

• Azione TRASVERSALE Altri interventi/ Azione di sistema (Relativamente alle problematiche di 
alcol e immigrazione). 

 
Azioni Non Attivate37 
 
• NUOVA AZIONE Intervento residenziale - Sperimentazione Riconversione di 6 posti letto da 

tipologia B a una soluzione sperimentale a bassa/media soglia per utenti ricorrenti (CT 
EMMAUS). 

In attesa di atto Regionale che autorizzi la sperimentazione. 
 
Non Definite38 

 
• NUOVA AZIONE Intervento residenziale - Sperimentazione rivolta a giovani prossimi alla 

maggiore età (Soc. Coop. Soc. Comunità di Venezia – ex Villa Renata). 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Ridefinire e riattivare i soggetti che si occupano di Persone 

con Problemi Alcol Correlati. Definizione di ruoli e mansioni). 
 

                                                           
37 In corsivo eventuali NOTE. 
38 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Altri interventi - Attività di prevenzione (Prevenzione alcologica. Implementazione dei modelli di 
intervento specifici all'uso/abuso di alcol e ai problemi alcol-correlati nelle scuole secondarie). 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Screening, monitoraggio e 

trattamento delle patologie infettive correlate alla Tossicodipendenza. Stesura di un protocollo 
operativo). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Protocollo tra Ser.D e Pediatrie Ospedaliere per minorenni 

consumatori di sostanze). 
 
• Intervento residenziale (Trattamento residenziale per giovani entro i 24 anni e lavoro intensivo 

anche con le famiglie. Momenti di residenzialità condivisa e apertura verso il territorio per 
limitare l'interruzione delle abilità ancora vive nei soggetti coinvolti (es: scuola, lavoro)). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (protocollo di intesa tra i Ser.D e le ACAT di Venezia e di 

Mestre per favorire la co-gestione e la continuità terapeutico-riabilitativa degli alcoldipendenti e 
delle loro famiglie). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Protocollo di intesa tra i Ser.D e l'U.O. Alcologia del 

Fatebenefratelli per definire modalità reciproche di invio, favorire la continuità terapeutico-
assistenziale, definire i  criteri per ricoveri programmati). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Definire un protocollo tra U.O.S. Area Penitenziaria Ser.D e 

U.O.S. Medicina Penitenziaria Distrettuale - presa in carica socio sanitaria di detenuti). 
 
• Altri interventi - Azione di sistema (Promuovere occasioni di sensibilizzazione sul tema dei rischi 

e danni alcool-correlati. Organizzare incontri diversi per soggetti diversi che nel territorio 
incrociano il fenomeno del consumo a rischio - abuso di alcool)). 

 
• Altri interventi - Azione di sistema (Aumentare le conoscenze in materia di alcool in situazioni di 

abuso e emergenza del personale volontario e non che intercetta il target - incontri di 
formazione). 

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi: attività di informazione e sensibilizzazione 

(Costruzione di materiali di sensibilizzazione alla disabilità e di percorsi di accompagnamento ai 
servizi  per i genitori stranieri con figli disabili). 

 
Azioni Concluse 
 
• Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Garantire supporto ai 

familiari di persone che usano sostanze). 
La collaborazione con Villa Renata è terminata ad Aprile 2013. 

 



Azienda U.L.S.S. 12 “Veneziana” – Conferenza dei Sindaci 
Piano di Zona 2011/2015 – Ri-pianificazione anno 2013 

53 

 

 

 

IN EVIDENZA 
Dall’analisi è emersa la necessità di inserire nel documento n. 5 NUOVE AZIONI e se ne prevede 
conclusa 1. 
 

 
NUOVE AZIONI 
Altri interventi - Azione di sistema (trovare dispositivi specifici all'interno del dipartimento delle 
dipendenze per il target donna tossicodipendente). 
 
Ricerca di soluzioni abitative alternative alla comunità o comunitarie per il target lungo-assistiti 
(anche come sperimentazione). 
 
PROGETTO "In Opera" progetti di lavoro protetto degli utenti inseriti a supporto degli operatori 
addetti alla manutenzione. Istituzione di specifiche Borse Lavoro con finalità di riconoscere 
all'utente un piccolo compenso. (Attuazione obiettivi del Progetto Regionale Dipendenze 2012-
2014). 
 
Intervento residenziale - Sperimentazione Riconversione di 6 posti letto da tipologia B a una 
soluzione sperimentale a bassa/media soglia per utenti ricorrenti (CT EMMAUS). 
In attesa di atto Regionale che autorizzi la sperimentazione. 
 
Intervento residenziale - Sperimentazione rivolta a giovani prossimi alla maggiore età (Soc. Coop. 
Soc. Comunità di Venezia – ex Villa Renata). 
 
CONCLUSE 
Accesso Consulenza e presa in carico. Servizi ambulatoriali Ser.D (Garantire supporto ai familiari di 
persone che usano sostanze). 
La collaborazione con Villa Renata è terminata ad Aprile 2013. 
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SALUTE MENTALE 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono state 4139. 
Le azioni che risultano in erogazione sono 19, non risultano ancora avviate o potenziate 14 azioni, 
per 6 azioni è stato raggiunto l’obiettivo e 2 azioni sono state interrotte in quanto si è ritenuto di 
poterle unire in un’unica azione a partire dal 2013. 
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito di valutazione40 
 
Azioni Avviate e In Erogazione41 
 
• NUOVA AZIONE Interventi residenziali CTRP-Comunità Terapeutica Riabilitativa "Progetto 

Insieme"-Villa Emma. 
In data 27/07/2010 rilasciato accreditamento per la struttura CTRP Progetto Insieme per la 
presa in carico di donne con patologia psichiatrica con bambino (servizio INNOVATIVO e 
SPERIMENTALE). 
 

• Altri interventi:Interventi per l’integrazione di soggetti deboli o a rischio (realizzazione di 
appartamenti per persone con disagio psichiatrico). 

E’ stato redatto un progetto (Abitazioni Temporanee) che andrà sviluppato e sottoposto a 
verifica di fattibilità. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Individuare modalità di verifica da parte 
dell'utenza e dei portatori di interessi, per rimuovere eventuali ostacoli che limitino o 
disincentivano l'accesso ai Servizi Psichiatrici. 

Si è costituito un gruppo per la valutazione della customer satisfaction. 
 

• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Sensibilizzare/informare la cittadinanza sul 
tema della malattia mentale promuovendo il protagonismo delle associazioni in collaborazione 
con DSM, Comuni e altri soggetti istituzionali (Regione e Provincia). 

Terminata la prima fase del lavoro con Università IUAV Cladis (corso design). Non ancora 
stipulata la convenzione tra ULSS 12, Università e Comuni. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Sensibilizzare/informare il mondo della 
scuola sul tema della malattia mentale, mettendo in rete tutte le opportunità offerte dal DSM. 

Si è mantenuto l’intervento presso l'Istituto Stefanini. 
                                                           
39 Si intendono tutte le azioni di sistema (comprese le Trasversali) di Potenziamento, Innovazione, e 
Progettuali. 
40 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
41 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  Riformulazione di protocolli omogenei in tutto il territorio aziendale con il Pronto 
Soccorso. 

Il protocollo è esistente ma non ancora operativo in quanto è da ratificare. 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  Formulazione e condivisione di procedure di intervento con area anziani dei Comuni. 
Sono attive delle procedure informali. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  CSM - Attività ambulatoriale nei distretti socio sanitari per piccole e medie patologie. 
Attivata l’attività ambulatoriale presso i due CSM del Centro Storico. Non è ancora attivato 
nei CSM di Mestre per carenza di personale. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico CSM-Centro di Salute Mentale. Individuazione di sedi più 

accessibili alla popolazione assistita contigue con centri diurni: spostamento CSM di Mestre 
Nord in via Delle Muneghe e sede distaccata aggiuntiva per Mestre Sud in via Miranese. 

Spostamento del CSM-Mestre Nord in via delle Muneghe: i lavori sono in corso ma hanno 
subito rallentamenti per adeguamenti dovuti al cambio di normativa sulla sicurezza 
antincendio. 
La sede staccata aggiuntiva del CSM-Mestre Sud di via Miranese è stata realizzata ed è 
attiva.  

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  CSM - Garantire Progetto Personalizzato multiprofessionale, possibilmente condiviso 
dalla persona. 

 
• Interventi semiresidenziali CD-Centro diurno Apertura di un Centro diurno per Mestre sud in via 

Miranese. 
Lavori avviati ma subordinati ai lavori del CSM di Via delle Muneghe. 

 
• Interventi residenziali CA-Comunità alloggio. Due CA da 8 posti complessivi di comunità 

alloggio a Mestre (Antica scuola dei Battuti) secondo standard previsti dal DPR 1616/2008. 
Vengono utilizzati 12 posti letto. I rimanenti 4 posti letto possono essere utilizzati in 
isorisorse e per i rientri di utenza inserita in strutture esterne. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Sensibilizzazione e coinvolgimento dei 
soggetti istituzionali e non, finalizzati alla progettazione di percorsi che implementino l'offerta di 
proposte culturali, il lavoro in rete  e l'intercettazione precoce del disagio. 

 
• Interventi residenziali - Ca Es Comunità alloggio a riabilitazione estensiva. Studio di fattibilità 

per convertire il centro residenziale "Pad. Sabbia" in 2 CA estensive da 10/12 posti letto 
ciascuna,  per utenza psicogeriatrica, in sedi da definire. (Riconversione). 
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• Interventi residenziali CA-Es Comunità alloggio a riabilitazione estensiva. ("Cormorano") 
(Riconversione). 

In attesa di ricevere l'autorizzazione all'esercizio. 
 
• Altri Interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e individuazione sedi per riconvertire 

Comunità Alloggio Dorsoduro 100 in due gruppi appartamento da 4 posti letto in sedi da 
individuare. (Riconversione). 

E’ stata realizzata la riconversione della CA Dorsoduro 100 in Gruppo Appartamento 
Protetto (GAP). Per quanto riguarda il secondo è stato fatto lo studio di fattibilità con esito 
negativo per mancanza di fondi economici. 

 
• Altri interventi:Azione di sistema (Rivalutazione delle unità di offerta Gruppo Appartamento 

G.A. e Gruppo Appartamento Protetto G.A.P., alla luce della classificazione prevista dalle DGR 
84/07  e DGR 1616/2008  in funzione delle necessità delle persone) 

Si attende la definizione degli accordi tra ULSS e Comuni. 
 
• PROGETTO: Elaborare un progetto finalizzato all'affido eterofamiliare supportato a favore di 

persone in carico al DSM. (Sperimentazione) 
E’ stato redatto il progetto. 

 
• Accesso Consulenza  e presa in carico di soggetti in trattamento psichiatrico con dichiarazione 

di svantaggio attraverso borse lavoro ponendo l’accento sull’integrazione e sviluppo del 
Progetto Personalizzato. Studio di fattibilità con il coinvolgimento dei soggetti previsti, secondo 
le modalità definite dalle linee guida regionali. 

E’ stato realizzato un protocollo tra DSM e SIL. 
 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi: Azione di sistema per l'integrazione di servizi 

finalizzato alla presa in carico psicoterapeutica dei soggetti a forte rischio o con disturbo 
psicopatologico, al fine di contrastarne la cronicizzazione 

Il protocollo con il servizio Sosta in corsa è attivo solo presso la sede del Giustinian. 
 
Azioni Non Attivate42 
 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di prevenzione. Costruzione di un sistema di comunicazione-informazione e 
formazione con gli operatori dei Servizi potenzialmente in contatto con i primi sintomi del 
disagio mentale. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di prevenzione. Protocollo con i Medici di Medicina Generale. 
 

• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema)  Formulare e condividere protocollo con area disabilità. 

Sono stati fatti alcuni incontri strategici. Esiste una bozza di documento interno, non ancora 
formalizzato.  

 
                                                           
42 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema)  CSM - Risposta all'utenza sulle 24 ore, articolando gli interventi tra servizi del DSM. 

Subordinato alla realizzazione della struttura CTRP Mestre Nord. 
 
• Interventi residenziali CTRP-Comunità terapeutica residenziale protetta Apertura di nuova CTRP 

a intensità assistenziale intermedia per pronta accoglienza e breve degenza a Mestre Nord con 
capienza di circa 5 posti letto. 

La struttura è il mezzo per "rispondere" all'obiettivo dell'azione "Risposta all'utenza sulle 24 
ore, articolando gli interventi tra servizi del DSM". 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione Carta Etica. 
L’azione è da ridefinire individuando il soggetto titolare. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  CSM - Attivazione dell'offerta nel DSM per trattamento dei disturbi del 
comportamento alimentare, coordinata con il Centro Provinciale di riferimento. 

L’azione è subordinata all’implementazione del personale dedicato. 
 
• PROGETTO: Elaborazione e predisposizione  di un progetto per rendere accessibili alle persone 

con problematiche psichiatriche, le provvidenze e i servizi per la non autosufficienza 
attualmente riservate all'utenza afferente alle aree anziane e disabili, con la definizione di  
strumenti idonei a rilevare i bisogni assistenziali specifici da presentare alla Regione Veneto. 
(Sperimentazione progettualità). 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Servizio di prossimità/buon vicinato/gruppi di auto aiuto Sperimentare per le persone 
afferenti al DSM la risorsa "Condominio solidale" 

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi/ Azione di sistema (Predisposizione progetto per la 

sensibilizzazione sui temi della salute mentale ai gruppi migranti). 
Si conferma il bisogno. 

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi/ Azione di sistema (Predisposizione di un progetto di 

formazione e inserimento sperimentale di mediatori specializzati sui temi della salute mentale). 
Si conferma il bisogno. 

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi /Azione di sistema Predisposizione di un protocollo per 

l'accoglienza e la presa in carico di soggetti con problemi di salute mentale, titolari o richiedenti 
la protezione internazionale. 

Si conferma il bisogno. 
 

• Azione TRASVERSALE Altri interventi, azioni di sistema (UOFEE e reparti ospedalieri: 
Riformulazione del Protocollo di Intervento coordinato fra Reparti Ospedalieri e Servizio 
Prevenzione e Riabilitazione per l’età evolutiva per la presa in carico urgente del soggetto con 



Azienda U.L.S.S. 12 “Veneziana” – Conferenza dei Sindaci 
Piano di Zona 2011/2015 – Ri-pianificazione anno 2013 

60 

 

 

 

tentato suicidio in fase acuta; presa in carico del soggetto con agito suicidario, dei suoi familiari 
e interventi di post-vention a scuola). 

E’ stato realizzato il protocollo per il target minori. Necessita il coinvolgimento del DSM. 
 

• Azione TRASVERSALE Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di 
prevenzione, azioni di sistema)  Formulare e condividere protocollo con area disabilità. 

In parte attivato strutturalmente con la figura professionale della Psichiatria della disabilità. 
 
 
Azioni Concluse43 
 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione Carta dei Servizi del DSM confermare 
contenuti e introdurre eventuali aggiornamenti, curandone la diffusione nei servizi del DSM, 
territoriali e dei soggetti portatori di interesse. 
 

• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema)  CSM - Definizione di criteri di valutazione e di accesso alle Unità di Offerta. Verifica 
da parte dell'UVMD. 
 

• Interventi domiciliari / territoriali Assistenza domiciliare socio-assistenziale Sostegno della 
persona a domicilio prevedendo nell'ambito del progetto personalizzato (PP) la possibilità di 
attingere a tutte le risorse afferenti al sistema della domiciliarità, previste dalla 
regolamentazione comunali. 
 

• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema) Interventi per l'integrazione di soggetti deboli o a rischio. Reperimento ed utilizzo 
delle risorse del territorio, valorizzando i bisogni espressi dalla persona/utente. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività ricreative di socializzazione. Favorire l'inclusione sociale e contrastare 
l'"istituzionalizzazione" a domicilio (ritiro sociale). 
 

• Altro (struttura ponte) sperimentazione appartamento monocomponente finalizzato 
all'acquisizione dall'autonomia necessaria all'uscita dal circuito psichiatrico residenziale "come 
San Marco_C0700708", nelle due unità operative della terraferma. 

 
Azioni Interrotte44 

 
• Altri interventi (Azioni di Sistema) - Studio di fattibilità, con gli enti preposti, per favorire 

l'autonomia abitativa individuando requisiti di accesso specifici e conseguenti modalità di 
assegnazione. (ipotesi di attivazione 2012). 

                                                           
43 In corsivo eventuali NOTE. 
44 In corsivo eventuali NOTE. 
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Azione interrotta. Richiesta unione con azione “Interventi per l’integrazione di soggetti 
deboli o a rischio (realizzazione di appartamenti per persone con disagio psichiatrico)” a 
partire dal 2013. 

 
IN EVIDENZA 
 
Dal monitoraggio 2012, in sintesi, si evidenziano le azioni che non saranno riportate nel 2013 in 
quanto interrotte o concluse. 
 
 
CONCLUSE 
Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di sistema) 
Attività di informazione e sensibilizzazione Carta dei Servizi del DSM confermare contenuti e 
introdurre eventuali aggiornamenti, curandone la diffusione nei servizi del DSM, territoriali e dei 
soggetti portatori di interesse. 
 
Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di sistema)  
CSM - Definizione di criteri di valutazione e di accesso alle Unità di Offerta. Verifica da parte 
dell'UVMD. 
 
Interventi domiciliari / territoriali Assistenza domiciliare socio-assistenziale Sostegno della persona 
a domicilio prevedendo nell'ambito del progetto personalizzato (PP) la possibilità di attingere a 
tutte le risorse afferenti al sistema della domiciliarità, previste dalla regolamentazione comunali. 
 
Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di sistema) 
Interventi per l'integrazione di soggetti deboli o a rischio. Reperimento ed utilizzo delle risorse del 
territorio, valorizzando i bisogni espressi dalla persona/utente. 
 
Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di sistema) 
Attività ricreative di socializzazione. Favorire l'inclusione sociale e contrastare 
l'"istituzionalizzazione" a domicilio (ritiro sociale). 
 
Altro (struttura ponte) sperimentazione appartamento monocomponente finalizzato all'acquisizione 
dall'autonomia necessaria all'uscita dal circuito psichiatrico residenziale "come San 
Marco_C0700708", nelle due unità operative della terraferma. 
 
INTERROTTE 
 
Altri interventi (Azioni di Sistema) - Studio di fattibilità, con gli enti preposti, per favorire 
l'autonomia abitativa individuando requisiti di accesso specifici e conseguenti modalità di 
assegnazione. (ipotesi di attivazione 2012). 
Azione interrotta. Richiesta unione con azione “Interventi per l’integrazione di soggetti deboli o a rischio 
(realizzazione di appartamenti per persone con disagio psichiatrico)” a partire dal 2013. 
 

 



Azienda U.L.S.S. 12 “Veneziana” – Conferenza dei Sindaci 
Piano di Zona 2011/2015 – Ri-pianificazione anno 2013 

62 

 

 

 

Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali si prevede siano 3445. 
Delle 34 azioni programmate 19 saranno in erogazione, 4 si prevedono concluse per il  
raggiungimento dell’obiettivo, 4 non saranno attivate entro il 2013. Per 7 non è ancora definito 
l’avvio.  
 
Elenco delle azioni per esito della valutazione46 
 
Azioni Avviate e In Erogazione47 
 
• NUOVA AZIONE Interventi residenziali CTRP-Comunità Terapeutica Riabilitativa "Progetto 

Insieme"-Villa Emma 
 
• NUOVA AZIONE Altri interventi (Azioni di Sistema) - Studio di fattibilità, con gli enti preposti, 

per favorire l'autonomia abitativa individuando requisiti di accesso specifici e conseguenti 
modalità di assegnazione. (ipotesi di attivazione 2012); Interventi per l’integrazione di soggetti 
deboli o a rischio (realizzazione di appartamenti per persone con disagio psichiatrico). 

E’ stato redatto un progetto (Abitazioni Temporanee) che andrà sviluppato e sottoposto a 
verifica di fattibilità. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Individuare modalità di verifica da parte 
dell'utenza e dei portatori di interessi, per rimuovere eventuali ostacoli che limitano o 
disincentivano l'accesso ai Servizi Psichiatrici. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Sensibilizzare/informare la cittadinanza sul 
tema della malattia mentale promuovendo il protagonismo delle associazioni in collaborazione 
con il DSM, Comuni e altri soggetti istituzionali (Regione e Provincia). 

Completare e definire la convenzione tra Azienda ULSS, Università, Comuni e altri Soggetti 
Istituzionali. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Sensibilizzare/informare il mondo della 
scuola sul tema della malattia mentale, mettendo in rete tutte le opportunità offerte dal DSM. 

C'è la volontà ad allargare anche ad altri istituti ma per ora non è possibile. 
 
 
                                                           
45

 Si intendono tutte le azioni di sistema di Potenziamento, Innovazione, Progettuali e Trasversali che 
risultano dal Monitoraggio 2012. 
46 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
47 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema)  Formulazione e condivisione di procedure di intervento con area anziani dei Comuni. 

Si prevede di arrivare alla stesura e alla formalizzazione delle procedure di intervento. 
 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  CSM - Attività ambulatoriale nei distretti socio sanitari per piccole e medie patologie. 
 
• Accesso Consulenza e presa in carico CSM-Centro di Salute Mentale. Individuazione di sedi più 

accessibili alla popolazione assistita contigue con centri diurni: spostamento CSM di Mestre 
Nord in via Delle Muneghe e sede distaccata aggiuntiva per Mestre Sud in via Miranese. 

Spostamento del CSM-Mestre Nord in via delle Muneghe: i lavori sono in corso ma hanno 
subito rallentamenti per adeguamenti dovuti al cambio di normativa sulla sicurezza 
antincendio. Si prevede la conclusione entro il 2013; 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  CSM - Garantire Progetto Personalizzato multiprofessionale, possibilmente condiviso 
dalla persona. 

 
• Interventi semiresidenziali CD-Centro diurno Apertura di un Centro diurno per Mestre sud in via 

Miranese. 
 
• Interventi residenziali CA-Comunità alloggio Due CA da 8 posti complessivi di comunità alloggio 

a Mestre (Antica scuola dei Battuti) secondo standard previsti dal DPR 1616/2008. 
 
• Altri interventi:Azione di sistema (Rivalutazione delle unità di offerta G.A. e G.A.P., alla luce 

della classificazione prevista dalle DGR 84/07  e DGR 1616/2008  in funzione delle necessità 
delle persone). 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione. Sensibilizzazione e coinvolgimento dei 
soggetti istituzionali e non, finalizzati alla progettazione di percorsi che implementino l'offerta di 
proposte culturali il lavoro in rete  e l'intercettazione precoce del disagio. 

Si intende potenziare l'azione con il coinvolgimento di altri soggetti. 
 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di informazione e sensibilizzazione Carta Etica 
L’azione è da ridefinire individuando il soggetto titolare. 

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  CSM - Attivazione dell'offerta nel DSM per trattamento dei disturbi del 
comportamento alimentare, coordinata con il Centro Provinciale di riferimento. 

 
• PROGETTO: Elaborazione e predisposizione  di un progetto per rendere accessibili alle persone 

con problematiche psichiatriche, le provvidenze e i servizi per la non autosufficienza 
attualmente riservate all'utenza afferente alle aree anziane e disabili, con la definizione di  
strumenti idonei a rilevare i bisogni assistenziali specifici da presentare alla Regione Veneto 
(Sperimentazione progettualità). 
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• Accesso Consulenza  e presa in carico di soggetti in trattamento psichiatrico con dichiarazione 
di svantaggio attraverso borse lavoro ponendo l’accento sull’integrazione e sviluppo del 
Progetto Personalizzato. Studio di fattibilità con il coinvolgimento dei soggetti previsti, secondo 
le modalità definite dalle linee giuda regionali. 

Si ripropone di coinvolgere l'ente accogliente (CODESS). 
 

• PROGETTO: Elaborare un progetto finalizzato all'affido eterofamiliare supportato a favore di 
persone in carico al DSM. (Sperimentazione) 

Il Progetto  è stato elaborato e presentato, va verificata la fattibilità. 
 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi, azioni di sistema (UOFEE e reparti ospedalieri: 

Riformulazione del Protocollo di Intervento coordinato fra Reparti Ospedalieri e Servizio 
Prevenzione e Riabilitazione per l’età evolutiva per la presa in carico urgente del soggetto con 
tentato suicidio in fase acuta; presa in carico del soggetto con agito suicidario, dei suoi familiari 
e interventi di post-vention a scuola) 

Da parte del DSM c'è la disponibilità di condividere proposte. 
 

• Azione TRASVERSALE Altri interventi: Azione di sistema per l'integrazione di servizi 
finalizzato alla presa in carico psicoterapeutica dei soggetti a forte rischio o con disturbo 
psicopatologico, al fine di contrastarne la cronicizzazione 

 
Azioni Concluse48 
 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  Riformulazione di protocolli omogenei in tutto il territorio aziendale con il Pronto 
Soccorso. 

Si prevede di integrare i protocolli con modalità alternative di organizzazione (ad es. 
togliere la guardia attiva) e ratificare i protocolli. 

 
• Interventi residenziali - Comunità alloggio a riabilitazione estensiva (Ca Es). Studio di fattibilità 

per convertire il centro residenziale "Pad. Sabbia" in 2 CA estensive da 10/12 posti letto 
ciascuna,  per utenza psicogeriatrica, in sedi da definire. (Riconversione) 

L’ente gestore ha ottenuto l’Accreditamento per la riconversione del “Padiglione Sabbia” in 
una Comunità Alloggio Estensiva denominata “IL FARO”. L’utenza non sarà psicogeriatrica. 

 
• Interventi residenziali - Comunità alloggio a riabilitazione estensiva (Ca Es). ("Cormorano") 

(Riconversione) 
 
 
Azioni Non Attivate49 
 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema)  Formulare e condividere protocollo con area disabilità. 

                                                           
48 In corsivo eventuali NOTE. 
49 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema)  CSM - Risposta all'utenza sulle 24 ore, articolando gli interventi tra servizi del DSM. 

Da realizzarsi entro il 2015 per l'Unità Operativa di Mestre Nord 
• Interventi residenziali CTRP-Comunità terapeutica residenziale protetta Apertura di nuova CTRP 

a intensità assistenziale intermedia per pronta accoglienza e breve degenza a Mestre Nord con 
capienza di circa 5 posti letto. 

Da realizzarsi entro il 2015 per l'Unità Operativa di Mestre Nord. 
 

• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 
sistema) Servizio di prossimità/buon vicinato/gruppi di auto aiuto Sperimentare per le persone 
afferenti al DSM la risorsa "Condominio solidale". 

 
Non Definite50 
 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di prevenzione. Costruzione di un sistema di comunicazione-informazione e 
formazione con gli operatori dei Servizi potenzialmente in contatto con i primi sintomi del 
disagio mentale. 

Si prevede il coinvolgimento dei Medici di Medicina Generale (MMG) per favorire un 
intervento ai primi sintomi di disagio mentale.  

 
• Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di 

sistema) Attività di prevenzione. Protocollo con i Medici di Medicina Generale 
Tale azione è subordinata al potenziamento dell'organico del DSM.  

 
• Altri Interventi (Azione di Sistema) - Studio di fattibilità e individuazione sedi per riconvertire 

Comunità Alloggio Dorsoduro 100 in due gruppi appartamento da 4 posti letto in sedi da 
individuare. (Riconversione). 

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi/Azione di sistema (Predisposizione progetto per la 

sensibilizzazione sui temi della salute mentale ai gruppi migranti). 
 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi/Azione di sistema (Predisposizione di un progetto di 

formazione e inserimento sperimentale di mediatori specializzati sui temi della salute mentale). 
 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi/Azione di sistema Predisposizione di un protocollo per 

l'accoglienza e la presa in carico di soggetti con problemi di salute mentale, titolari o richiedenti 
la protezione internazionale.  

 
• Azione TRASVERSALE Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di 

prevenzione, azioni di sistema)  Formulare e condividere protocollo con area disabilità. 
 
 
 

                                                           
50 In corsivo eventuali NOTE. 
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IN EVIDENZA 
 
Dall’analisi, è emersa la necessità di inserire nel documento 2 NUOVE AZIONI. Inoltre si prevede la 
conclusione di 4 azioni. 
 

 
NUOVA AZIONE 
Interventi residenziali CTRP-Comunità Terapeutica Riabilitativa "Progetto Insieme"-Villa Emma. 
 
Altri interventi (Azioni di Sistema) - Studio di fattibilità, con gli enti preposti, per favorire 
l'autonomia abitativa individuando requisiti di accesso specifici e conseguenti modalità di 
assegnazione. (ipotesi di attivazione 2012); Interventi per l’integrazione di soggetti deboli o a 
rischio (realizzazione di appartamenti per persone con disagio psichiatrico). 
E’ stato redatto un progetto (Abitazioni Temporanee) che andrà sviluppato e sottoposto a verifica 
di fattibilità. 
 
CONCLUSE 
Altri interventi (interventi per la socializzazione, l'integrazione, di prevenzione, azioni di sistema)  
Riformulazione di protocolli omogenei in tutto il territorio aziendale con il Pronto Soccorso. 
Si prevede di integrare i protocolli con modalità alternative di organizzazione (ad es. togliere la 
guardia attiva) e ratificare i protocolli. 
 
Interventi residenziali - Comunità alloggio a riabilitazione estensiva (Ca Es). Studio di fattibilità per 
convertire il centro residenziale "Pad. Sabbia" in 2 CA estensive da 10/12 posti letto ciascuna,  per 
utenza psicogeriatrica, in sedi da definire. (Riconversione) 
L’ente gestore ha ottenuto l’Accreditamento per la riconversione del “Padiglione Sabbia” in una Comunità 
Alloggio Estensiva denominata “IL FARO”. L’utenza non sarà psicogeriatrica. 
 
Interventi residenziali - Comunità alloggio a riabilitazione estensiva (Ca Es). ("Cormorano") 
(Riconversione). 
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MARGINALITÀ E INCLUSIONE SOCIALE 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono state 6, sia di potenziamento che 
d’innovazione, di queste 2 risultano in erogazione, 3 non risultano ancora avviate o potenziate e 1 
azione interrotta.  
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito di valutazione51 
 
Azioni Avviate e In Erogazione52 
 
• Altri interventi: Azione di sistema (Protocollo per l’inserimento di utenti dell’area penale in 

associazioni di volontariato (Progetto “Mi associo”)). 
 
• Altri interventi: Azione di sistema (Tavolo cittadino "Senza dimora"). 

Si riunisce mensilmente. 
 
Azioni Non Attivate53 
 
• Altri interventi: Azione di sistema Protocollo per la collaborazione tra soggetti istituzionali e 

risorse del territorio per il supporto sanitario di persone indigenti. (In particolare con 
ambulatorio di Emergency di Marghera ) (Individuazione e coinvolgimento dei soggetti; 
Istituzione ed avvio di un tavolo di lavoro; definizione del protocollo). 

Esiste una collaborazione operativa che non è stata formalizzata con un protocollo. 
 

• Altri interventi Azione di sistema (Protocollo: Comune – AULSS12 per la tutela della salute di 
vittime di tratta a scopo di sfruttamento di accattonaggio e lavorativo). 
 

• Attività di prevenzione per Malattie Sessualmente Trasmissibili nei confronti di persone dedite 
alla prostituzione per target specifici che necessitano di supporti/dispositivi specifici (utenti che 
necessitano di accessi facilitanti per l’accesso all’ambulatorio malattie infettive). 

 
Azioni Interrotte54 
 
• Gruppi di auto aiuto:Gruppo ACAT in carcere 

A causa di una riorganizzazione interna al carcere riguardante l'accesso delle associazioni di 
volontariato è risultato molto complicato accedere alla struttura penitenziaria. Più volte è 
stato chiesto di continuare l'attività delle ACAT ma non è stato possibile. 
Per ACAT Venezia non si intende perseguire l'azione in quanto le risorse umane sono state 
orientate in altre attività.  
Per ACAT Mestre si mantiene la disponibilità a perseguire l'attività. 

                                                           
51 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
52 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
53 In corsivo eventuali NOTE.  
54 In corsivo eventuali NOTE. 
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Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali si prevede siano 5 di queste 4 saranno in erogazione, 
per una non è ancora definito l’avvio.  
  
Elenco delle azioni per esito della valutazione 
 
Azioni Avviate e In Erogazione55 
 
• Altri interventi: Azione di sistema (Protocollo per l’inserimento di utenti dell’area penale in 

associazioni di volontariato (Progetto “Mi associo”)). 
 

• Altri interventi: Azione di sistema (Tavolo cittadino "Senza dimora"). 
 

• Altri interventi Azione di sistema (Protocollo: Comune – AULSS12 per la tutela della salute di 
vittime di tratta a scopo di sfruttamento di accattonaggio e lavorativo). 
 

• Attività di prevenzione per Malattie Sessualmente Trasmissibili nei confronti di persone dedite 
alla prostituzione per target specifici che necessitano di supporti/dispositivi specifici (utenti che 
necessitano di accessi facilitanti per l’accesso all’ambulatorio malattie infettive). 

 
Azioni Non Definite56 

 
• Altri interventi: Azione di sistema Protocollo per la collaborazione tra soggetti istituzionali e 

risorse del territorio per il supporto sanitario di persone indigenti. (In particolare con 
ambulatorio di Emergency di Marghera) (Individuazione e coinvolgimento dei soggetti; 
Istituzione ed avvio di un tavolo di lavoro; definizione del protocollo). 

 
 
 

                                                           
55

  In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
56

 In corsivo eventuali NOTE.  
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IMMIGRAZIONE 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali (anche trasversali) dell’area sono state 12 (sia di 
potenziamento che d’innovazione), di queste 5 risultano in erogazione, 6 non risultano ancora 
avviate o potenziate ed una si è conclusa.  
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito di valutazione 
 
Azioni Avviate e In Erogazione 
 
• Mediazione linguistico culturale: valutazione risorse in campo e progettazione corsi di 

aggiornamento per settori finora non coperti. 
Sono stati realizzati alcuni eventi a maggio e a dicembre (vi è stata la presentazione 
risultati della customer satisfaction a scuole e servizi sociali). Per la customer sono stati 
intervistati n. 200 tra insegnanti, genitori, mediatori e operatori socio sanitari. Sono stati 
prodotti due report sintetici ed uno totale sugli esiti. 
Si è concluso l’appalto a novembre 2012 e formalmente da dicembre è stato affidato un 
nuovo appalto triennale (2013-2015). 

 
• Tavoli di concertazione sui temi dell'immigrazione. 

Sono stati operativi: il Tavolo Mediazioni; il Tavolo Emergenza Nord'Africa; la rete dei 
soggetti (circa 30) erogatori di corsi dì italiano (invitati anche Prefettura, Ufficio Scolastico 
Regionale e Provinciale); Tavolo sull' “abitare”,  che si è concluso insieme al progetto cui 
era collegato. 

 
• Applicazione Protocollo tra Comune, Prefettura, Ufficio Scolastico Regionale sull’iscrizione 

scolastica dei minori di origine immigrata in arrivo con i ricongiungimenti familiari. 
 
• Progetto di incontro, scambio e formazione operatori anche con rappresentanti dei gruppi 

dell'immigrazione; partecipazione degli stakeholders alla valutazione dei risultati, dei dati, ecc. 
Le Sperimentazioni sono state avviate solo dal Servizio Immigrazione del Comune di 
Venezia con le seguenti attività: 
Focus con le donne dell'est sul ricongiungimento familiare.  
Gruppi di lavoro nei Condomini. 
Gruppi di donne con bambini sui compiti. 
Gruppi di dialogo con donne (sul giardinaggio). 
 

• Azione TRASVERSALE - Altri interventi/ Azione di sistema (Relativamente alle problematiche 
di alcol e immigrazione) 

A settembre all’interno del progetto “Ismaele” si è realizzato un evento di presentazione di 
un video con i rappresentanti di alcologia delle Ulss e del privato sociale sull'utilizzo dei 
video per la sensibilizzazione sull'abuso di alcool. 
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Azioni Non Attivate 
 
• Produzione  materiale informativo da distribuire tramite MMG e PLS. 

Non è stata realizzata la produzione di nuovi materiali, mentre sono stati distribuiti i 
materiali provenienti dalla Regione del Veneto. E’ stato inoltre diffuso il “Pacchetto 
informativo Salute”, prodotto dal Comune di Venezia in collaborazione con l'ULSS. 

 
• Studio di fattibilità e richiesta di finanziamento alla Regione per la presa in carico delle 

prostitute gravide durante gli ultimi mesi della gravidanza e del post parto. Discussione con 
Stakeholders ed Enti gestori. 

Non sono state reperite le risorse economiche necessarie. 
 

• Azione TRASVERSALE - Altri interventi/ Azione di sistema (Predisposizione progetto per la 
sensibilizzazione sui temi della salute mentale ai gruppi migranti). 

 
• Azione TRASVERSALE - Altri interventi/ Azione di sistema (Predisposizione di un progetto di 

formazione e inserimento sperimentale di mediatori specializzati sui temi della salute mentale). 
 
• Azione TRASVERSALE - Altri interventi /Azione di sistema Predisposizione di un protocollo 

per l'accoglienza e la presa in carico di soggetti con problemi di salute mentale, titolari o 
richiedenti la protezione internazionale. 

 
• Azione TRASVERSALE - Costruzione di materiali di sensibilizzazione alla disabilità e di 

percorsi di accompagnamento ai servizi  per i genitori stranieri con figli disabili. 
 
Azioni Concluse 
 
Azione TRASVERSALE - Costituzione di un Tavolo di Programma che coordini il lavoro degli 
attori che intervengono sulla scuola, appartenenti a sistemi/ servizi diversi. 

Il Tavolo è stato costituito e rimane operativo. 
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Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali (anche trasversali) si prevede siano 11, di queste 6 
saranno in erogazione, per 5 non è ancora definito l’avvio.  
 
Elenco delle azioni per esito della valutazione 
 
Azioni Avviate e In Erogazione 
 
• Mediazione linguistico culturale: valutazione risorse in campo e progettazione corsi di 

aggiornamento per settori finora non coperti. 
Si tenterà di fare alcuni aggiornamenti coinvolgendo anche soggetti esterni al Comune di 
Venezia (es. cooperative o altro). Si aprirà anche con eventuale collaborazione con 
l'ULSS12. 

 
• Tavoli di concertazione sui temi dell'immigrazione. 

Permane il Tavolo del Progetto Mediazioni, la rete dei soggetti erogatori di corsi d’italiano, 
mentre si prevede di trasformare il Tavolo Emergenza Nord Africa in un tavolo permanente 
sull'asilo. 

 
• Progetto di incontro, scambio e formazione operatori anche con rappresentanti dei gruppi 

dell'immigrazione; partecipazione degli stakeholders alla valutazione dei risultati, dei dati, ecc 
Proseguiranno le attività iniziate nel 2012 coinvolgendo anche gli operatori dell'AULSS12, si 
avvierà l’ ’’attività di promozione presso la zona “CITA” del Tavolo del dialogo interreligioso 
e interculturale (Letture di testi religiosi, feste, Cimitero di Marghera). 
 

• Applicazione Protocollo tra Comune, Prefettura, Ufficio Scolastico Regionale sull’iscrizione 
scolastica dei minori di origine immigrata in arrivo con i ricongiungimenti familiari. 

Si procederà alla valutazione dei primi esiti dei risultati dell'applicazione del  protocollo. La 
Regione Veneto ha chiesto di condividerlo sul territorio regionale diffondendo le buone 
pratiche. 

 
• Azione TRASVERSALE - Altri interventi /Azione di sistema Predisposizione di un protocollo 

per l'accoglienza e la presa in carico di soggetti con problemi di salute mentale, titolari o 
richiedenti la protezione internazionale. 

 
 
• Azione TRASVERSALE - Altri interventi/ Azione di sistema (Relativamente alle problematiche 

di alcol e immigrazione). 
 
Azioni Non Definite 

 
• Produzione  materiale informativo da distribuire tramite MMG e PLS. 
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• Studio di fattibilità e richiesta di finanziamento alla Regione per la presa in carico delle 
prostitute gravide durante gli ultimi mesi della gravidanza e del post parto. Discussione con 
Stakeholders ed Enti gestori. 

L’azione è subordinata alla disponibilità delle risorse. 
 
• Azione TRASVERSALE - Altri interventi/ Azione di sistema (Predisposizione progetto per la 

sensibilizzazione sui temi della salute mentale ai gruppi migranti). 
 
• Azione TRASVERSALE - Altri interventi/ Azione di sistema (Predisposizione di un progetto di 

formazione e inserimento sperimentale di mediatori specializzati sui temi della salute mentale) 
 
• Azione TRASVERSALE - Costruzione di materiali di sensibilizzazione alla disabilità e di 

percorsi di accompagnamento ai servizi  per i genitori stranieri con figli disabili. 
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SERVIZIO INTEGRAZIONE LAVORATIVA 
(SIL) 
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Monitoraggio 2012 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2012 le azioni di sistema o progettuali dell’area sono state 1857. 
Delle 20 azioni programmate 8 risultano in erogazione, 2 sono concluse perché hanno raggiunto 
l’obiettivo previsto, 5 sono state interrotte, 3 azioni non risultano ancora avviate o potenziate. 
 
Elenco delle azioni di Monitoraggio 2012 per esito di valutazione58 
 
Azioni Avviate e In Erogazione59 
 
• Accesso Consulenza e presa in carico attraverso l'attività di osservazione,orientamento e 

formazione professionale  di utenti con patologia psichiatrica e alcool tossicodipendenti o 
soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento. 

Sono stati realizzati dei corsi. Sono in programmazione anche corsi di "Educazione al 
lavoro". 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico attraverso l'attività di Mediazione al collocamento con 

l'utilizzo di tirocini DGR 337/2012 e legge 68/99 per pazienti psichiatrici e alcool -
tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento. 

L’azione risulta attivata compatibilmente con il nuovo Dispositivo regionale DGR 337 del 
06/03/2012 che norma i tirocini e i percorsi di avviamento al lavoro (ex L. 142/98). 
 

• Accesso Consulenza e presa in carico per utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità -Alcool e 
Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento 
Progetto Mantenimento posto di lavoro con un monitoraggio e sostegno. 

Implementata l'attività. 
 
• Altri interventi per la socializzazione, per l'integrazione sociale di utenti con patologia 

Psichiatrica. Disabilità -Alcool e Tossicodipendenti attraverso l'utilizzo dei Tirocini sociali in 
ambito lavorativo (DGR Veneto 3787 del 20/12/2002) a carattere anche temporaneo ma 
sempre in ottemperanza alla normativa regionale vigente. 

Implementata l'attività. 
 
• Altri interventi, azione di sistema:  Revisione ed aggiornamento protocollo Provincia di Venezia 

e SIL ULSS Provinciali per l’avviamento al lavoro disabili. 
 
 
 
 

                                                           
57 Si intendono tutte le azioni di sistema di Potenziamento, Innovazione, Progettuali e Trasversali. 
58 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
59 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Accesso Consulenza attraverso azioni di supporto all'orientamento e alla formazione  di giovani 
sotto i 18 anni e giovani fascia 18 - 24 anni alcool e tossicodipendenti 

L’azione risulta attivata in quanto il SIL è disponibile a offrire azioni di supporto 
all’orientamento e formazione. Nel 2012 non ci sono state segnalazione dai servizi 
specialistici per il target specifico d’utenza. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico di pazienti psichiatrici e alcool tossicodipendenti inseriti 

presso strutture Comunitarie. 
Attivazione su richiesta. 

 
• Altri interventi: Azione di sistema Monitoraggio del fenomeno per conoscere il bisogno in 

termini di domanda, La tipologia d’offerta Le risorse disponibili per progetti d’integrazione in 
relazione al bisogno di integrazione lavorativa dei soggetti in carico ai servizi. 

Realizzata l'attività di monitoraggio del fenomeno inerente l'utenza afferente al SIL. Non si 
è ancora attivata un'analisi dettagliata relativa al fabbisogno di integrazione lavorativa 
relativa all'utenza che si rivolge direttamente a servizi diversi dal SIL o esterni all'ULSS. 

 
Azioni Concluse60 
 
• Altri Interventi: Azione di sistema  attraverso la stesura del Protocollo tra SIL e UOD. 
 
• Altri Interventi: Azione di sistema  attraverso la stesura del Protocollo tra SIL e UOS Psichiatria 

della non autosufficienza. 
 
Azioni Interrotte61 
 
• Accesso Consulenza e presa in carico di studenti disabili all'ultimo anno di frequenza scolastica 

per attuazione di progetti di Alternanza Scuola-Lavoro. 
Il nuovo dispositivo regionale DGR 337/2012 attribuisce alla scuola la competenza relativa 
alla presa in carico di studenti disabili in uscita da scuola (alternanza scuola lavoro). 

 
• Azione di sistema: Sostegno allo sviluppo delle cooperative sociali di tipo B e dei consorzi : 

sostegno alle cooperative attraverso l’accesso a risorse per lo sviluppo di impresa, con 
l’obiettivo di diversificare le committenze ed affrontare l’attuale crisi di mercato. 

L’azione è stata unita con l’azione "Sostenere iniziative specifiche economiche no-profit da 
parte di Cooperative sociali tipo B, Onlus Associazioni,  per utenti con patologia Psichiatrica. 
Disabilità-Alcool e Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con 
mediazione al collocamento". 

 
• Azione di sistema: Sostegno alle imprese che inseriscono soggetti deboli mediante attribuzione 

di punteggio privilegiato nelle gare per affidamento servizi :contatti con l’ufficio Gare e Appalti 
dei Comuni, Enti Pubblici Privati, per studiare le modalità di applicazione della normativa 
vigente e/o altre strategie. 

                                                           
60 In corsivo eventuali NOTE. 
61 In corsivo eventuali NOTE. 
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• Altri Interventi: Azione di sistema  attraverso la stesura del Protocollo tra SIL  e  AIPD. 
 
• Altri Interventi: Azione di sistema  Sostenere iniziative specifiche economiche no-profit da parte 

di Cooperative sociali tipo B, Onlus Associazioni,  per utenti con patologia Psichiatrica. 
Disabilità-Alcool e Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione 
al collocamento. 

L’azione è stata unita con l’azione "Sostegno allo sviluppo delle cooperative sociali di tipo B 
e dei consorzi: sostegno alle cooperative attraverso l’accesso a risorse per lo sviluppo di 
impresa, con l’obiettivo di diversificare le committenze ed affrontare l’attuale crisi di 
mercato". 

 
Azioni Non Attivate62 
 
• Azione di sistema Attività di informazione e sensibilizzazione nei luoghi di lavoro sul disagio 

psichico. 
 

• Azione di sistema: Costituzione di tavolo lavoro permanente sulla Integrazione lavorativa per 
utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità-Alcool e Tossicodipendenti o soggetti in possesso di 
Invalidità civile con mediazione al collocamento. 
 

• Altri interventi: Azione di Sistema Monitoraggio delle risorse impiegate per l'avviamento, 
formazione e sostegno dell'integrazione lavorativa/occupabilità. 

 

                                                           
62 In corsivo eventuali NOTE. 
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IN EVIDENZA 
 
Dal monitoraggio 2012, in sintesi, si evidenziano le azioni che non saranno riportate nel 2013 in 
quanto interrotte o concluse. 
 

 
CONCLUSE 
Altri Interventi: Azione di sistema  attraverso la stesura del Protocollo tra SIL e UOD. 
 
Altri Interventi: Azione di sistema  attraverso la stesura del Protocollo tra SIL e UOS Psichiatria 
della non autosufficienza. 
 
INTERROTTE 
Accesso Consulenza e presa in carico di studenti disabili all'ultimo anno di frequenza scolastica per 
attuazione di progetti di Alternanza Scuola-Lavoro. 
Il nuovo dispositivo regionale DGR 337/2012 attribuisce alla scuola la competenza relativa alla presa in 
carico di studenti disabili in uscita da scuola (alternanza scuola lavoro). 
 
Azione di sistema: Sostegno allo sviluppo delle cooperative sociali di tipo B e dei consorzi : 
sostegno alle cooperative attraverso l’accesso a risorse per lo sviluppo di impresa, con l’obiettivo di 
diversificare le committenze ed affrontare l’attuale crisi di mercato. 
L’azione è stata unita con l’azione "Sostenere iniziative specifiche economiche no-profit da parte di 
Cooperative sociali tipo B, Onlus Associazioni,  per utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità-Alcool e 
Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento". 
 
Azione di sistema: Sostegno alle imprese che inseriscono soggetti deboli mediante attribuzione di 
punteggio privilegiato nelle gare per affidamento servizi :contatti con l’ufficio Gare e Appalti dei 
Comuni , Enti Pubblici Privati, per studiare le modalità di applicazione della normativa vigente e/o 
altre strategie. 
 
Altri Interventi: Azione di sistema  attraverso la stesura del Protocollo tra SIL  e  AIPD 
 
Altri Interventi: Azione di sistema  Sostenere iniziative specifiche economiche no-profit da parte di 
Cooperative sociali tipo B, Onlus Associazioni,  per utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità-
Alcool e Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al 
collocamento. 
L’azione è stata unita con l’azione "Sostegno allo sviluppo delle cooperative sociali di tipo B e dei consorzi : 
sostegno alle cooperative attraverso l’accesso a risorse per lo sviluppo di impresa, con l’obiettivo di 
diversificare le committenze ed affrontare l’attuale crisi di mercato". 
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Ri-pianificazione 2013 
 
Azioni di Sistema 
Nel 2013 le azioni di sistema o progettuali si prevede siano 1863. Di queste 10 saranno in 
erogazione, per 7 non è ancora definito l’avvio, per una è prevista l’interruzione. 
  
Elenco delle azioni per esito della valutazione64 
 
Azioni Avviate e In Erogazione65 
 
• NUOVA AZIONE Altri interventi: Azione di sistema Collaborazione tra SIL e AIPD 

 
• NUOVA AZIONE Sostenere lo sviluppo delle cooperative sociali di tipo B e dei consorzi: 

sostegno alle cooperative attraverso l’accesso a risorse per lo sviluppo di impresa. 
Sostenere iniziative specifiche economiche no-profit da parte di Cooperative sociali tipo B, 
Onlus Associazioni, imprese sociali, per utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità-Alcool e 
Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento. 

 
• Accesso Consulenza e presa in carico attraverso l'attività di osservazione,orientamento e 

formazione professionale  di utenti con patologia psichiatrica e alcool tossicodipendenti o 
soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento. 

Corsi di formazione specifica. 
 
• Accesso Consulenza e presa in carico attraverso l'attività di Mediazione al collocamento con 

l'utilizzo di tirocini DGR 337/2012 e legge 68/99 per pazienti psichiatrici e alcool-
tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento 
 

• Accesso Consulenza e presa in carico per utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità-Alcool e 
Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento 
Progetto Mantenimento posto di lavoro con un monitoraggio e sostegno. 
 

• Altri interventi per la socializzazione, per l'integrazione sociale di utenti con patologia 
Psichiatrica. Disabilità-Alcool e Tossicodipendenti attraverso l'utilizzo dei Tirocini sociali in 
ambito lavorativo (DGR Veneto 3787 del 20/12/2002) a carattere anche temporaneo ma 
sempre in ottemperanza alla normativa regionale vigente. 
 
 
 
 

                                                           
63

 Si intendono tutte le azioni di sistema di Potenziamento, Innovazione, Progettuali e Trasversali che 
risultano dal Monitoraggio 2012. 
64 Sono escluse le azioni di Mantenimento, in quanto si ritengono in erogazione e se ne darà rendicontazione 
con la Relazione valutativa. 
65 In corsivo eventuali NOTE. In assenza di annotazioni l’azione si intende programmata secondo il vigente 
piano. 
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• Altri interventi, azione di sistema:  Revisione ed aggiornamento protocollo Provincia di Venezia 
e SIL ULSS Provinciali per l’avviamento al lavoro disabili. 

Protocollo d'intesa tra Provincia e ULSS provinciali che prevede sia l'ULSS a erogare i fondi 
L. 68/99. 

 
• Accesso Consulenza attraverso azioni di supporto all'orientamento e alla formazione  di giovani 

sotto i 18 anni e giovani fascia 18 - 24 anni alcool e tossicodipendenti. 
 

• Accesso Consulenza e presa in carico di pazienti psichiatrici e alcool tossicodipendenti inseriti 
presso strutture Comunitarie. 
 

• Altri interventi: Azione di sistema Monitoraggio del fenomeno per conoscere il bisogno in 
termini di domanda, La tipologia d’offerta Le risorse disponibili per progetti d’integrazione in 
relazione al bisogno di integrazione lavorativa dei soggetti in carico ai servizi 

Coordinamento per gli altri soggetti gestori. 
 

Azioni Non Definite66 
 
• Azione di sistema Attività di informazione e sensibilizzazione nei luoghi di lavoro sul disagio 

psichico. 
 

• Azione di sistema: Costituzione di tavolo lavoro permanente sulla Integrazione lavorativa per 
utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità-Alcool e Tossicodipendenti o soggetti in possesso di 
Invalidità civile con mediazione al collocamento. 
 

• Azione di sistema: Sostegno alle imprese che inseriscono soggetti deboli mediante attribuzione 
di punteggio privilegiato nelle gare per affidamento servizi :contatti con l’ufficio Gare e Appalti 
dei Comuni , Enti Pubblici Privati, per studiare le modalità di applicazione della normativa 
vigente e/o altre strategie. 
 

• Altri Interventi: Azione di sistema  attraverso la stesura del Protocollo tra SIL  e  AIPD. 
 

• Altri interventi: Azione di Sistema Monitoraggio delle risorse impiegate per l'avviamento, 
formazione e sostegno dell'integrazione lavorativa/occupabilità. 

 

                                                           
66 In corsivo eventuali NOTE. 
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IN EVIDENZA 
 
Dall’analisi è emersa la necessità di inserire nel documento 2 NUOVE AZIONI. 
 

 
NUOVA AZIONE 
Altri interventi: Azione di sistema Collaborazione tra SIL e AIPD. 
 
Sostenere lo sviluppo delle cooperative sociali di tipo B e dei consorzi: sostegno alle cooperative 
attraverso l’accesso a risorse per lo sviluppo di impresa. 
Sostenere iniziative specifiche economiche no-profit da parte di Cooperative sociali tipo B, Onlus 
Associazioni, imprese sociali, per utenti con patologia Psichiatrica. Disabilità-Alcool e 
Tossicodipendenti o soggetti in possesso di Invalidità civile con mediazione al collocamento. 
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DGR 2944 “Disuguaglianze in salute” 
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Premessa 
La Regione del Veneto partecipa in qualità di Leader al progetto Europeo Regions Tackling Health 
Inequalities (Re-THI), finanziato nell’ambito del programma Progress 2007-2013, (DGR n. 1732 del 
19 giugno 2010). L’obiettivo finale del progetto è l’identificazione di strategie che da un lato 
influenzino piani e programmi locali e regionali e dall’altro incidano sulle politiche europee per la 
riduzione delle disuguaglianze in salute.  
A seguito di questo percorso è emersa l’esigenza di integrare il documento di indirizzo per la 
stesura dei Piani di Zona 2011-2015 (DGR 2082 del 3 agosto 2010). 
 
Tramite la DGR n. 2944/2012 i territori vengono invitati a tener conto di alcuni importanti aspetti 
affinché la tematica delle disuguaglianze in salute divenga argomento da inserire tra le azioni da 
prevedere nell’ambito dell’area trasversale dei Piani di Zona, come le situazioni di “multi-
problematicità”, che richiedono presa in carico globale della persona e possibilità concreta di 
mettere in campo forme di risposta utili a far fronte all’insieme di bisogni e interventi che non si 
rivolgono esclusivamente a specifici target di utenza ma riguardano la popolazione in generale per 
cui si è ritenuto opportuno inserire la tematica delle disuguaglianze in salute nella trasversalità tra 
le aree. 
 
Sarà opportuno verificare ed eventualmente intervenire anche in merito al grado di conoscenza 
delle possibilità di offerta di servizi anche per quanto concerne le prestazioni socio-sanitarie offerte 
da parte delle Aziende Ulss, enti pubblici e del privato sociale. 
Nei Piani di Zona, nel rispetto delle differenze specifiche di ciascun territorio, dovranno essere 
espresse le politiche definite a livello territoriale e gli interventi previsti finalizzati a: 
 

- garantire l’accesso alla informazione interna ed esterna relativa ai servizi sanitari e socio-
assistenziali, per favorire la fruizione dei servizi stessi; 

- mappare le vulnerabilità, intendendo non solo le fragilità sociali e personali, ma anche i 
punti di fragilità del sistema; 

- attività di sensibilizzazione propedeutiche a sviluppare strategie a livello locale legate alla 
tematica specifica. 

 
Come anticipato in premessa, si è provveduto, nelle more della predisposizione di un documento 
regionale di completa applicazione della citata DGR, a evidenziare le azioni già programmate nel 
Piano di Zona 2011-2015 e pertinenti con i contenuti della Delibera. 
Per quanto attiene all’inserimento di nuove azioni in questa nuova area trasversale si rimane in 
attesa del documento regionale di attuazione della DGR. 
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Azioni in Programmazione coerenti con gli obiettivi della DGR 2944/2012 
 

AREA 
PROGRAMMAZIONE 

INTERVENTO 

Dipendenze, Famiglia 
infanzia adolescenza minori 
giovani, Marginalità, SIL, 
Disabilità, Salute Mentale, 
Immigrazione 

Stesura e Revisione Protocolli. 

Dipendenze Disabilità SIL Linee guida e opuscoli informativi SIL. 

Persone Anziane, 
Immigrazione 

Sportello integrato, Sportelli informativi decentrati e Sistema 
Informativo Territoriale. 

Dipendenze 

Promuovere occasioni di sensibilizzazione/prevenzione sul tema dei 
rischi e danni alcol-correlati (incontri per soggetti diversi: studenti, 
genitori, operatori sanitari, rete di soggetti che si occupano di 
alcoldipendenza). 

Dipendenze 
Incontri periodici per migliorare i rapporti con i cittadini nonché 
formare e informare personale e familiari di persone alcol e 
tossicodipendenti. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Costruzione di materiali di sensibilizzazione alla disabilità e di 
percorsi di accompagnamento ai servizi  per i genitori stranieri con 
figli disabili. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Attività di sensibilizzazione e informazione: Costruzione di un 
materiale informativo che raccolga le offerte degli interventi di 
prevenzione a scuola da parte dei diversi servizi per area di 
intervento. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Attività di informazione e sensibilizzazione: campagne informative 
etc. - Pubblicizzazione sui siti comunali dei servizi alla prima 
infanzia del privato sociale. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Attività formativa finalizzata all'acquisizione di conoscenze e 
competenze per affinare la capacità di discriminare tra situazione 
di disagio, malessere o rischio e situazioni in cui si è già verificato 
un danno. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Costruzione e manutenzione di un SITO  Web per facilitare la 
continuità e l’integrazione delle diverse azioni di promozione al 
benessere nella scuola. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Percorsi formativi per insegnanti per meglio cogliere segnali di 
disagio nel bambino e nell'adolescente. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Formalizzazione accordi/integrazione Linee Guida allegate a 
regolamento UVMD; Maggior integrazione tra i servizi che si 
occupano di situazioni complesse che necessitano di maggiori 
interdisciplinarietà nel lavoro con famiglia di origine. 

Famiglia, infanzia, 
adolescenza, minori, giovani 

Incontri per superare l’indifferenza a partire dai luoghi specifici per 
una cultura basata “sul mi riguarda” attraverso un percorso di 
condivisione anche sotto il profilo semantico rispetto ai concetti di 
disabilità e inclusione sociale. 

Persone Anziane Carte servizi e diffusione materiale informativo. 
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AREA 
PROGRAMMAZIONE INTERVENTO 

Persone anziane Linee guida per carte dei servizi 

Salute Mentale Attività di informazione e sensibilizzazione: campagne informative 
etc. - Carta dei Servizi del DSM 

Salute Mentale 
Attività di informazione e sensibilizzazione: campagne informative 
etc. - Sensibilizzare/informare il mondo della scuola e la 
cittadinanza sul tema della malattia mentale 

Salute mentale Linee guida "Pazienti seguiti da altri servizi (Materno infantile, 
Disabilità, Dipendenze, SIL) 

Salute mentale Intercettazione precoce del disagio mentale 

Salute mentale Presa in carico di pazienti stranieri (nuove forme per favorire 
l'accesso ai servizi) 

SIL 
Attività di informazione e sensibilizzazione: campagne informative 
etc. - SIL - Attività di informazione e sensibilizzazione nei luoghi di 
lavoro sul disagio psichico. 

Immigrazione Consulenza ad enti (su immigrazione). 

Immigrazione Attività di prevenzione-Accesso facilitato a Servizio Prevenzione, 
vaccinazione, consultorio familiare - Tessere STP. 

Immigrazione 

Progetto di mediazione sociale e dei conflitti, con azioni specifiche 
nell'area della Cita-Marghera (mediazione abitativa, animazione di 
comunità, formazione di gruppi di mutuo aiuto e formazione per le 
donne, costruzione di materiali informativi multilingue, formazione 
volontari e operatori, avvio sportelli cittadini di mediazione 
abitativa). 

Immigrazione 

Attività di informazione e sensibilizzazione "Pacchetti formativi" 
predisposti dai servizi in maniera integrata, indirizzati a target 
specifici per la promozione del corretto utilizzo dei servizi sociali, 
sanitari e per le famiglie 

Immigrazione 

Azioni di mediazione linguistico culturale in ambito scolastico, 
sportelli informativi, corsi di formazione linguistica per donne, 
aggiornamento insegnati su intercultura, valorizzazione della 
mediazione linguistico culturale, sperimentazione di percorsi di 
accompagnamento pre-lavorativo per donne 

Immigrazione Produzione  materiale informativo da distribuire tramite MMG e 
PLS 

Immigrazione Tavoli di concertazione sui temi dell'immigrazione 

Immigrazione Sperimentazione di Laboratori informatici e accesso ai social 
network per ragazzi italiani e stranieri (programmazione europea) 

Marginalità sociale Attività di prevenzione per Malattie Sessualmente Trasmissibili nei 
confronti di persone dedite alla prostituzione 

Marginalità sociale Tavolo cittadino "Senza dimora" 

Trasversale SIL - Costituzione di tavolo lavoro permanente sulla Integrazione 
lavorativa 

 


