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1. PREMESSA

Il  presente  Piano di  Informatizzazione (d'ora in  poi  Piano) viene redatto  ai
sensi  dell’articolo  24  c.3-bis  della  legge  di  conversione  del  DL  90/2014  di
seguito riportato:

“Entro  centottanta  giorni  dalla  data  di  entrata  in  vigore  della  legge  di

conversione del  presente decreto, le amministrazioni  di  cui  ai  commi 2 e 3

approvano un piano di informatizzazione delle procedure per la presentazione

di istanze, dichiarazioni e segnalazioni  che permetta la compilazione on line

con  procedure  guidate  accessibili  tramite  autenticazione  con  il  Sistema

pubblico per la gestione dell'identità digitale di cittadini e imprese. Le procedure

devono  permettere  il  completamento  della  procedura,  il  tracciamento

dell'istanza  con  individuazione  del  responsabile  del  procedimento  e,  ove

applicabile,  l'indicazione dei  termini  entro i  quali  il  richiedente ha diritto  ad

ottenere  una  risposta.  Il  piano  deve  prevedere  una  completa

informatizzazione”.

In sintesi la norma prevede che la Pubblica Amministrazione adotti soluzioni
informatiche  che  permettano  all'utente  (cittadini  o  imprese)  di  avviare,
monitorare e ottenere il  completamento dell'iter  procedimentale in modalità
interamente digitale in relazione a istanze, dichiarazioni e segnalazioni.

L'informatizzazione  prevista  nel  Piano  dovrà  integrarsi  con  il  sistema  di
autenticazione  SPID (sistema pubblico  per  la  gestione  dell’identità  digitale)
previsto dal D.P.C.M. 24 ottobre 2014 –  Definizione delle caratteristiche del
sistema pubblico  per  la  gestione dell’identità  digitale  di  cittadini  e  imprese
(SPID), nonché dei tempi e delle modalità di adozione del sistema SPID da
parte  delle  pubbliche  amministrazioni  e  delle  imprese, pubblicato  nella
Gazzetta Ufficiale n.285 del 9 dicembre 2014.

La  realizzazione  del  Piano  e  la  relativa  tempistica  sono  subordinate  al
reperimento  delle  necessarie  risorse  economiche  e  potranno  essere
conseguentemente riviste e aggiornate.
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2. CONTESTO AMBIENTALE E ORGANIZZATIVO

Il  Comune  di  Venezia  ha  organizzato  la  gestione  dell'Information  e
Comunication Technology tramite la struttura interna Settore Sistemi Informa-
tivi e Cittadinanza Digitale a cui fanno capo tre servizi (Sistemi Informativi,
Sistemi Informativi Territoriali e Sportello Unico Telecomunicazioni) e la società
strumentale  Venis  S.p.A.,  quale  system  integrator  per  l'informatica  e  le
telecomunicazioni.

Per  comprendere  la  complessità  della  gestione  dei  servizi  a  Venezia  e
l’importanza di comunicare ed offrirli alla cittadinanza, è necessario avere in
mente la complessità dell’area veneziana dal punto di vista territoriale. Se ne
evince con facilità la natura “anfibia”, Venezia per metà si sviluppa sull’acqua
(Venezia e le sue isole) e per metà sulla Terraferma (Mestre, Marghera e le
altre Municipalità). Queste due realtà sono collegate da un ponte (stradale e
ferroviario) lungo quasi 4 chilometri. La città si estende su un territorio di circa
417 chilometri quadrati tra laguna e terra emersa, ha poco meno di 265.000
residenti ed è visitata da oltre 22 milioni di turisti all’anno. 
Circa  123  sedi  comunali  (nelle  quali  si  concentra  un  elevato  numero  di
dipendenti) sono collegate tra di loro attraverso una rete in fibra ottica, che si
dirama, tra Centro Storico e Terraferma, in 126 km di cavi di dorsale e in 58
km di cavi di ricollegamento. Per quanto concerne il collegamento alle isole
della Laguna, è stata realizzata una rete di ponti radio. Questo garantisce una
rete a banda larga, al momento attuale, di 10 Gigabps per le dorsali e di 1
Gigabps per i rilegamenti.

Il  Comune di  Venezia,  in virtù degli  investimenti  attuati  per lo sviluppo del
DataCenter  e  della  rete  geografica  di  trasmissione dati  in  fibra  ottica,  può
contare su una piattaforma tecnologica evoluta in grado di erogare, in maniera
innovativa e secondo un modello di “private cloud computing”, i  servizi  ICT
necessari al fabbisogno della stessa Amministrazione (oltre 3.000 postazioni di
lavoro basate su personal computer e 500 device mobili).
Il  DataCenter  ospita  320  sistemi  di  calcolo,  il  60% dei  quali  elaborati  su
piattaforma di virtualizzazione, con una capacità di storage di oltre 250 TByte,
interconnessi alle sedi remote attraverso link in grado di garantire banda ad 1
Gbps.  Attraverso  la  rete  proprietaria  a  larga  banda  vengono  fruite,  dai
dipendenti  e  dalla  cittadinanza,  le  oltre  120  applicazioni  e  servizi  ICT  a
disposizione del “sistema città”.
Le infrastrutture tecnologiche e il software, progettati e gestiti da Venis s.p.a.,
permettono di garantire elevati livelli di servizio verso entrambe le categorie
d’utenza, interna ed esterna.

E’ stata realizzata e resa disponibile a cittadini residenti e “city users”, ovvero
a coloro che operano a Venezia per motivi di studio o lavoro, una rete wifi,
composta da 215 hotspot distribuiti nei principali punti di aggregazione della
città storica e della terraferma (piazze, campi, Canal Grande, parchi urbani,
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ecc.) al fine di garantire il diritto di accesso gratuito ad internet (Cittadinanza
Digitale).
I cittadini digitali registrati al servizio  Cittadinanza Digitale, che possono fruire
del servizio wifi gratuito, sono circa 45.000. Il Comune di Venezia aderisce al
progetto FreeItaliaWiFi, che permette agli utenti registrati di accedere alle reti
federate delle altre pubbliche amministrazioni utilizzando le proprie credenziali,
senza dover effettuare una nuova procedura di registrazione.
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3. SERVIZI ON LINE ATTIVI

Il Comune di Venezia è stato tra i primi in Italia a rendere disponibili  online
servizi  dispositivi  transativi  già  nel  2001  con  il  Portale  dei  Servizi che
pubblicava diversi  servizi  online con il  massimo livello di  accessibilità allora
possibile.
Da allora, si sono susseguite numerose iniziative sui temi dei servizi telematici.
Tali servizi non sempre hanno trovato una collocazione unitaria nell'ambito del
citato portale dei servizi, ma sono stati distribuiti su ambienti diversi anche in
ragione delle loro caratteristiche tecnologiche.

L’articolato sistema di erogazione di servizi  online del Comune di Venezia si
basa  su  un  sito  istituzionale  www.comune.venezia.it dal  quale  il  cittadino
accede  direttamente  o  attraverso  portali  dedicati  e  sezioni  specifiche,  tra  i
quali:

 il portale dei servizi egov.comune.venezia.it, che rappresenta lo sportello
telematico  del  Comune  di  Venezia  da  cui  è  possibile  effettuare  le
operazioni di pagamento e attivare i servizi dispositivi-transativi;

 il portale portale.comune.venezia.it,  che dà accesso alle consultazioni di
varie sezioni, alla modulistica , concorsi e bandi;

 la sezione Amministrazione trasparente, dedicata alla trasparenza, dove
si  possono  reperire  informazioni  puntuali  sull’attività  amministrativa
dell’ente  (Albo  Pretorio,  deliberazioni,  determinazioni,  pubblicazioni
matrimoni ecc); 

 portali tematici legati alla filosofia web 2.0 (Iris, Baris, Elegi, Geoscuole
etc.).

L'elenco dei servizi online forniti dal Comune di Venezia e le relative modalità di
accesso ad oggi disponibili sono riportati di seguito.

Pagamenti cr liv

Visualizzazione e pagamento COSAP Co 4

Pagamento oneri edilizi Sì 4

Pagamento celebrazioni matrimonio No 4

Visualizzazione e pagamento violazioni codice della strada Co 4

Visualizzazione e pagamento CIMP Co 4

TelePago parcheggio strisce blu con tel. cellulare Sì 4

Prenotazioni cr liv

Matrimonio: pubblicazioni No 2

Matrimonio: celebrazione No 2
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Richiesta / Invio Documenti cr liv

Bandi esterni e concorsi pubblici No 3

Consultazione PAT No 2

Iscrizioni Asili Nido Sì 4

Iscrizioni Scuole dell’Infanzia Sì 4

Sportello del Trasportatore Sì 4

Bandi Edilizia Residenziale Pubblica Sì 4

Presentazione Pratiche Attività Produttive (SUAP)  Sì 3

Sportello Telematico Tributi IMU TARI TASI Sì 4

Sportello Telematico Imposta di Soggiorno Sì 4

Anagrafe popolazione residente on line Sì 2

Informazioni cr liv

Albo Pretorio Online No 1

Cataloghi Biblioteche No 1

Sedute del Consiglio Comunale online No 1

Delibere di Giunta No 1

Delibere di Consiglio No 1

Determine dirigenziali No 1

Concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi – Art. 26 e 27 d.lgs. 
n. 33/2013 No 1

Amministrazione Aperta -  art. 18 legge 7 agosto 2012, n. 134 No 1

Organi politici - Articolo 23 D.Lgs. n. 33/2013 No 1

Dirigenti - Articolo 23 D.Lgs. n. 33/2013 No 1

Risultati Elettorali No 1

Newsletter Sì 1

Consultazione procedimenti Pratiche Edilizie No 1

Visualizzazione proprie pratiche edilizie e notifiche sullo stato si 
avanzamento (per professionisti) Sì 1

Pubblicazioni di Matrimonio No 1

Alerting Maree Sì 1

Alerting Protezione Civile Sì 1

Comunicazioni Municipalità Sì 1

Convocazione Servizi Educativi Sì 1
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Servizi Territoriali cr liv

Informazioni Servizi Scolastici - GeoScuole No 1

Iscrizione Servizi Scolastici Sì 4

Autorizzazioni Lavori Pubblici - GeoLP No 1

Dati catastali immobili - GeoTributi No 1

Informazioni servizi sociali - GeoSociale No 1

Informazioni Elezioni - Elegi No 1

Concessioni spazi acquei - Baris No 1

Consultazione e Analisi del traffico acqueo - Argos No 1

Portali Tematici cr liv

Portale Pratiche - pratiche.comune.venezia.it Sì 2

Portale SUER - suer.comune.venezia.it Sì 2

Portale SUAP - suap.comune.venezia.it Sì 2

Portale Opendata - dati.venezia.it No 1

Cittadinanza Digitale www.cittadinanzadigitale.it Sì 1

Album di Venezia archivi fotografici No 2

Portale Polizia Municipale Sì 1

Portale Manutenzione Urbana - IRIS No 4

Legenda: 

Credenziali
Sì Presenti 
No Non necessarie
Co Codice composto da informazioni conosciute

Livello Obiettivi primari Servizi offerti
Livello 1 Informazione Sono fornite all'utente informazioni sul procedimento amministrativo (es. 

finalità, termini di richiesta, ecc.) ed eventualmente sulle modalità di 
espletamento (es. sedi, orari di sportello).

Livello 2 Interazione a una via Oltre alle informazioni, sono resi disponibili all'utente i moduli per la richiesta
dell'atto/procedimento amministrativo di interesse che dovrà poi essere 
inoltrata attraverso canali tradizionali (es. modulo di variazione residenza o 
moduli di autocertificazione).

Livello 3 Interazione a due vie L'utente può avviare l'atto/procedimento amministrativo di interesse (es. il 
modulo può essere compilato e inviato on line) e viene garantita on line solo 
la presa in carico dei dati immessi dall'utente e non la loro contestuale 
elaborazione.

Livello 4 Transazione L'utente può avviare l'atto/procedimento amministrativo di interesse 
fornendo i dati necessari ed eseguire la transazione corrispondente 
interamente on line, incluso l'eventuale pagamento dei costi previsti.

Livello 5 Personalizzazione L'utente, oltre ad eseguire on line l'intero ciclo del procedimento 
amministrativo di interesse riceve informazioni (sono ricordate le scadenze, 
è restituito l'esito del procedimento, ecc.), che gli sono inviate 
preventivamente, sulla base del profilo collegato (c.d. pro-attività).
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4. FASI ATTUATIVE DEL PIANO DI 
INFORMATIZZAZIONE

Si delineano le macro-fasi di sviluppo del Piano di informatizzazione, indicando
gli  obiettivi,  le  singole  azioni  da  intraprendere  e  le  relative  tempistiche
necessarie al raggiungimento delle finalità previste dalla norma.

Elementi  di  partenza  sono  la  mappatura  esistente  dei  procedimenti
amministrativi dell’Ente  e  la  valutazione della  situazione tecnico-informatica
attuale del sistema informativo relativa alla gestione di tali procedimenti.
Per il primo elemento dovranno essere individuati, tra tutti, quei procedimenti
relativi  a  istanze,  segnalazioni  e  dichiarazioni che  costituiscono  l'ambito
oggettivo della norma.
Per  il  secondo  elemento  sarà  verificato  lo  stato  di  informatizzazione  dei
procedimenti come sopra individuati, per valutare le soluzioni più idonee al fine
di migliorare i procedimenti/processi sia da un punto di vista organizzativo che
informatico.
In tal senso di particolare importanza risulterà essere l'attività di valutazione
sulla scelta di Business Process Reengineering dei procedimenti/processi al fine
di  ottenere  una  loro  ottimale  informatizzazione.  Questa  fase  risulta
particolarmente  delicata  e  dovrà  essere  opportunamente  governata  dal
comitato guida (sotto descritto).

I conseguenti studi di fattibilità  necessari  per definire costi e tempistiche per
l'adeguamento tecnologico degli applicativi saranno il punto di partenza per la
pianificazione e progressiva informatizzazione delle procedure.

Nel processo di  informatizzazione si deve tener conto dell'integrazione degli
applicativi  con il  Sistema Pubblico di  Identità Digitale  alla  luce delle regole
tecniche che saranno definite da AgID.

Il completamento del Piano ad oggi è stimato dal punto di vista temporale a
fine 2019, ma a seguito dell'avanzamento del Piano stesso la scadenza potrà
subire variazioni. 
Ciò per due ordini  di  motivi.  Il  primo relativo al grado di  complessità delle
attività  di  reingegnerizzazione  da  effettuare,  il  secondo, fattore  fortemente
condizionante,  relativo  all’effettiva  disponibilità  delle  risorse  finanziarie
necessarie. 

Il  processo  coinvolgerà  tutte  le  Direzioni  dell'Ente  i  cui  procedimenti  sono
oggetto della prescrizione normativa.

Si prevede la creazione di un Comitato guida, composto da Direzione Generale,
Segreteria Generale,  Direzione Programmazione e Controllo, Direzione Affari
istituzionale  e  supporto  organi,  Venis  S.p.A.,  con  ruolo  di  coordinamento,
definizione delle priorità e modalità di intervento, monitoraggio del Piano.
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Obiettivo Breve descrizione Intervento da realizzare Tempi 
Fase 1 Individuazione dei 

procedimenti da 
informatizzare

1. Analisi dei procedimenti amministrativi dell'Ente 
già definiti

2. Individuazione dei procedimenti che secondo la 
norma art. 24 c.3bis DL90/14 saranno oggetto del 
Piano di informatizzazione

Responsabile attività: Segreteria Generale

Marzo '15
Marzo '16

Fase 2 Verifica dello stato di 
informatizzazione dei 
procedimenti/procedure in 
uso e programmazione 
adeguamento tecnologico

1. Valutazione del livello di integrazione dei 
procedimenti individuati nella fase 1 con gli applicativi
esistenti, in relazione alla prescrizione normativa.
Responsabile attività: Venis spa 

2. Analisi e valutazione di ipotesi di 
reingegerizzazione dei procedimenti/processi al fine di
procedere alla loro ottimale informatizzazione 
(snellimento iter).
Responsabile attività: Comitato Guida 

3. Elaborazione di studi di fattibilità con 
l’individuazione di modalità, tempi e costi per 
l'adeguamento tecnologico degli applicativi.
Responsabile attività: Venis spa

4. Individuazione delle priorità e programmazione 
degli interventi di adeguamento e reingegnerizzazione
degli applicativi.
Responsabile attività: Comitato Guida

Giugno '15
Dicembre '17

Fase 3 Integrazione con SPID Integrazione degli applicativi con il Sistema Pubblico 
di Identità Digitale alla luce delle regole tecniche che 
saranno definite da AgID e stima dei relativi tempi e 
costi

Responsabile attività: Venis spa

Aprile '15
Dicembre '17

Fase 4 Realizzazione del Piano di 
Informatizzazione

1. A fronte delle fasi 1 e 2 (attività di analisi e 
valutazione dello stato di informatizzazione dell'Ente) 
si prosegue con il processo di informatizzazione dei 
procedimenti intervenendo sugli applicativi in uso o 
reingegnerizzando le procedure anche tramite riuso, 
seguendo le priorità definite in fase di 
programmazione (2.4).

2. A fronte della fase 3 si procede all'integrazione 
degli applicativi con SPID.

Responsabile attività: Venis spa

Gennaio '16
Dicembre '19
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