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Comune di Venezia   Direzione PSPA  
Ascoltare i cittadini e valutare la Q percepita per migliorare i servizi  

 
Indagine di soddisfazione          2010  
 

SERVIZIO PROMOZIONE INCLUSIONE SOCIALE  
UOC ETAM  
 
PROGETTO VASCHETTE  
CITTADINI COINVOLTI NEL PIANO DI TRASFERIMENTI PER L’ABBATTIMENTO DEGLI EDIFICI IN 
ZONA VASCHETTE 
 
 
 
LO SCHEMA DELL’INTERVISTA 
 
Servizio ETAM – progetto vaschette  
 
Presentazione del servizio 
Riferimento alla telefonata del collega 
Ripresa del senso dell’iniziativa  
…………………………………………………. 
 
 
 
Età intervistato: 
 
1. Ripensando al momento in cui ha saputo della necessità di trasferimento, possiamo provare a ricostruire insieme i 

passaggi che ha attraversato?  

Quindi: cosa è successo dal momento in cui le è stato comunicato del trasferimento? Con chi è venuto in contatto e per 
quale motivo? 

Note per intervistatori: 
Annotare i passaggi più importanti che vengono ricordati dall’intervistato e i soggetti che vengono nominati. Aiutarlo 
contemporaneamente a ricostruire per intero le fasi, anche quelle che non vengono nominate.  
 
 
Passaggi evidenziati dall’intervistato Soggetti nominati 
 
 

 

 
 

 

 
Ambito Relazionale: 
Ripensando agli incontri avuti con gli operatori del Comune di Venezia:  
2.  

Per i proprietari: Quando lo staff di operatori (multidisciplinare) del Comune di Venezia le ha parlato del trasferimento, le 
è sembrato utile che sia venuto a casa sua?  
Per gli affittuari: La sede nella quale le sono state presentate le opportunità legate al trasferimento da parte dello staff di 
operatori (multidisciplinare) del Comune di Venezia le è parsa accogliente in modo da farla sentire a proprio agio? 
□ per nulla       □ poco       □ abbastanza       □ molto 
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Perché?(o note dell’intervistatore) 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. Dal suo punto di vista gli operatori hanno ascoltato con attenzione le sue richieste? 

 
□ per nulla       □ poco       □ abbastanza       □ molto 
Perché? (o note dell’intervistatore) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. Rispetto alle sue esigenze ritiene adeguato il tempo che le è stato dedicato durante gli incontri? 
 
□ per nulla       □ poco       □ abbastanza       □ molto 
Perché? (o note dell’intervistatore) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Ambito tecnico organizzativo: 
5. Gli incontri con gli operatori le sono stati utili a comprendere e affrontare gli eventuali problemi che le si sono 

presentati? 
□ per nulla       □ poco       □ abbastanza       □ molto 

Perché? (o note dell’intervistatore) 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
6. Gli operatori sono riusciti a rendere chiari i passaggi necessari per  arrivare all’assegnazione della nuova 

abitazione? 
 
□ per nulla       □ poco       □ abbastanza       □ molto 
Perché? (o note dell’intervistatore) 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7. Successivamente agli incontri con gli operatori ha avuto bisogno di contattarli per ulteriori approfondimenti? 
 
□ sì       □ no      □ non ricordo 
7 a. Su quali questioni? 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
7 b. Se sì, si ricorda a quali operatori, tra quelli incontrati, si è rivolto per risolvere alcuni dei dubbi che le sono insorti?  
 
 

Proprietari Affittuari 
Ater  □ Ater □ 

Etam □ Etam □ 

Patrimonio □ Emergenze Abitative □ 
Architetto Studio Archpiù2 □ 

Altro 
Specificare……………………….. 

□ 

Altro 
Specificare ……………… 

□ 

 
8. Ha potuto constatare una disponibilità concreta degli operatori ad essere contattati in caso di bisogno? 
 
□ sì       □ no      □ non saprei dire 
Perché? (o note dell’intervistatore) 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. Si ritiene soddisfatto, rispetto alle sue attese, dell’abitazione che le è  
stata assegnata? 

□ per nulla       □ poco       □ abbastanza       □ molto 
Perché? (o note dell’intervistatore) 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
10. Se dovesse dare un voto complessivo al servizio che le è stato offerto, in una scala da 1 a 10, che voto darebbe? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
La partecipazione alla progettazione 
11. Crede che le sarebbe stato più utile se il percorso di trasferimento fosse stato attivato prima? 

□ sì       □ no      □ non saprei dire 
Se sì in quale momento e con quale scopo? 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
12. Le sarebbero state utili altre informazioni? 

□ sì       □ no      □ non saprei dire 
Se sì su quali argomenti? (le caratteristiche dell’abitazione, il valore economico della loro abitazione, il grado di rifiniture 
delle abitazioni di destinazione, informazioni sui luoghi in cui si trova l’abitazione) 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
13.  Ci sono altre modalità di coinvolgimento che avrebbe voluto le venissero proposte? 
 
Ad esempio…(partecipazione nella decisione dell’opportunità dell’abbattimento, individuazione dei criteri delle nuove 
assegnazioni, …) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
14. Ripensando ai passaggi che ha attraversato per arrivare al trasferimento, che cosa le è mancato di più? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
15. Se lei fosse nei panni di chi ha deciso il trasferimento, cosa avrebbe fatto di diverso?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
Grazie per la collaborazione! 

 
 
 
 


