
PROCESSO DESCRIZIONE
INDICATORE 

(Tra parentesi i numeri 
progressivi delle fasi)

MODALITA' DI 
RILEVAZIONE

FREQUENZA DI 
RILEVAZIONE

VALORE        
ATTESO 

P.141 ISTRUIRE E
RILASCIARE 
AUTORIZZAZIONI

N. di giorni intercorrente tra la
data di protocollazione del
documento di avvio e la data di
avvio del procedimento in
Global-Unico / Totale
procedimenti autorizzatori
avviati

Report estratto dal software
gestionale 

Trimestrale <8gg

ISTRUIRE E
RILASCIARE 
AUTORIZZAZIONI

N. di giorni intercorrente tra la
data di protocollazione del
documento di avvio e la data di
conclusione del procedimento /
Totale procedimenti
autorizzatori avviati

Report estratto dal software
gestionale 

Trimestrale <30, 60, 90 gg 
secondo la tipologia di 

procedimento

ISTRUIRE E
RILASCIARE 
AUTORIZZAZIONI

N. di giorni intercorrente tra la
data di avvio del procedimento
in Global-Unico e la data di
conclusione del procedimento /
Totale procedimenti
autorizzatori avviati

Report estratto dal software
gestionale 

Trimestrale <30, 60, 90 gg 
secondo la tipologia di 

procedimento

P.142 ISTRUIRE LE SCIA N. di giorni intercorrente tra la
data di protocollazione del
documento di avvio e la data di
avvio del procedimento in
Global-Unico / Totale
procedimenti tipo DIA avviat

Report estratto dal Software
gestionale

Trimestrale <8gg

ISTRUIRE LE SCIA N. di giorni intercorrente tra la
data di protocollazione del
documento di avvio e la data
attività 
“documenti/adempimenti” /
Totale procedimenti tipo DIA
avviati

Report estratto dal Software
gestionale

Trimestrale ≤30gg

P.143 ISTRUIRE LE
COMUNICAZIONI E
I DEPOSITI

N. di giorni intercorrente tra la
data di protocollazione del
documento di avvio e la data di
avvio del procedimento in
Global-Unico / Totale
procedimenti tipo
comunicazione avviati

Report estratto dal Software
gestionale

Trimestrale <8gg

ISTRUIRE LE
COMUNICAZIONI E
I DEPOSITI

N. di giorni intercorrente tra la
data di protocollazione del
documento di avvio e la data
attività 
“documenti/adempimenti” /
Totale procedimenti tipo
comunicazione avviati

Report estratto dal Software
gestionale

Trimestrale ≤30gg

P.147 Erogazione 
contributi

Tempo medio dal ricevimento 
della nota contabile alla 
liquidazione della fattura

Foglio Excel Annuale <7 GG

P.148 Gestione progetti 
per lo sviluppo 
economico

Rispetto delle fasi del 
processo

Non conformità
Continua


