
RENDICONTAZIONE INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2007-2008 
A SEGUITO DELL’INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

ANNO 2007 
 
 
 

NOME SERVIZIO DIRIGENTE 

Contributi Legge Speciale Maurizio Carlin 

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

CRITICITÀ RILEVATE 
Realizzata 

Non 
realizzata 

In corso 

Breve descrizione attività 
(massimo 3 righe) 

• orari di apertura al 
pubblico 

    

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

SUGGERIMENTI RILEVATI / 
INIZIATIVE PROPOSTE 

Realizzata 
Non 

realizzata 
In corso 

Breve descrizione attività 
(massimo 3 righe) 

• invio di informative 
sull’iter della pratica 

    

• migliorare il sito internet 
del servizio 

    

• semplificare la modulistica     

 
 

NOTE 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

Breve descrizione attività 
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	N1: 3
	T1: E' stata condotta una customer interna per raccogliere suggerimenti in merito alla diversa articolazione dell'orario di apertura.
	N2: 2
	T2: Non è stato predisposto alcun obiettivo in tal senso in quanto risulta di fatto essere già operativo.
	N3: 1
	T3: Il sito del servizio viene continuamente aggiornato sia con comunicati sia a livello di modulistica.
	N4: 1
	T4: La modulistica del servizio è stata complessivamente rivista e semplificata.
	T5: 


