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Signori Soci,

i[ bilancio chiuso al 31  dicembre 2013, che sottoponiamo alia Vostra
approvazione, presenta un rlsultato dell'eserclzio dl 4.917 euro.
A tale risultato si perviene imputando un ammontare di imposte per 51.867 euro
al risultato Iordo pari a 56.784 euro.

CONTO ECONOMICO             2013        %
Ricavi delle vendite                          1.950.843    85,8%

Produzione interna                              7.412    0,3%

Allri ricavi                                    316.145    13,9%
T

Valore della Produzione                      2.274.400   100,0%

Costi eslerni operativi                         1.036.281    45,6%

Valore Agglunto                             1.238.119   54,4%

Costo del personale                          1.140.528    50,1%

Accantonamenti                                   0    0,0%

EBITDA                                              97,591      4,3%

Ammortamenti e svalutazioni                    39.628     1,7%

Risultato Operativo                             57.9631    2,5%

proventi e oneri finanziari                        -2.299    -0,1%

rettifiche di valore di attivit  finanziarie                0     0,0%

geslione straordinaria                            1,120     0,0%

Rlsultato Lordo                                 56.784     2,5%

Imposte di esercizio                               51.867     2,3%

Risulfato Netto                                  4.917    0,2%

L'esercizio 2013   state caratterizzato dal proseguimento della fase di
riorganizzazione  delle  attivit6  avviate  nel  precedente  esercizio  e  dal
consolidamento delle nuove linee di sviluppo da Voi indicate nell'occasione del
rinnovo de1 Consiglio di Amministrazione per quante riguarda i servizi di call
center e di recapito corrispondenza.

Nello scorso esercizio le fast di start up delle due nuove atlivit6 avevano
inevitabilmente influito sulla reddittivit6 complessiva producendo un risultato
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economico negativo, nel 2013 il perfezionamento dei servizi ha permesso un
parziale recupero permetfendo di ritornare ad un risultato positivo, anche se di
lieve entit( , a conferma della transitoriet  dell'evento.
Si prevede che ie ulteriori ottimizzazioni previste nel corso della prossima
annualit  portino ad un equilibrio economico pi0 duraturo.

II valore della produzlone, pari a 2.274.400, si riferisce per 1.973.643 euro ai ricavi
derivante dai servizi principali di vendita e per 300.757 a costi interni pluriennali e
ad altri proventi e ricavi minori.
Rispetto al precedente esercizio i ricavi complessivi si incrementano di 1.034.507
euro (+83%).

I ricavi dell'attivit6 di recupero crediti sono relativi ai servizi di incasso dei Iotli di
crediti in sofferenza affidati in parficolare da Veritas ma anche dalle altre
societ6 del Gruppo, come evidenziato nelia successiva esposizione delle aree
di operativit6.
I ricavi dell'esercizio ammonfano a 339.927 euro, con un aumento di 65.183
euro rispetto al precedente esercizio (+24%).

L'attivit6 di call center, avviata nello scorso esercizio, si   sviluppata nel 2013 per
I'intera annualit6 producendo ricavi per 634.120 euro, facendo quindi registrare
rispetto all'anno 2012 un aumenfo di 119.811 euro (+23).
Riguarda i servizi di gestione telefonica dei contatti degli ufenfi delle aziende
del Gruppo Veritas e altre attivit6 di supporto nella gestione delle pratiche di
back office.

La seconda atfivit6 messa a regime nel corso del 2013 riguarda i servizi di
recapito della corrispondenza e servizi di stampa, progettati nel secondo
semeslre del 2012.
Nell'esercizio 2013 i servizi hanno riguardato le spedizioni di Veritas, Veritas
Energia, Vier e altri soggetti minori.
I ricavi del periodo ammontano a 999.596 euro, a fronte di un fafturato
dell'anno 2012 pari a 26.612 euro.

Nell'esercizio si registro inollre ulteriori ricavi e proventi per 300.757 euro,
riferenlesi al rimborso di alcune unit6 in distacco presso la Capogruppo, a
plusvalenze e ricavi minori.

Nel prospetfo seguente si riporta la siluazione di sintesi delle varie componenti di
ricavo che formano il valore della produzione.
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VALORE DELLA PRODUZIONE            2013         %

recupero crediti                             339,927     14,9%

call center                                  634. 120    27,9%

recapito e stampa                           999.596    43,9%

produzione interna                             7.412     0,3%

allri ricavi                                   293.345     12,9%

(     2.274.400    I00,0%

I costl esternl operatlvl, part a 1.036.281 euro, rappresentano il 45,6 % dei ricavi e
si riferiscono alle seguent[ tipologie di costo.

COSTI ESTERNI OPERATIVI

acquisto materiali

servizi

noleggi e fitli

oneri diversi

2013         %

38.401      3,8%

893.058     89,3%

98.681      9,9%

6.141    0,6%

€    1,036.281    100,0%

La voce pi0 significati riguarda i costi per servizi0 tra quesli la rilevanza maggiore
assunta dai costi degli operatori esterni per I'attivit6 dei servizi di recapito e

stampa (387,394) e di call center (179.370) e per i servizi tecnici forniti dalla
Capogruppo (137.475).
Nel complesso i costi esterni operativi si incrementano di 230,211 euro rispetto al
precedente esercizio in relazione allo sviluppo delle nuove attivit6 pienamente
a regime in questa annualit6.

II valore aggiunto, part a 1.238.119 euro, si incrementa di 804.296 euro rispetto
all'esercizio 2012 in considerazione del pieno avvio dei clue nuovi settori dJ
atfivit6 e rappresenta il 54,4 % del valore della produzione.

II costo del personale, parl a 1.140.528 euro,   riferito ad un organico medio
annuo full time equivalente part a 24.6 unit6.
Aumenta  di  648.638  euro  rispetto  all'anno  precedenle  in  relazione
all'implementazione clell'organico dei settori call cenler e recapilo e stampa.
L'organico al 31 dicembre 2013 @di 32 unit6 che risultano cos1 ripartife net vari
sevizi operativi:
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• 6 impiegati nel Servizio Recupero Crediti,
•  18 impiegati nel Servizio Call Cenler,
•  4 impiegati nel Servizio Recapilo e Stampa,
•  4 impiegatidisiaccatiin Veritas.

II Margine Operativo Lordo, pari a 97.591 euro, ritorna positivo e si incrementa di
155.658 euro rispetto al precedente esercizio.
II Risultato Operativo, che ammonta a 57.963 euro,   stato determinato
allocando un ammortamento annuo di 39.628 euro.

Nel corso dell'esercizio sono stati effeJtuaJi Investlmentl per un valore di 134.614
euro, legati principalmente all'allestimento della Iogisfica e alle attrezzature per
i nuovi servizi avviati. II volume complessivo degli inveslimenti realizzati dall'inizio
dell'attivit6 6 pari a 594.270 euro.

La gestione finanziaria ha generato un saldo negativo per -2.299 euro a fronte
del ricorso in corso d'anno di linee di finanziamento dalla Capogruppo, mentre
la gestione straordinaria ha contribuito positivamente per 1.120 euro al risultato
complessivo.

II Risultato Lordo prima delle imposte   pari a 56.784 e si incrementa di 114.334
euro rispetto al precedente esercizio.

AREE DI OPERATIVITA'

Si presenlano di seguito i risullati ottenuti nel corso dell'esercizio in relazione alle
diverse aree di altivita in cui 6 suddivisa I'Azienda.

Recupero crediti

Nel corso dell'attivil6 aziendale, dal 2007 al 2013, sono staff gestiti dalla struttura
del recupero crediti complessivamente 70 Iolli, per un capitale di 27 milioni di
euro.

In particolare nel corso dell'esercizio 2013 Io svolgimento delle fasi di recupero
ha riguardato le annualit6 dal 2010 in poi.
Per quesli esercizi i capitali recuperali e incassati al 31 dicembre 2013
ammonlano a 5.146.105 di euro.
Nella tabella seguenle sono riportati i daft slatistici consuntivi, suddivisi per anno
di affidamento dei vari Iotli.
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2010            6       2.904.615     1.477.300       51%         6

2011                   12           3.433.469        1.639.144          48%              11

2012                   I0           4.393.371        1.542.279          35%              0

Le attivit6 relative ai Iotti affidati nel 2010 e nel 2011 si possono considerare
concluse ad eccezione di un lotto di Mogliano Ambiente per il quale le fasi di
recupero termineranno nei primi mesi dell'anno 2014, mentre i lotti ricevuti nel
2012 sono in una fase avanzata di lavorazione.
Si segnala la particolare difficolt6 del lotto relativo al comune di Musile di Have
a causa della vetust6 dei crediti ceduti e alle parziali informazioni ricevute.
Complessivamente i crediti incassati per queste tre annualit6 ammontano al
43% del valore capitale affidato al netto delle pratiche revocate.
Nel corso del 2013 si sono ricevuti compless[vamente 12 loft/per un capitale di
oltre 8 milioni di euro e si riferiscono nella totalit6 a crediti della Capogruppo.
In questo caso la performance di realizzo   molto bassa (6%) in quanto la
maggior parle si riferisce a crediti affidati negli ultimi mesi dell'esercizio.

I diversi Iotli assegnati dall'inizio dell'attivit6 alia fine dell'anno 2013 risultano cos1
suddivisi:

o Veritas                57
o Veritas Energia         7
o Spim                    2
o Vena                  2
o Mogliano Ambiente     1
o Alisea                  1

Call center

II 2013   stato il primo esercizio che ha visto il pieno utilizzo della struttura del
servizio di call center, attivato nel corso del 2012 ed oggi strutturato con un
organico di 18 operatori per ]a gestione telefonica dei contatti degli utenti per i
servizi forniti dalle aziende del Gruppo Veritas.

Nel precedenie esercizio sono stati gestiti i soil servizi di Veritas, nel corso del
2013 a seguito del consolidamento della struttura sono stall attivati conlratti
anche con altre aziende del gruppo: Veritas Energia, Insula e Vier.
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In parlicolare iI servizio net confronti di Veritas Energia   iniziato con un periodo
di affiancamento avvenuto nel secondo trimesfre per essere attivato con
funzionalit  piena per tutti i contatti telefonici a partire dal mese di luglio.
Rammentiamo che Veritas Energia   la societ(  del Gruppo che si occupa della
vendita dei servizi di erogazione del gas e dell'energia elettrica.
I servizi forniti alia societ6 Insula, la societ  che si occupa della realizzazione di
opere e infrastrufture di manutenzione urbana ed edilizia nel comune di
Venezia, hanno riguardato invece la gestione delle chiamate relative ai guasti
provenienti dalla clientela residenziale e sono stati avviati gi6 nel mese di
gennaio.
Alia fine del primo semestre   stato sottoscrifto un confratto con la societ6 Vier
per la fornitura di servizi di contact center e di back office per supportare la
partecipata che si occupa della gesfione delle attivit  per la produzione e
vendita di energia termica ed elettrica generafa da fonti rinnovabili.

Nel corso del secondo semestre, sulla base delle linee stabilite dal socio di
maggioranza, 6 stato mantenuto I'appoggio di un operatore telefonico esterno
per la ricezione dei contatti a minor tasso qualitafivo e per far fronte agli
overflow dei momenti di maggior criticit6.

I volumi complessivi dei contatli ed il confronto con il precedente esercizio sono
riassunti nel seguente prospetto.

GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

APRILE

MAGGIO

GIUGNO

LUGUO

AGOSTO

SEI EMBRE

O]q-OBRE

NOVEMBRE

DICEM8RE

16,762

18,738

14,183

17,497

17,256

15.825

15,623

15.976

20.634

18.363

13.001

13.709

14.223

14.761

23.028

18.320

23.649

18.414

14.801

18.655

19.334

19.446

27.574

13.709

2.539

3.977

8.845

823

6.393

2.589

822

2.679

1.300

1.083

14.573

72.153

76.206

56,198

71.103

68.607

61,902

60,890

61,690

69,551

66.856

48.911

59.435

58.888

59.389

62.491

77.872

75.735

76.811

59.090

76.684

74.836

73.949

100.361

59.435

13.265

16.817

6.293

6,769

7,128

14,909

1,800

14,994

5.285

7. 093

51,450

In previsione di una gestione interna dei servizi di call center Veritas aveva
acquisito nel corso dell'anno 2011 la piattaforma telefonica con tecnologia
avanzata dalla ditta Bizmalica Sistemi Spa, societ(  specializzata su questo
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fronte, da destinare ad un ufficio di contact center evoluto ed integrate alia
telefonia IP.
Con I'avvio del servizio la capogruppo ha concesso in uso a Data Rec la
propria piattaforma telefonica per I'ulilizzo net sef izi a favore di Veritas stessa,
delle altre aziende del Gruppo e degli allri clienti potenziali indicati dal socio di
riferimento.
Le postazioni sono state dolate delle apposite attrezzature informatiche per
dialogare attraverso la piattaforma telefonica con i gestionali dei clienti sia con
fipologia inbound che con servlzi di tipo oulbound.

Recapito e stampa

II decreto legislativo 31 marzo 2011 n.58, enlrato in vigore il 30 aprile 2011, ha
completato il processo di liberalizzazione del mercato postale con I'abolizione
della riserva sui limiti di peso e prezzo degli invii di corrispondenza, delia
pubblicit6 diretta per corrispondenza e delle raccomandate attinenti alle
procedure della pubblica amministrazione.
Pertanto, a far data dal 30 aprile 2011 gli operatori postali in possesso di licenza
individuale e di autorizzazione generale possono fornire i servizi che rientrano nel
campo di applicazione del titolo abilitativo conseguito purch6 non compresi Ira
quelli affidati in esclusiva al fornilore de1 servizio universale.

Alia luce di questa modifica normativa Veritas ha deciso di affidare alia sua
controllala I'organizzazione del servizio di recapito della corrispondenza massiva
e ordinaria del Gruppo.

L'operativit6 del servizio   slata avviata all'inizio dell'anno 2013 individuando le
risorse interne da [mpiegare trail personale gi6 in forza a Veritas Spa che,
diversamente, difficilmente avrebbe potuto trovare idonea occupazione
nell'ambifo dei servizi di istiluto gestiti dall'Azienda ed affiancandole a
personale esperto.
II servizio 6 stato svolto inizialmente nel comune di Venezia con due sedi
operalive, una nel centro storico insulare e una a Mestre, con il recapito nel
territorio del capoluogo della corrispondenza massiva ed ordinaria e Io
svelgimento dei servizi di fatlorinaggio tra le sedi del gruppo e gli enti esterni.
Successivamente   stata attivata la sede di Chioggia per allargare a quel
territorio  il  recapilo  direlto con  nostri  operativo,  visto  il  risultato  non
soddisfacente con il precedente operatore esferno.
Nel rimanente territorio provinciale servilo dal Gruppo il servizio   stato svollo dal
precedente operatore esterno, progressivamente diminuendo i volumi affidati.

L'attivit6 di recapito svolta nell'esercizio 2013 ha riguardalo la consegna dei
documenfi emessi da Veritas, da Veritas Energia, da Vier e da altri clienti minori,
effettuando anche dei servizi personalizzali di stampa, imbustamento e
recapito.
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A seguilo del positivo avvio di questa start up, nel secondo semestre @ stata
avviata una selezione esterna con il fine di stabilizzare I'organico del servizio e
permetlere di allargare il servizio all'intero territorio provinciale, come definito
nel progetto iniziale.

Nel prospetto seguente sono indicati i volumi complessivamente lavorati nel
periodo suddivisi per tipologia.

TOTALE

PERIODO

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Magg]o

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre
Novernbre

Dkembre

Tota/ 

MASSIVA

normale        rar omandata

113.305

137.984

149.299

83.321

428.418

138,605

245.338

321.094

142.273

121,519

285.333

348.455

2.514.914

ORDINARIA

normale        raccomandata

6.808             950
7.354              856
5.664             799
6.173              742
6.757              840
9.872              321

11.906             527
6.140        471
9.938             904
6.833            3.142
3.973       6.972
3.163              684

84.581          16,878

TOTALE

normale        raccomandata

120,113              950
145.308              S56
154.963             799
89.494             742

435.175              840
148.477             321
257.244              527
327.234              471
152.211             904
128.352            3.142
289.306            6.972
351.618             654

2.699.495          16,878

RELAZIONI CON IL PERSONALE

L'organico del personale & passato dalle 9 unit  del gennaio 2012 alle 28 del
31/12/2012, alle 32 risultanti alia fine dell'anno 2013, in particolare n. 14
stabilizzate a tempo indeterminato e 18 con contratti a termine.
II forte aumento verificatosi nel biennio 8 dovuto alia fase di avvio delle due
start up richiamate in precedenza che hanno richiesto l'inserimento di
personale specializzato.
La suddivisione per genere del personale in forza a fine anno 8 la seguente:
¢" Maschile     10 unit ,
,/ Femminile    22 unit .
II turn over nell'anno   stato di 4 unit .

La sicurezza e salute sul lavoro sono costantemente monitorate mediante
aggiornamento del Documento di Valutazione dei Rischi.
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ANALISI DELLA GESTIONE ATTRAVERSO GLI INDICATORI DI RISULTATO

L'analisi economico finanziaria della gestione e gli indicatori economico
patrimoniali sono stati elaborati con la tecnica della riclasslficazione del conto
economico e dello stato patrimoniale, redatti in base agli artt. 2424 e seguenti
del Codice Civile.

Stato patrimonlale riclasslficato

Le schema di stato patrimoniale   stato redatlo secondo il criterio finanziario,
riepilogando le attivit6 in funzione de1 grado di liquidit6 e le passivit6 in base al
grade di esigibilit6.

Sulla base di questa prima esposizione possiamo apprezzare il valore positivo del
Capitale Circolante Netto (Attivo circolante - Passivit6 correnti) che evidenzia
una posizione di equilibrio monetario:   229.165.

STATO PATRIMONIALE FINANZIARIO 31/12/2013

Aflivo                   [                  Passivo

Immobilizzazioni imrnateriali                   82.038 Capilale sociale                             100.000

Immobilizzazioni maleriali                    135.219 Riserve                                      253.745

Im mobilizzazioni linanziarie                        0

Altivo llsso                                  217.257 Mezzl proprl                                 353.745

Rimanenze                                    0 Passlvlt  consolldate                       92.677

Liquidil  differite                           1.005.200
Liquidil6 immediate                       103.704

Afllvo clrcolante                         1.108.904'Passivit  correntl                          879.739

Capltale Investito                          1.326.161 Capitale di finanziamento                  1.326.161

Conto economico riclassificato

II conto economico   state classlficato secondo il criterio del valore aggiunto,
che evidenzia il contributo dei faltori produttivi esterni ed interni all'azienda alia
formazione del reddito operativo della gestione caratleristica, con I'obiettivo di
misurare il valore creato dall'impresa rispetto ai bent e servizi utilizzali, ed
evidenziare i principali margini.
II prospetto 8 stato inserito nella pagina di aperture della presente relazione.

Analisi per indici

I principali indicatori di risultato sono riportati ponendo a confronto le risuItanze
dell'ultimo esercizio con quello precedenle.
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L'analisi viene sviluppata suddividendo gli indict net seguenti gruppi: indicaJori
economici o di redditivit6, patrimoniali, di solvibilit6 e di produttivit6.
La particolare situazione del 2012 derivante dall'avvio delle due fast di start up
stata parzialmente recuperata, come evidenziato net primi indict economici
che mosJrano dei parametri positivi.

Indicatori economlci

INDICI DI REDDITIVITA'                  2013         2012      2011

ROE neffo       ; RisullaJo netto / M ezzi propd                                1%I           -14%     34%

ROE Iordo      Risultato Iordo / Mezzi propri                                16%           -16%     55%

ROI             Risullato operativo / (cap. inv.- Pass. Op.)                   -20%'           -36%     16%

ROS            Risullato operatk, o / ricavi v endite                         -13%            -28%      11%

ROE (Return on Equity) indica il tasso di redditivit6 del capitale propria, qui
proposto in due versioni: rispetto al risultato al netto e al Iordo delle imposte.
ROI (Return on Investment) esprime il tasso di redditivit6 del capitale investito
nella gestione caratterisJica.
ROS (Return on Sales) esprime il tasso di redditivit6 deile vendite.

Indlcatori patrimoniali

INDICI FINANZIAMENTO DEGLI IMPIEGHI          2013         2012      2011

Mezzi propri - Atllvo flsso                                         136.488         167.306  364.538

Mezzi proprl / Atllvo flsso                                            1,63            1,92    11,64

(MezzJ propri + Passlvll  consolidate). Atlivo flsso                    229.165         227.528  426.459

(Mezzl proprl + Passivit  consolldale) / Atlivo flsso                       2,05            2,25    13,44

II margine di struttura, la differenza tra capitale proprio e atfivit6 immobilizzate,
indica la capacit6 di copertura delie immobilizzazioni con i mezzi propri.
L'lndlce di autocopertura del capltale flsso deriva dal rapporto tra il capitale
proprio e le attivit6 [mmobilizzate, I'indice standard prevede valori superiori a 1.
II marglne di copertura delle lmmoblllzzazlonl   dato dalla differenza tra le fonti
durevoli, patrimonio netto e passivit6 consolidate, e I'aflivo immobilizzato.
L'lndlce di copertura delle Immoblllzzazlonl deriva dal rapporto tra le fonti
durevoli, date dal patriman[o netto e le passivit6 consolidate, e I'attivo
immobilizzato.
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Indicafori di solvibilit 

INDICI DI SOLVIBILiTA'                   2013          2012       2011

Attiv o corrente - Passivit  correnfi                                       229.165         227,523  426.459

Atfiv o corfente / Passivit  correnti                                              1,261              1,611      2,05

(Liquidit(  diffefite + Liqufditb immediate} - Passivit  correnti                   229.165           227.528   426.459

(L)quidit  diffelJte + Liquidit(  immediate} / Pas'Jvit  correnti                       1,26              1,61 :      2,05

I1 capltale clrcolante netto   il risultato della differenza tra I'attivo corrente e il
passivo corrente; se posilivo segnala la capacit  dell'azienda di far fronte agli
impegni finanziari di breve periodo con le risorse della gestione corrente.
L'lndlce dl dlsponlblllt    data dal rapporto tra il capitale circolante e le
passivit  correnti; I'indice standard   almeno part a 2. Essendo influenzato dal
valore del magazzino, nel caso come il nostro in cui questo manchi di fatto
equivalente al successive indice di liquiditY.
II marglne dl tesorerla, data dalla differenza ira le liquidit  immed(ate e differite
ele passivit  correnJi, segnala quando   negativo la presenza di momentanee
tensioni finanziarie.
L'indlce di Iiquidit    data dal rapporto tra la somma delle disponibilit  liquide
immediate e differite e I'ammontare della passivit  correnti; l'indice standard
almeno part a 1.

Indicatori di produttivit 

INDICI DEL PERSONALE                   2013          2012       2011

Ricavi della vendite/numero dipendenti                            79.335          67.344  122.531

Costa del lavoro/numero dipendenti                               46.382          35.362   52.603
I
Valore aggiunlo/numera dipendenli                               37.744          18.570   74.371

Costa del personale/ricavi della vendite                              0,58            0,53     0,43

II fatturato per dipendente   determinato dal rapporto tra i ricavi delle vendite e
il numero dei dipendenti impiegati.
II costa per dipendente   data dal rapporto ira costa del lavoro eil numero dei
dipendenJi.
II valore agglunto per dlpendente deriva dal rapporto trail valore aggiunto eil
numero dei dipendent(.
II costa del personale sul fatturato   data dal rapporto ira il costa del personale
complessivo e i ricavi delle vendite.
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RAPPORTI CON IMPRESE DEL GRUPPO

La societ8 6 controllata al 99% da VERITAS, di conseguenza entra nell'area di
consolidamento della Capogruppo e i presenti dati di bilancio confluiranno nel
Bilancio consolidato del Gruppo VERITAS mentre il secondo soclo ALISEA ha
una quota de[ 1%.
Si riepilogano ne[ seguente prospetto   daft principali relativi ai rapporti
economici intrattenuti con la Capogruppo.

SOCIETA'                                CREDITI                  DEBITI                    COSTI                  RICAVI

VERITAS SPA                                                        910.248                   47.395                493.545             1.970.620

VERITAS EN ERGIA SRL                 48.716                                       179.314

VlER SRL                                  639                                         2.325

SPIM SRL                                    0                                            49

VE.  NA.  SPA                                                                       0                                                                                             418

ALIESEA SPA                                                                  543                      2.729                                                       5.810

TOTALE       960.146        ,50.124       493.545     2.1,58.,536

FATTI DI RILIEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA

A conclusione della selezione esterna indetta nel corso del 2013, dal mese di
gennaio sono stall assunti a tempo determinato 10 addetti per il servizio di
recapito e stampa, mentre nel servizio di call center, da pari data, 6 stato
trasformato a tempo indeterminato il contratto di 15 operatori.

A  seguito  dell'approvazione  da  parle  di  Veritas  del  progetto  per
I'individuazione dell'operatore polivalente postino/letturista, dal 1 febbraio 6
stato affidato a Data Rec da parle della Capogruppo il servizio di gestione
delle letture e chiusure del comparto idrico al fine di armonizzare ed ottimizzare I
servizio sfruttando le sinergie con il comparto degli operatori dedicati al
recapito.

Per quanto riguarda le attivit6 di call center sono stati avviati alcuni servizi per
conto di Asvo, la societ6 del Gruppo che si occupa dei servizi ambientali nella
zona orientale della provincia di Venezia, e si stanno ampliando le attivita
fornite ad Insula per un maggior supporto ed utilizzo delle strutture esistenti.
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EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Per quanto riguarda il servizio di recupero dei crediti nell'anno 2014 si proceder( 
alia lavorazione degli importanti volumi di credifi affidati nel mese di dicembre e
alia deflnizione dei Iotti relallvi alle precedenti annualit6.
Inoltre dovr6 essere affrontato il tema dello svlluppo delle professionalit6 anche
nel comparto della gestione dei tributi e dell'ingiunzione fiscale, al fine di
seguire I'evoluzione della nuova tassa rifiuti e di ampliare I'offerta dei servizi
anche alle esigenze degli enti Iocali.

Nel servizio di call center si punter6 all'ampliamento dei servizi net confronti
delle altre aziende del Gruppo Verilas ead avviare la gestione del contratto
telefonico per i servizi a seguito dell'adeguamento tecnologico delle strutture di
Verltas, puniando ad integrate l'offerta anche con servizi collaterali per passare
dalla iniziale tipologla call center ad un servizio pig ampio del tipo contact
cenler.

Nel servizio di recapito si prevede di ampliare il servizio con operatori interni a
tulto il territorio servito dal Gruppo Veritas, in tal senso 6 stata individuata una
sede in Iocazione nel comune di Mirano e si sta procedendo al suo allestimento
per renderla operativa dal mese di marzo.
Sempre nel servizio recapito e stampa si stanno verificando le potenzialit6 di un
accordo commerciale con TNT, la societ6 leader nel mercato nazionale tra gli
operatori privati di questo seltore.

PROPOSTA DI DESTINAZIONE DEL RISULTATO DELL'ESERCIZIO 2013

Signori Soci,

riteniamo di aver esaurito il compito (nformativo e quello di commento al
bilancio chiuso al 31 dicembre 2013, che ora viene sottoposto al Voslro esame
ed alia Vostra approvazione.

In relazione a quanto precedentemen|e esposto, il Conslglio di Amministrazione
Vi propone quanto segue:
-di approvare il Bilancio al 31 dlcembre 2013 che chiude con un risultato netto
die 4.917;
- di destinare I'utile di esercizio di ([ 4.917 interamente ad allre riserve, avendo la
riserva legale gi6 raggiunto il limite del quinto del capitale sociale.

per il Consiglio di Amministrazione
II Presidente

Dot|. Massimiliano Hiche
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A. CR ITI VERSO SOCI PERVERSAMENTI ANCORA DOVUTI O         O

B. IMMOBILIZZAZlONI
I  Immobilizzazioni immateriali:

1.  costl dilmplanto e dl ampliamento

2,  costi di ricerca, di sv luppo e dl pubblicit&

3.  dlritU dl brevelto [ndustrlaEe e dirittl di u[ilizzazione delle opere

dell'ingegno

4.  concessioni, licenze, marchi e didtti simili

5.  awiamento

6,  Immebilizzazioni In corso e acconti

7,  altre

Totale
II  Immobilizzazioni materiali:

t.  terreni e fabbricati

2.  implantie macchlnado

3.  attrezzature ;ndustria[i e commerciall

4.  altd beni
5.  Immobllizzazlonlln corso e acconti

Totale
III  Immobilizzazioni finanziarie

1.  parlecipazioni in:

a)  Imprese controllate

b)  imprese collegate

c)  imprese conlrollanti

d)  altre imprese

2.  crediti:

a)  verso imprese controIlate

b)  verso imprese collegate

c)  verso controllanti

d)  verso altri

19,164          24.551

0         12

5.972          59.240
56,992          11.145
82,035          94.948

28,372          29.411

108.847          40.514

16,649
135,219          86.574

a) esigiblli entro es. successive

b) esigibll[ oflre es, successivo

3,  altri titoTi

4.  azlonl proprie

Totale

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI

C, ATTIVO CIRCOLANTE
I  Rimanenze:

1.  materie prime, sussidiarie e dt consumo

2.  prodotti In corso dl lavorazione e semi[avorati

3.  lavoriin corso su ordinazione

O          0

217.257         181.522
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4.  prodottifiniti e merci

5.  accenli

Totale

Crediti
1.  verse cltenti

a)  eeigiblll entro es. successivo

b)  esigibill oLtre es. successivo

2.  versoimprese controllate

3.  versefmpresecollegate

4,  verse controllanli

4.bis     credili tributari

4.ter     imposte anticipate

5.  verso altri:

5.1   verse censeeiate

a) esigibili entro es. successivo

b) eeIgibili ollre es. successive

6,2   verso altd:

a)  esJgibi]] entro es. successivo

b)  esigibil] ohm ee. successive

Totale

0          0

17.655               0

9t0.248         273.939

0          17,167

0         0

49.898          51.598

III

IV

Attivit  finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni:
1,  partecipazioniinimprese controllate

2.  parteeipazioniinimprese co[legate

3.  partecipazioniln imprese contro[lantI

4,  altre partecipazionl

5.  ezleni preprie

6,  altd titoli

Disponibilit& liquide:
1.  depositi bancari e postali

2.  assegni

3.  denaro e valorJ dicassa

Totale

Totale

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE

235             327
26              26

978.062         343.057

0         0

101.283                   230.426

0          0
2,421         879

103.704         231,305

t.081.766         874.362

D. RATEI E RISCONTI ATTIVI

I  Raleiaffivi
II  Rlscontl altlvl

0          0

TOTALE RATEI E RISCONTI ATTIVI

27.138          25.396
27.138           25.396
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A, PATRIMONIO NETTO:

I  Capitale
II  Riserva da sovrapprezzo delle azioni
III  Riserve di rivalutazione
IV Riserva legale
V  Riserva per azioni proprie in portafoglio
VI  Riserve statutarie

a)    rondo rinnovo fmpianti

b)    fondo finanziamento e sviluppo investimenti

C)    riserva straordinaria

d)    altre
VII Altre riserve

a)    fondo contributi in c/capitals per investimenti

b)    altre

C)   riserva da conferimento

VIII Utili (perdite) portati a nuovo
IX Utile (perdita) delresercizio

TOTALE PATRIMONIO NETTO

100.000         100.000

20.000          20.000

228.828         278.806

4.917           -49.978

353.745         348.828

B, FONDI PER RISCHI E ONERI
t.  per trattamento di quiescenza e obblighi simili

2.  per imposte, anche differite

3.  altri

TOTALE FONDI PER RISCHI E ONFRI

O          0
0          0

C. TRATTAMENTO D/ FINE RAPPORTO D/ LAVORO SUBORD/NATO
1.  trattamento di fine rapporto dJlavoro subordinato

TOTALE TRATTAMENTO FINE RAPPORTO

92.677       60.222
92.677           60.222

D. DEBITI
t.  obbligazIonl

2.  obbligazZoni convertibili

3.  debiti verso soci per finanziamenti

4.  debiti verso banche

a)  esigibili entro es. successivo

b)  esigibili o]tre es. successivo

5,  debiti verso altri finanziatori

6.  acconti

a)  es]gibili entro es. successivo

b)  esigibili oltre es. successivo

7.  debiti verso fornitori:

a)  esEgibili entro es. successivo

b)  esigibili oltre es. successivo

8.  debiti rappresentati da titoli di credito

9.  debiti verso impress controllate

10. debiti verso imprese collegate

1t. debiti verso contro!lanti

140.000

9.114            9.114

363.508                   120.240
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a)  esiglbili entro es. successlvo                                        223.367         149.553

b)  eslgiblli oltre es. successive

t2. debitf tributari                                                           47.395          20.284
13, debltl verso IsUtutl di previdenza e dl sicurezza soclale                           35.607          26.599

14, altd deblti

14.1  deb[tl verso consociate

a) es{gibill entro es. successivo                                       2.729           5.682

b) es;giblll oltre es, successive                                           0               0

14.2 altrl deb;tt

a)  es;giblll entro es. successivo                                         57.521           40,758

b)  eslglblll oltre es. successivo

TOTALE DEBITI                          879,241         372.230

E. RATEI E RISCONTI PASSIVI

I  Ratai passivi:
II  Risconti passivi:                                               498

TOTALE RATEI E RISCONTI PASSIVI               498            O

0                 o

GARANZlE PRES TA TE

Fldejussioni

1.  verso imprese controilate

2.  versoimpresecollegate

3.  verso controllanti

4.  verso Imprese controllate da controllanti

B.  altre

Lettere di Patronage

1,  verso imprese control]ate

2.  verso imprese collegate

3.  verso controlianti

4.   verso imprese sontro]late da controllanti

5,  allre

TOTALE GARANZIE PRESTATE

2.582           2.582

2,582       2.882

Pagina 21 di 46



CONTO ECONOMICO

Pagina 22 di 46



Bilancio d'Esercizio 2013 - DATA REC Srl

A. VALORE DELLA PRODUZIONE
1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni
2. Variazioni delle rimanenze dl prodotti in corso di

lavorazione, semilavorati e finiti

3. Variazioni dei lavori in corso su ordinazione

4. Incrementl dl Immoblllzzazlonl per lavori interni

5. Altd rlcavl e proventl:
a) ricavie proventi

b) contdbutiin conto esercizio

Totale

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE

B. COSTI DELLA PRODUZIONE
6. Per materle prime, sussldlarle, dl consumo e di

merci

7. Per servizi

8. Per godlmento dl benl dl terzl

9. Peril personale:
a) saladestipendi

b) one l soclali

c) trattamento dl fine rapporto

d) trattamento dl quiescenza e simili

e) a[td cosU

Totale
10. Ammortamenti e svalutazioni:

a) ammortamento delle Jmmobilizzazioniimmatedal[

b) ammorlamento delle Immobllizzazloni materiali

C) altre svalutazionldellelmmobilizzazlonl

d) svalutazloni del crediti compresi ne!l'atUvo circolante e

delle dlsponlbllItt  Ilquide

Totale
1t. Varlazlonl delle rlmanenze dl materle prime,

sussidiar{e, di consumo e di merci

12. Accantonamenti per rischi

13. Altri accantonamenti

14. Onerl dlversl dl gestione

TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE

1.950.843            936.759

7.412             89.179

316.145            213.955

316.145            213.955

2.274.400          1.239.893

38.401              10,307

893.058            718.734

98.681             41.584

799.043            358.421

307.982            113.960

32.582             18.453

921               1.056

1.140.528            491.890

20.310             12.260
19.318             13.134

39.628             25.394

O           0

6.141             38.445

2.216.437          1.323.354

C. PROVENTI E ONERI FINANZlARI
15. Proventi da parteclpazlonl:
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a) in imprese controllate

b} In impress collegate

c} in altre imprese

Totale
16. Altrl provenU flnanzlarh

a) da crediti Fscritti ne!le immobilizzazioni verso:

1) impress centrollate

2) fmprese cellsgate

3) centrollanti

4) altri

b} da titoli iscritti nelle Immobllizzazioni che non

costituiscono partecipaz[oni

C) da titeli iscrittt nell'atttvo circolante che non

costituiscono partecipazioni

d) proventi diversi dai precedenti da:

t) fmprese controllate

2) {mprese collegate

3) controllanti

4) altri

Totale
17, Interessi e altri oneri finanziari verso:

a) imprese controllate

b) Imprese collegate

c) controllanti

d) altd

0

Totale

17.
bis      Utili e perdite su cambi

Totale

56                957
56                957

2.349

6

2.355                    0

o           0

-2,299                 957TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI

D. RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE
18, Rivalutazioni:

a) di partecipazioni

b) di immobJl]zz.ni finanz, che non cestituiscono partectp.

C) di titoli iscritti all'attire clrcolante che non

costituiscono partecipazioni

d) altre

Totale
19. Svalutazioni

a) di partecipazioni

b) di immobilizz.ni finanz, che non costituiscono padecip.

C) di titoliiscritti all'attivo circolante che non

costituiscono partecipazioni

d) altre

Totale

0            0

o           0
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TOTALE DELLE RETTIFICHE 0           O

E. PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
20. Proventi:

a) plusvalenze da allenazloni

b) aitri

Totale
21. Oneri:

a) minusvalenze da alienazioni

b) imposte relative a esercizi precedenti

C) altri

Totale

TOTALE DELLE PARTITE STRAORDINARIE

1.120             25.543

1,120             25.543

589

0                589

1.120             24.954

22. IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZlO

Imposte correnti

Emposte anticipate/diffedte

Proventi (oneri) adesione reg. consolidato/trasp. Fiscale

51.857              7.319

18.218

-33.109

Totale 51.867              -7.572

26.
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Commenti alle principali voci del Confo Economico
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Struttura e contenuto del BNanclo

La Nota Inlegrativa fornisce l'illusfrazione, l'analisi ed in faluni casi un'integrazione dei dati di
bilancio e conJiene le informazioni richieste dall'arl. 2427 de[ Codice Civile, cos1 come
previsto all'art. 2478-bis per le societ  a responsabilit  limitata.

La nota contiene inoltre tutte le informazioni complementari ritenute necessarie a fomire una
rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria delia Vostra
Societ6 e del risultato economico dell'esercizio, anche se non richieste da specifiche
disposizioni di legge.

II Bilancio d'Esercizio che sottoponiamo alia Voslra approvazione   redalto in unitb di euro
senza cifre decimali cos1 come la presente nola integraliva, come previsto dall'art. 2423 del
Codice Civile.

I prospelfi dello Stato Palrimoniale e del Conto Economico sono staff redatli secondo gli
schemi previsli dagli artl. 2424 e 2425 del Codice Civile e sulla base di quanto disposlo
dall'art. 2423-ter.

Per la rappresentazione veritiera e corretla del presente bilancio non sono state applicate le
deroghe previsle dall'arl. 2423 del Codice Civile.

I criteri di valutazione adottati sono stati delerminati nel rispetto del principio della prudenza
e della compelenza nonch6 nell'osservanza delle norme stabilite dall'art. 2426 del Codice
Civile.

Per quanto non richiamalo dal cilalo articolo, e per oltemperare all'obbligo di integrare
I'informaliva di cui al lerzo comma dell'arl. 2423, si   fallo inoltre riferimento ai principi
contabili enunciali dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e dei Ragionieri, cos1
come rivisti dalr Organismo Ilaliano di Contabilit6.
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Princlpi contabili e criteri di valutazione

IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI

Le immobilizzazioni immateriali, costituite da spese aventi utilit6 pluriennale, sono iscritte al
costo di acquisto o di produzione, comprensivo degli oneri accessori. Delle immobilizzazioni
vengono ammorlJzzate sistematicamente in relazione alia residua passibilit6 di ulilizzazione.

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

Le immobilizzazioni materiali sono state valutale al costo di acquisto comprensivo di tutti gli
oneri accessori. Le immobilizzazioni materiali non sono stale oggetto di rivalulazioni
monetarie operate ai sensi delle apposite leggi.

Gli ammortamenti sono slati calcolati in modo sistematico e costante sulla base di aliquote
ritenute rappresentative della vita utile economico tecnica stimata delle immobilizzazioni
materiali, con una riduzione de150% delle aliquote stesse nel primo esercizio di acquisizione.

CREDITI E DEBITI

I crediti sono iscritti al presumibile valore di realizzo, al netto dei fondi di svalutazione crediti
stimali a fine esercizio, mentre i debiti sono esposti al Ioro valore nominale.

DISPONIBILITA' LIQUIDE

Sono iscritte per il Ioro effettivo imporlo e sono costituite dai depositi bancari in c/c e dai
valori in cassa.

RATEI E RISCONTI

Riguardano quote di componenti positivi e negativi di reddito comuni a due o piO esercizi e
sono delerminati in funzione della competenza temporale.

IMPOSTE SUL REDDITO DI ESERCIZIO

L'accantonamento per imposte sul reddito   determinato in base alia previsione dell'onere
fiscale corrente, anticipato o ditferito, determinato in relazione alia vigenti norme lributarie.

ALTRE INFORMAZIONI

La societ6   controllata da VERITAS SpA per una quota del 99%, pertanlo rientrando
nell'area di consolidamen|o di quesl'ul[ima i dati del presente bilancio verranno insedli nel
bilancio consolidato del Gruppo VFRITAS.
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Commenti alle principall voci dello Stato Patrimoniale

STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

A) CREDITI VERSO SOCI
PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI

0

Le quote di capitale sociale sono slate interamenle versate e pertanto non vi sono crediti
verso i soci a questo tilolo.

B) IMMOBILIZZAZIONI
(  217.257

I) Immob111zzazionl immaterlali
([ 82.038

Nel complesso le immobilizzazioni immateriali si decrementano di € 12.910.
Vafore

Colto                CONSIST.   CapltoIIzz  Dismlss/  SvaTulazl Ammortam   CONSIST,
16 MOBILffZA21ONI IMMAIERIALI                   ammofflzza

slorlco                INIZIALE     azlonl     Iclass     onl      ento       FINASE
to

COS0 D1RICERCA D1SVILUPPO E PUBBUCITA'         29.939      -5387       24.559 -5 88       19.164

DIRI111 BREVE fO E UTILJZZ. INGEGNO

CONCESSIONL UCEN E, MARCHI                               207.053          207.041                         12 - 2

[MMOBIL[ZZAZIONI IMMLI IN CORSO                             59240 59.240     5972     59.240                            5.972

ALTRE IMMOBIUZZAZIONI IM M.LI                                  13.93t              -2.786                II.N5          60679                                                      -14.922                 56.902

IOTALE IMMOBI[IZZ. IM M ATERIALI    310.163   -21&214       94.949    66.651    -59,252        0    -20310       82,038

Nel corse dell'esercizio la societ6 a cedulo alia conlrollante VERITAS SPA i programmi
saflware per il controllo dell'elusione alia TIA, I'operazione ha porlalo una plusvalenza di (
84.988; restano comunque capitalizzati software per € 37.097 complelamente ammortizzati.
I progelti in corso nel precedente esercizio ("Progetto poslalizzazione" e "Progello Call
Center") hanno avuto il [oro staff up e sono staff capilalizzati e posJati nelle "allre
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immobilizzazioni immateriali" e ammortizzali in anni 5. Nella stessa categoria   stato
capitaliz,zato Io studio riguardanle il "progetto di sviluppo dei servizi informalici del recapilo"
valutato a   1.439 relativi al coslo del personale.
Nuova attivit6 dell'azienda @ il progetto di Joint Venture con la societ6 Tnt Post srl che nel
corso dell'esercizio ha contabilizzato costi per € 5.972 anch'essi relalivi al costo del personale,
progetlo che si concretizzer6 nel corso de12014.

II) Immoblllzzazloni material/
1  135,219

Le immobilizzazioni materiali si riferiscono alia rnobilia, alia allrezzatura informatica e in
genere alle attrezzalure d'ufficio delle sedi operative di Mestre e di Venezia il cut dettaglio
riportato nel prospet[o seguente:

IMMOBILIZZAZ[ONI         CONSISTENZA ESERCiZIO
VARIAZIONI DELL'ESERCIZIO                    TOTALEMATERIALI                  PRECEDENIE

Fondo                  bd Ir] T b              Dlsr Iss    Rlclass.                 Rlclass.   Varlaz.
C°It°      amr or .     TOTALE     in corlo   Acq flsIZ.    volut.      Co51o     Amnlott.    Fo] do    Eo do

ALTRI BENI

atlrez,'a fu ra corn me rciale    30.557    -1.146    29.411            1.302                     2.341                   28.372

mobili e a.edi    58.721    28.268    30.453   8.102   11.855                    -8.230                   42.180

App. di comun[cozJone     1.570    -1.255      315                                      -188                      127

hardware/macch.uff.    41.996    32.250     9.746   8.547   33.620                    -7.836                   44.077

Aulomez7J                           0          21.186                      -723                   20.463

im mobillzz, real.in torso    16.649             16.649  -16.649                                                         0

TOTALE   149.493   -62,919    86.514      0  67.963       0       0  -t9.318       0      0   135.219

I maggiori invesfimenti sono stali sostenuti per I'inizio del selvizio di postalizzazione e recapilo.
Sono rappresentati dall'acquisto di mobilio per   19.957, computer e attrezzature elettroniche
specifiche per ( 42.167 e motocicli per € 21.186.
Gli ammorlamenti dell'esercizio, che ammonlano a   19.318, sono slati calcolati su tutti i
cespiti ammortizzabili a fine esercizio applicando, cos1 come evidenziato net criteri di
valutazione, le aliquole ordinarie ritenute rappresentative della vita economico-tecnica dei
bent
Le aliquote di ammortamento applicate ai cespiti aziendali sono in linea con quanto previsto
dalla normativa tributaria.
Le quote di ammorlamento sono calcolate applicando ai bent le aliquote evidenziate nella
seguente tabella, ridotle del 50% per i bent entrate in funzione nell'anno per compensare il
minor utilizzo temporale:
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AMMORTAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI ALIQUOTA AMMORTAMENTO

ALTR[ BENI

allrezzatura commerdaTe           7.5%                       2.34 I

mobili e arredi          12,0%                       8.230

apparecchf di comunicazJone          20,0%                         188

hardware e macchine ufficio          20,0%                       7,836

aulomezzJ/c[clamotod           5,0%                        723

TOTALE                0                        19.318

III) Immoblllzzazioni IJnanziarie
0

Nel presente esercizio non vi sono quole di partecipazioni in allre societ ] n6 altre tipologie di
immobilizzazioni finanziarie.

C) ATTIVO CIRCOLANTE
(  1.081.766

I) Rimanenze
€0

Alla chiusura dell'esercizio non vi sono rimanenze da rilevare.

II) Credlti
(  978,062

Si riferiscono a creditJ verso i clientJ per   17.655, a crediti verso la soclet  controllante
VERITAS SpA derivanti dall'attivit6 di recapito documenti, dall'attivit6 di recupero dei crediti e
dall'altivit6 di call center per   910.248.
I crediti verso le consociate della capogruppo VERIAS spa sono i seguenti: Verilas Energia srl
€ 34.186 per fatture emesse e € 14.531 per fatture da emet|ere; V.I.E.R. sfl a   476 per fatture
emesse e ( 162 per tatture da emettere: Alisea spa € 543 per failure da emettere.
I creditl verso altri per le dotazioni di cassa al personale sommano € 261.
Le variazioni dei credili iscritli nell'atlivo circolanle, distinti per natura, sono esposte nel
seguente prospetto:
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CREDITI Soldo iniziole           Variazlonl deli'eserc.           Soldo finale

Fondo               ondo
Valore    Fondo    Valore      Valore              Valore             Valore

svalutaz            svalutaz
origTn,   svalutaz,    neflo       origin,              origln,              nelto

CREDITI VERSO CLIENTI                                           0       17.655                17.653        0      17,655

CREDITI VERSO IMPRESE CONTROLLATE 0     0

CREDITI VERSO tMPRESE COLLEGATE

CREDITI VERSO CONTROLLANTE

CREDITI IRIBUIARI

CREDITI PER IMPOSIE ANT(CIPATE

CREDII1 VERSO IM PRESE CONfiOCtATE

CREDlll VERSO ALTRI

0                      0     0       0

273.939              273939      636.309              910.248              910.248

17,167                                    17.167               -17.167                                               0                  0                         0

0                    0            0                    0        0           0

SI.598               51.390        -I,7gg                49.898        0      49.898

353                                          353                        -92                                          261                  0                    261

TOTALE     343.057        0     343.057      635,00R        0     978,062       0     978.062

Si precisa the non esistono crediti con scadenze maggiori ai cinque annie i crediti non
hanno subito alcuna svalutazione in quanto lulfi ritenuti realizzabili.

III) Atlivit  finanziarie che non costitulscono immoblllzzazioni
C0

Non si rilevano allivit  finanziarb non immobilizzate.

IV) Disponibilil(] liquide
(  103.704

Si riferiscono ai conti bancari e postali attivi a11a data di chiusura dell'esercizio per € 101.283 e
a valori in cassa e assegni per € 2.42 I.

D)  RATEI E RISCONTI ATTIVI
(  27.138

I)  Ratei Attivi
€0

II)  Rlsconli attivi
(  27.138
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Si riferiscono ai cosli da failure ricevule nel COTSO dell'esercizio ma di compefenza degli
esercizi successivi, come descritto nella seguente tabella:

Impodo

COSTI ASSISTENZA E CANONI SOFTWARE              624

COSTI CALL CENTER COMPETENZA 2013            6.919

RES1DUO BUONI  PASTO                                             1 I.I 15

CANONE SERVIZ O INF©CAMERE                                     1.665

ASSICURAZI©NI                        6000

CANONE NOLEGGIO AUTOVETIUR                 813

TOTALE                    27,138
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PASSIVO

A) PATRIMONIO NETTO
353.745

II palrimon[o netto   formato dal capilale sociale di   100.000, interamenfe versafo, dalle
riserve per complessivi € 248.828 e dal risultato positivo dell'esercizio di   4.917.
La movimentazione del patrimonJo nelfo @ Jllusfrata nel prospetto sotfosfante.

MOVIMENTAZ[ONE DELLE VOCl DI PATRIMON[O   ConsTstenza    AumenU cli      Afire        Utile dl      Conslsfenza
NETfO                       InJzlale       capffale     vadazioni     esetcizio        finale

CAPITALE                            i 00.000                                                       100,000

RIESRAVA LEGALE                         20,000                                                        20.000

ALTRE RISERVE                         278.806         -49.978                                       228.828

UTILI/PERDITE PORTATE A NUOVO                                                                                     0

RiSULTATO DLL'ESERCIZIO                                                                     4.917           4.917

TOTALE                 398.806                     -49.978                                0                       4.917                   353.245

Con I'assemblea dei soci in data 23 Aprile 2013 la socief ] ha deciso di coprire le perdite
dell'esercizio precedente con I'ufilizzo delle allre riserve cosfituite, per (:- 49.978.
Vengono analizzate di seguito le paste del patrimonio netto sotto il profilo della disponibilit ],
della Ioro possibile futura fruibilit  e della eventuale ulilizzazione nei precedenti esercizi.

VOCI bl PATRIMONIO NEITO
Posslbllit l dl         Quota

Importo       utilFzzazlone      dlsponlblle

Ulilizzazlone nel Ire eserc[zt

p:ecedentl

per ¢oper uto
pez aIIre fcfglonl

perdlte

RIESRAVA LEGALE                         20.000       B

RISERVE S ATUTARIE

ALTRE RISERVE                          228.828     A B C 49.978

TOTALE        248.828                                       49.978

Legenda A: per aunlento di capitale: 8: per coperfura perdile; C: per disldbuzJone a1 soci

B) FONDI PER RISCHI E ONERI
0

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO
(  92.677

II tratlamento di fine rapporfo aumenla di   32.455 rispetlo al precedente esercizio, la sua
variazione deriva dalle movimenfazioni indicate nel prospetto seguente.
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TFR

CONSISTENZA INIZlALE

accantonamenli dell'esercizio

indennil6 liquidate nell'esercizTo

anticipi cancessi
imposfa su rivaTutazione

previdenza complemenlare

IMPORTO

io.222
39.383

o

-127

6.8Ol

CONSISTENZA FINALE                                             92.677

D) DEBITI
(  879.241

I debiti verso i soci per finanziarnentl ammonlano a   140.000 si riferiscano ad un
finanziamenlo frultifero erogato nel corso dell'esercizio dalla controllante VERITAS. Spa.
Gli acconli amrnonlana a   9.114 e si riferiscono ad un anticipa dal cliente Veritas Energia.
I debltl verso fornllorl amrnontano a   363.508 e si riferiscono a failure non ancora liquidate
per   247.373 e a fatture da ricevere per € 116.135 relative a beni e servizi ricevuti.
I debltl verso la soclet  confrollante VERITAS SpA ammontano a   223.367; si riferiscono a
failure non liquidale per   15.421e failure da ricevere per   127.605 relative a beni e servizi. I
debiti derivanti dai crediti affidali all'incasso da riversare arnmontano a € 62.692. Infine i
debiti per le imposte IRES a consolidato fiscale sornmano ( 17.649.
I debiti tributari ammonfano a € 47.395 e sona relativi al debito versa I'Eraria per ritenute di
acconto sui reddifi di lavora per   20.409 e debiti per Irap per   17.741.
I debltl verso Islllull dl previdenza e di sicurezza arnmontano a € 35.607 e si riferiscono agli
adempirnenli connessi alle retribuzioni del personale.
Gli altri debili, the ammontano a   60.250 si riferiscono principalmente ai debiti verso il
personale per retribuzioni maturate e non ancora erogate e ai debiti per incassi da riversare
aila societ  consociata Alisea Spa per € 2.729.
La movimenlazione delle voci che cornpongono i debili   rappresentata nel seguente
prospetto:
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DESIfl                             Consistenza Inlzlale   Variozlonl nette    Conslstenza finale

DEBITI VERSO I SOCI PER FINANZIAMENEI

AcCONll

DEBITI VERSO FORNITORI

DEBITJ VERSO IMPRESE CONTROLLATE

DEBITI VERSO COLLEGATE

DEBITI VERSO CONTROLLANTI

D EBITI TRIBUTARI

DEBITI VERSO ISTITUTI DI PREVIDENZA E SICUREZZA

DEBITI VERSO SOCIEEA' CONSOCIATE

ALTRI DEBITI

0              140.000             140.000

9.H4            0          9.114

120.240             243.268             363.508

0            0            0

0            0            0

149.553               73.814             223.362

TOTALE

20.284              27.111               47.395

26.599                9.008              38.607

.5.682               -2.R53                2,729

40.758               16.763              89.821

372.230             507.011              879.241

Si precisa che non esislono debiti con scadenze maggiori ai cinque anni.

E)  IIATEI E RISCONTI PASSIVI
498

I)  ratei passivi
0

II)  Risconti passivJ
1  498

Si riferiscono ai costi per I'ulilizzo degli incassi da carla di credilo o bancomal di competenza
2013 ma addebitati dalla Cassa Di Risparmio di Venezia nel mese di gennaio 2014.

CONTI D'ORDINE

Si segnala tra i conti d'ordine una garanzia fideiussoria attraverso la Cassa di Risparmio di
Venezia di ( 2.582, preslata alia Questura di Venezia in relazione all'attivit6 di recupero dei
crediti.
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CONTO ECONOMICO

A) VALORE DELLA PRODUZIONE
2.274.400

I)  Ricavi delle vendite e delle prestazloni
1.950,843

Nel corso dell'esercizia la sociel  ha concentrato la sue attivit  nei seguenti servizi:
•  servizio di recapito corrispandenza i cui licavi ammontano a € 999.596 e aumentano

rispetto a12012 per   927.984 (attivita principale per i12013);
•  servizio di call center i cui ricavi ammantana a € 628,817 e aumentana rispetto al

preceden|e esercizio di € 114.508.
•  servizio di recupero credifi cui ricavi ammontano a   312.979 e aumenfano rispefto al

precedenle esercizia di   63.967
Nell'insieme i ricavi derivanli dalle prestazioni aumenlano di   1.034.507 rispelto al
precedente esercizio.
Per tulle le altivil  si rimanda alia relazione sulla gestione per maggiori det|agli.
II dettaglio dei ricavi   riportalo nel sollastante prospefto.

RICAVI DELLE VENDITE             2013      2012    VARIAZIONI

Rilevazioni e censimenla unitb immobi od

A tivil6 di recupero cfedili

Servizio Conlacl Cenler

Serviz]o fecopifo corlispondenza

Servi a di bonifica banehe daft

Serviz;o no[eggio aftrezzatu e

servizJo di preporazJone folture energfa

Servi,do di back office

0            121.094            -121.094

312.979     249.012       63.967

628.817            514.309              I14.508

999.596      26.612      972.984

1.948      25.732      -23.784

1.200          0        1.200

250          0         250
6.063          0        6.053

Totale €   1.950,843    936359    1,014.084

4)  Incrementi dJ immoblllzzazloni per lavod interni
7.412

Si riferiscono alia rilevazione dei costi del personale per Io sludio e la progeltazione delle
nuove allivit .
Si rimanda alla relazione sulla gestione per maggiori dettagli.

5)  Altri ricavi e provenli
€316.145

Pagina 37 dJ 46



Nota Integrativa - Bilancio 2013- DATA REC Srl
Commenti alle principali voci del Conto Economlco

Si riferiscono a rilevazioni di rimborsi e abbuoni arrotondamenti attivi per € 2.877, ai ricavi per
failure emesse alia controllante Verilas Spa per il distacco del personale € 145.032, alle
sopravvenienze per moditiche su slime di cosli accantonati net precedenfi esercizi per
9.248, alle plusvalenze per cessione di beni per € 84.988 e infine per   74.000 ai ricavi per
resecuzione di due contratti con la controllante VERITAS spa per "assistenza agli utenti per
I'imposta Tares" nei mesi di Novembre e Dicembre 2013 e la tornitura di "uno studio
dettaglialo per la riscossione coattiva dei crediti".
Gli altri ricavi aumentano di € 102.190 rispetlo all'esercizio 2012.

B)  COSTI DELLA PRODUZlONE
(  2.216.437

6)  Costl per materle prime, sussidiarie, di consumo e di merci
(  38.401

Si riferiscono principalmente all'acquisto di maleriale di cancelleria, di altrezzalure minute e
di indumenti di lavoro, nel complesso aumentano di   28.094 rispetto al precedente esercizio.
Si riporta il dettaglio delle voci nel prospetto seguenfe.

ACQUISTI  DI 3ENI                                                                2013                     2012                VARIAZIONI

Maledali di consuma e p ullzia

Carburan i

Indumenli do lavoro

rrasporti su acquMi

CancelEerio e slampati

4.216          373         3.843

6.667            0         6.667

8.528            0         8528
0         3,900        -3900

! 8.990         6.034        12.956

O

rotale   (:         38.401       10.307       28.094

7)  Costi per sen/izi
(  893.058

Le voci principali riguardano il servizio tecnico di contacl center ( 179.370 ( diminuisce
rispetto al precedente esercizio di   314.074), i sen/izi tecnici postali   373.679, i servizi tecnici
per le allivil6 di recupero dei crediti € 20.133 ( diminuiscono rispetto al precedente esercizio
di   2.094), le collaborazioni e canoni di assislenza per (: 47.668 ( aumenlano di ([ 16.846
rispetlo all'esercizio 2012), i costi di sen/ice per la gestione dell'amministrazione e delle
retribuzioni e dei servizi informatici per   138.773 ( aumentano di € 105.712 rispetto all'esercizio
2012).
Nel complesso i costi per sen/izi aumentano di   177.486 rispelto al preeedente esercizio.

Pagina 38 di 46



Nota Integrativa - Bilancio 2013- DATA REC Srl
Commenti alle principali voci del Conto Economlco

Si fornisce nel prospetto seguenle il dettaglio dei servizi raggruppat[ per tipologia.

6PESE PER $1E RVJZI                                                                2018                     2012                VARIAZIONI

consumi ufenze                                            7,147        8.188         1.041

spese condominialf, p ul'zJa e vigilanza                           10.285         6,912         4.373

spese pastali                                             74,764       49.576       25.188

Manulenzioni ordinade                                      4.289           0        4.289

PubblicilO e pramozioni                                        O           0            0

Servizi lecnici se rvizJo poslale                                  373.679            0       373.679

Se rvi,fi leon]c] conlacl cenler                                  129.370      493,444      -314.074

Sewizi lecnici recupero crediti                               20.133       22.227        -2.094

SelVices a mminLslra fiv]                                         138.773       33061        105.712

SewizJ  ecnlcl e colTaborazTonf                                  47.668        8595        39,073

Personole dislaccato                                          O       74,219       -74.219

Mensa                                                        25.693        16.761          8.932

Allri servi                                                 11.257        3.589        7.668

totale            893.058      718.572       177.486

8)  Costl per godlmento dl benl dl lerzi
(  98.681

Rispetlo all'esercizio 2012 aumenlano di   57.097 per effetlo delle ulteriori superfici locate per
i nuovi servizi.

9)  Costi per il personale
(  1,140.828

La struttura organizzativa della societb durante I'esercizio ha acquisito 4 nuove unit ,
alteslandosi a fine esercizio su 32 unitO; i cosfi comprendono le relribuzioni corrisposte al
persanale, le retribuzioni differite, gli accantonamenti per Irallamento di fine rapporto e gli
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oneri previdenziali ed assistenziali a carico dell'Azienda e aumentano di ( 648.638 rispetlo al
precedente esercizio.
La movimentazione dell'anno per il personale dipendenle, suddiviso per categoria ed
espresso in numero medie annuo full time equivalente, viene riportafa ne/ prospetto
seguente e viene data ampia informativa nella relazione sulla gestione.

ORGANICO MEDIO ANNUO F.T.E. 2012      varlazlonl      2013

dJr genli                                                0,0         0,0         O,O

quadri                                                       0           0           0

[mp]egal[                                                        13,1          I 1,5          24,6

operai                                                       0           0           0

Totale                13,1         11,5         24,6

10) Ammortamentl e svalutazlonl
39.628

a) Ammortamento delle immobilizzazionilmmaterlall
(  20.310

Si riferiscono ai progetti di ricerca e sviluppo e alle allre immobilizzazioni immateriali,
aurnentano rispetto al precedele esercizio di ( 8.050.

b) Ammortamento delle Immoblllzzazlonl materiali
19.318

Gli ammortamenli delle immobilizzazioni materiali sono relativi ai mobili e alre allrezzature
informatiche e di telecomunicazione; aumentano di   6.184 rispetto al precedente esercizio.
Le quote di ammortamento sono calcolate applicando ai bent le aliquote evidenziate nella
tabella allegata a commento delle immobilizzazioni tecniche nell'attivo dello Stato
Patrimoniale, ridofle de150% per i bent entrati in esercizio durante I'anno.

d)  Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo clrcolante e delle disponibilit6 liquide
(0

12) Accantonamenti per rlschl
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c0

14) Oneri diversi di geslione
([6.141

Si riferiscono principalmenle a tributi sostenuti nel corso dell'esercizio a filolo di imposta di
bollo e vidimazione libri sociali e a diritti e visure camerali per   4.157 e alle sopravvenJenze
passive per differenza di stima su costi di competenza del precedenle esercizio per   1.984.
Diminuiscono complessivamente di € 32.304 rispello al precedente esercizio.

C)  PROVENTI E ONERI FINANZIARI
(  56

16) Altrl proventi finanziari
56

I proventi finanziari si riferiscono alle competenze maturate nel periodo sulle giacenze
bancarie; diminuiscono di ( 901 rispelto all'esercizio 2012.

17) Interessl ed altrl oneri finanziari
€ 2.355

Gli aneri finanziari si riferiscono alle competenze maturate nel periodo sul finanziamento
erogato dalla capogruppo VERITAS spa.

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE

Nel presente esercizio non sono slate rilevate rettifiche di altivit6 tinanziarie.

E)  PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
1.120

20) Proventi
(  1.120

I provenli finanziari rappresentano la difierenza sull'imputazione dell'lRAP dell'anne 2012.

21) Onerl
0
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22a)Imposte sul reddJto d'eserclzlo
51.867

Le imposte nell'insieme ammontano di € 51.867 aumenlano di € 59.439 rispelto all'esercizio
2012.
Si riporta nel prospetto seguente la composiziane delle imposte sul reddito de12013.

IMPOSTE     aliquote     Correnti     aliquole     Dlfferlte    Anticipate     Totan
IRAP               3,9%      34.207        3,9%           0           0      34.207
IRES                 27,5%       17.660        27,5%             0             0        17.660

Totale                  51.867                       0           0      51.867

A differenza dei precedenti esercizi non sono state rilevale imposte anticipate o differite in
quanto il bilancio non evidenzia poste che ne generano il contenuto.

per il Consiglio di Amministrazione
il Presidente
Doff. Massimiliano Hiche
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Gestione corrente

Risultato netto

Ammortamenti

Variazione netta fondi risehi e svalutazioni

Variazione netta TFR

Totale autormanziamento

Variazione del circolante

(Incremento) deeremento dei erediti
(Incremento) deeremento
rimanenze
Incremento (deeremento) dei debiti
netti
Variazione ratei, risconti e erediti
diversi

5

40

0

32

77

(16)

0

294

16

Gestione investimenti

Immobilizzazioni tecnlche

Immobilizzazioni Immateriali

(68)

(7)

0

Rapporti con controllante
Ineremento (decremento) debiti verso
eontrollante
(Incrememo) deeremento crediti verso
eontrollante

214

Gestione finanziaria

Aumenti di eapitale

Finanziamenti di terzi

0

0

Varlazione della PFN (127)

bnporti in migliaia di euro
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IRES IMPONIBILE IMPOSTA

Risultato prima deile imposte

Differenze temporanee Deducibili in es. successivi

Da esercizio corrente

Perdita fiscale

Quota manutenzioni eccedenfi 5%

Ammortamenfi

Accantonamanti

Plusvalenze rateizzate

Altre anticipate

Altre differite

Differenze permanenti

4% tfr ai fondi pensione

Sopmvvenienze passive non deducibili

Sopravvenienze attive non tassate

Altri costi non deducibili

Ace

IRAP deducibile

IRES su differenze permanenti

Da esercizio precedente

Spese di rappresentanza

Utilizzo pedite precedenfi

Quota manutenzioni eccedenti 5%

Ammortamenti

Accantonamenti (Utilizzo)

Plusvalenze rateizzate

Altra anticipate

Altre differite

IRES anticipata/differita

IRES teorica (27,5%)

7.435

-            272

1.984

-        1.120

18.454

-       4.292

-        7.319

!
I

86,785

15,616

2,045
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IRAP

Differenza tra valore e costi della produzione

IMPONIBILE

57.963

IMPOSTA

Differenze temporanee Deducibili in es, successivi
Da esercizie corrente

Quota manutenzioni eccedenti 5%
Ammortamenfi

Accantonamenti

Altre anticipate
Altre differite

Differenze permanenti
Soprawenienze passive non deducibili

Sopravvenieeze attive non tessate
Sopravvenienze attive stt: tassate

INAIL + Disabili
Ulteriore deduzione/Cuneo

Altri cosfi non deducibifi

Altri ricavi non tassate
IRAP su differenze permanenti

Da esercizio precedente

Spese di rappresentanza
Quota manutenzioni eccedenfi 5%

Ammortamenti

Accantonamenti (Utilizzo)
Plusvalenze rateizzate

Altre anticipate
Altre differite

IRAP anticipata/differita

Base imponibile teorica IRAP

IRAP teorica (3 9%)

1,t40.527
1.14 527

1.198.490

321.380
1.984

-        4.548

-      16 332
541

-      152.025

12.534

Costi non rileventi ai fini IRAP

Cosfi del personate

Comp.ammininstratori-Sindaci e contrib.accessori
Occasionali-Co. Co. Co e contributi accessed

Svalutazione crediti
Indennit& kilometriche

Lavoro interinale-Distacco

Interessi Leasing
Altri

46.741
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