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Il Comune di Venezia dal 2005 progetta e realizza interventi di contrasto alla vulnerabilità 
sociale dei cittadini, con l’obiettivo di promuovere e sperimentare nuovi interventi rivolti alle 
famiglie, anche di prevenzione, in collaborazione con altri soggetti istituzionali e non del 
territorio. Sono molteplici gli interventi rivolti alle famiglie realizzati dall’area “Promuovere 
Ricchezze: vulnerabilità sociale” dell’Osservatorio Politiche di Welfare, interventi di contrasto e 
di prevenzione alle nuove povertà, di supporto all’accesso al credito e al risparmio ed infine 
alle pari opportunità. I destinatari di tali interventi sono quindi sia le famiglie in carico ai 
Servizi sociali, sia le famiglie che non si rivolgono ai Servizi, poiché non appartengono ad una 
fascia assistibile con i tradizionali strumenti a disposizione delle politiche di welfare locale. 
 
 
Nel corso del 2011 sono state realizzate le seguenti attività: 
  

Il microcredito socio-assistenziale 

E' un progetto di erogazione di piccoli prestiti a cittadini residenti nel Comune di Venezia ed in 
carico ai Servizi Sociali, che si trovano in condizioni di svantaggio socio-economico.  
Il progetto è realizzato in collaborazione con Banca Etica e MagVenezia. 
Nel 2011 sono stati erogati 3 microcrediti per un importo pari a 10.800 euro. 
 
 

Il microcredito a favore delle famiglie numerose 

E’ un progetto di erogazione di piccoli prestiti a famiglie con numero di figli pari o superiore a 
quattro, finalizzato a sostenere le spese fondamentali derivanti dalla situazione evolutiva della 
famiglia.  Il progetto è realizzato in collaborazione con i Comuni della Conferenza dei Sindaci 
del territorio dell’Azienda ULSS 12, Comune di Cavallino-Treporti, Quarto d’Altino e Marcon e 
con MagVenezia, Consorzio Finanza Solidale e con l’Associazione Famiglie Numerose. Nel 
2010 hanno beneficiato del microcredito 8 nuclei familiari residenti nel Comune di Venezia, 
per un importo complessivo erogato pari ad 32.371 euro. 
Nell’anno 2011 la restituzione  dei prestiti concessi è proseguita in maniera regolare. 

 
 

Lo sportello per l'eccessivo indebitamento 

E’ uno sportello finalizzato a supportare le famiglie veneziane sovra indebitate, nell’analisi 
della propria situazione debitoria, in un’ottica di ripianamento e soprattutto di prevenzione. 
Può prevedere strumenti quali l’accompagnamento alla gestione del bilancio familiare e in 
taluni casi l’intermediazione con i creditori per l’abbattimento del debito. Il progetto è 
realizzato in collaborazione con MagVenezia.  
Nel 2009 gli accessi sono stati 72, di cui 21 sono stati i nuclei seguiti dallo sportello, con un 
ammontare medio del debito pari ad 58.000 euro a fronte di un reddito medio di circa  1.100 
euro. Nel 2010 si sono rivolti allo sportello 60 nuclei familiari, di cui 24 sono stati seguiti 
direttamente, con un ammontare medio del debito, pari ad 62.000 euro a fronte di un reddito 
medio di circa 1.000 euro. 
Nell’anno 2011 sono 78 i nuclei familiari che si sono rivolte allo Sportello di cui 28 sono stati 
direttamente seguiti, con un ammontare medio del debito pari a € 57.912,63 a fronte di un 
reddito medio di circa 1.270 euro.  
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Il gruppo di acquisto "Tuttogas" 

Si tratta di un gruppo di acquisto solidale finalizzato a creare l’incontro diretto tra produttore 
e consumatore, in un’ottica di abbattimento dei costi della filiera, di promozione della qualità 
dei prodotti e di valorizzazione delle produzioni locali.  
Il progetto, iniziato nel 2008, è realizzato in collaborazione con la Direzione Sviluppo 
Economico dell’Amministrazione Comunale e con le Acli Provinciali di Venezia.  
Nel 2010 i soci erano 302 e le aziende fornitrici 30. L’importo complessivo degli ordini è stato 
pari ad 127.900 euro. 
Nell’anno 2011 rimane confermato il numero di 302 soci, con un importo complessivo di ordini 
pari a 112.700 euro.  

 
 

La Family Card 

E’ una tessera gratuita, rivolta alle famiglie a rischio di vulnerabilità, che offre sconti ed 
agevolazioni presso gli operatori economici che aderiscono all'iniziativa. Tale strumento è 
finalizzato alla definizione di una rete riconosciuta e reale di opportunità, agevolazioni e sconti 
su prodotti commerciali, alimentari e non alimentari, servizi e intrattenimento a favore dei 
nuclei familiari, in un’ottica di valorizzazione delle piccole attività produttive della città. Il 
progetto, iniziato nel 2008, è realizzato in collaborazione con la direzione Sviluppo Economico 
dell’Amministrazione Comunale e con le Acli Provinciali di Venezia. Nel 2010 sono state 
emesse 1.076 tessere ed hanno aderito 99 esercenti. 
A tutto il 31.12.2011 il numero di tessere rilasciate è pari a 1540 con 99 esercenti aderenti 
all’iniziativa. 

 
 

Raddoppia il risparmio 

E’ un programma di educazione al risparmio sintetizzabile in: “per ogni euro che metto da 
parte, ne ricevo un altro in regalo”, che si pone l'obiettivo di aiutare le famiglie nella 
definizione di un percorso personale di risparmio di medio periodo, finalizzato al 
finanziamento di un progetto specifico di miglioramento delle condizioni di vita. I beneficiari 
ammessi al percorso devono essere famiglie residenti nel Comune di Venezia con un reddito 
ISEE complessivo del nucleo familiare, compreso nella fascia da 5.500 a 24.561 euro, e con 
almeno un figlio di età dai 0 ai 20 anni compiuti, mentre i progetti di miglioramento devono 
riguardare: progetti d’istruzione, formativi ed educativi per figli da 11 a 20 anni; spese 
sanitarie per i figli fino ai 20 anni; spese per l’abitazione per i figli fino ai 20 anni; spese per la 
crescita dei bambini da 0 a 3 anni. Il programma prevede un percorso di accompagnamento 
individuale e un corso di formazione sul risparmio. Al termine del percorso il Comune di 
Venezia eroga una quota integrativa pari all’importo risparmiato fino ad un massimo di 1.500 
euro. Attualmente in corso, tale programma coinvolge 10 nuclei familiari con un reddito 
medio  annuo per nucleo di circa 30.000 euro. 
I nuclei familiari che a fine anno 2011 hanno portato a termine il percorso sono stati 9. 
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Il bonus energia 

E’ stato introdotto a livello nazionale per garantire alle famiglie in condizione di disagio 
economico o fisico e alle famiglie numerose, un risparmio sulla spesa per l’energia elettrica e 
si rivolge nello specifico a: 
- clienti domestici intestatari di un contratto di fornitura elettrica per la sola abitazione di 
residenza, con potenza impegnata fino a 3kW (per un numero di familiari con la stessa 
residenza fino a 4), o fino a 4,5kW (per un numero di familiari con la stessa residenza 
superiore a 4), appartenenti ad un nucleo familiare con indicatore ISEE non superiore a 7.500 
euro;  
- famiglie nella cui casa viva un malato grave che debba usare apparecchi elettromedicali 
indispensabili per il mantenimento in vita (in questo caso senza limitazioni di residenza o 
potenza impegnata);  
- famiglie numerose, cioè i nuclei familiari con almeno 4 figli a carico e un ISEE non superiore 
a 20.000 euro. Tale programma di risparmio è svolto in collaborazione con 10 Caf del 
territorio. Nell’anno 2009 le pratiche lavorate dai Caf per il Bonus energia sono state pari a 
2.679 mentre nel 2010 di 3.245. 
Nell’anno 2011 le domande per questa tipologia di Bonus sono state 3.107. 

 
 

Il bonus gas 

E’ stato introdotto dal Governo per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico e 
alle famiglie numerose un risparmio sulla spesa per il consumo del gas naturale, con 
riferimento all’abitazione di residenza e con: 
- valore ISEE fino a 7.500 euro per la generalità degli aventi diritto;  
- valore ISEE fino a 20.000 euro per nuclei familiari con 4 o più figli a carico.  
Tale programma è svolto in collaborazione con 10 Caf del territorio. Avviate nell’anno 2010, le 
pratiche lavorate dai Caf per il Bonus Gas sono state circa 3.000. 
Nell’anno 2011 le domande per questa tipologia di Bonus sono state 2.968. 

 
 

“Libro contro Libro” 

“Libro contro Libro" è un dispositivo attivato per la lotta al carovita, attraverso la promozione 
dello scambio e del riutilizzo dei testi scolastici, con l’offerta alle famiglie e agli studenti della 
città di uno strumento per il contenimento delle spese. “Libro contro Libro” nella pratica è uno 
spazio messo a disposizione dei ragazzi e delle loro famiglie per scambiare libri di testo 
adottati nelle scuole medie superiori ed inferiori. A tal fine vengono allestiti degli spazi in tutta 
la città in collaborazione con le Municipalità, al termine dell’anno scolastico e prima dell’inizio 
di quello successivo. 
Nel 2010 sono stati attivati 6 punti per lo scambio di libri scolastici delle scuole medie inferiori 
(uno in ogni Municipalità) e 2 per lo scambio di libri scolastici delle scuole medie superiori (a 
Mestre e a Venezia Centro Storico). In tutto sono passati circa 3.000 fra studenti e famiglie e 
molti di loro hanno trovato i testi che cercavano. 
Nel 2011 sono stati attivati 6 punti per lo scambio di libri scolastici delle scuole medie inferiori 
(uno in ogni Municipalità) e 2 per lo scambio di libri scolastici delle scuole medie superiori (a 
Mestre e a Venezia Centro Storico). In tutto sono passati circa 3.200 fra studenti e famiglie e 
molti di loro hanno trovato i testi che cercavano.  
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“Famiglieavenezia” 

“Famiglieavenezia” è un portale, nato alla fine del 2011, dedicato alle famiglie del territorio, 
realizzato in collaborazione tra le Direzioni Politiche Sociali, Partecipative e dell’Accoglienza e 
Politiche Educative, della Famiglia e Sportive e le Acli provinciali di Venezia. 
L’obiettivo è mettere a disposizione delle famiglie uno strumento gratuito, agile e aggiornato 
che offra informazioni sui tanti servizi, risorse e opportunità istituzionali e informali che il 
territorio veneziano offre loro nelle diverse fasi di vita: dalla costituzione della coppia alla 
nascita dei figli e al loro inserimento scolastico, dall’attività extrascolastica alle proposte per il 
tempo libero, anche per i più anziani, dalle difficoltà connesse a situazioni di disagio 
economico all’impegno di assistenza ad un familiare non autosufficiente. 
Il sito è articolato nelle seguenti 5 aree tematiche: tempo libero, infanzia, coppia e genitori, 
supporti e assistenza, agevolazioni e risparmio. 
Al 31.12.2011 sono circa 120 i soggetti pubblici e privati che hanno aderito al progetto. 

 
 

Kit scuola e kit natalizio 

Iniziativa realizzata con il contributo di alcuni esponenti della grande e piccola distribuzione
operanti nel territorio comunale, che presenta promozioni e offerte di prodotti per la scuola
proposte da ciascun operatore commerciale aderente all'iniziativa durante il periodo natalizio e
prima dell'inizio delle attività scolastiche. 
Nel 2011 hanno aderito all’iniziativa Kit Natalizio 27 esercenti, e all’iniziativa Kit Scuola 28
esercenti. 
 


