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Perche questa guita

La terza edizione aggiornata della “Guida ai
Servizi” dell’Infanzia Adolescenza ed Eta
Adulta della Municipalita di Mestre Carpene-
do vuole continuare ad essere attraverso la
sua consultazione uno strumento utile per
informare i cittadini di quali siano i servizi a
loro disposizione.

L’amministrazione ha il dovere 0ggi pit che
mai di mettersi a disposizione della cittadi-
nanza. Ringrazio quindi tutti coloro che han-
no collaborato alla fattiva realizzazione che
mi auguro gradita a tutti voi.
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Presidente della Municipalita
Mestre Carpenedo

Realizzazione grafica
Municipalita Mestre Carpenedo
Servizio Sociale
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Massimo Venturini
Presidente della Municipalita
Mestre - Carpenedo



| Servizi Sociali e i Servizi Educativi della Municipali-
ta Mestre Carpenedo si rivolgono a tutta la popola-
zione del territorio municipale per aiutare i bambini
e i ragazzi a crescere, operando nei loro contesti di
vita, offrendo progetti e interventi nelle scuole, con
gli insegnanti, gli educatori, coordinandosi con i ser-
vizi del territorio; vengono previsti inoltre progetti
personalizzati per aiutare quei minori che necessita-
no di interventi di sostegno e cura, collaborando con
le scuole e altri soggetti istituzionali.

A favore di soggetti Adulti, che si trovano in situa-
zioni di disagio socio economico, vengono attivati
progetti di integrazione e reinserimento sociale; per
le persone sopra i 65 anni vengono avviati interven-
ti di supporto economico e si promuovono nuove oc-
casioni di incontro.

| Servizi collaborano con gruppi ed associazioni di
volontariato promuovendo iniziative mirate.

Con la pubblicazione di questa terza edizione della
Guida, speriamo dunque di poter aiutare tutti i citta-
dini ad orientarsi per la scelta degli Uffici della Muni-
cipalita a cui potersi rivolgere.

U g lint—

Antonino Marra Maria Gruarin
Delegato Delegata Politiche
Cultura e Scuola Socio-sanitarie e Casa
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Antonino Marra Maria Gruarin
Delegato Delegata Politiche

Cultura e Scuola Socio-sanitarie e Casa
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| Servizi Sociali e i Servizi Educativi offrono ai
genitori, dei bambini da zero a 3 anni, spazi
pensati per essere seguiti e sostenuti nel
comprendere i bambini e per condividere e-
sperienze di gioco con i figli.

Offrono inoltre contesti per stimolare le capa-
cita dei bambini e per sviluppare le loro po-
tenzialita di relazione, autonomia, creativita
ed apprendimento.

Collaborano con le famiglie nel predisporre
progetti utili alla crescita, con particolare at-
tenzione alle situazioni di sostegno e cura del
minore e con i gruppi del volontariato e delle
associazioni.
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Occasioni di incontro per le coppie
mamma-bambino nel primo anno di vita
Spazi di gioco per genitori e bambini dai 20 ai 36 mesi
Consulenza educativa, individuale e di gruppo,
ai genitori
Incontri pubblici sui temi della prima infanzia per
con frontarsi con esperti e altri genitori
Promozione ed attivazione delle capacita familiari
in situazioni di temporanea difficolta
Sostegno economico al minore per garantire opportunita
di crescita nelle situazioni di disagio socio economico
Servizio Educativo Domiciliare:presenza di un
operatore presso la propria abitazione per sostenere
i genitori nell’educazione dei figli.
Affido familiare: ospitalita di uno o piu minori, i
cui genitori sono in difficolta, presso un’altra
famiglia per un periodo max di 2 anni durante
il giorno o con continuita.
Interventi a sostegno della responsabilita genitoriale
Accoglienza presso strutture o comunita di
tipo familiare.

P> Asili Nido
- Raccolta domande di iscrizione al Servizio di Asilo
Nido dal 1°di ottobre al 31 marzo di ogni anno;
- Formulazione graduatorie di accesso
- Coordinamento e supervisione psico pedagogica

P> Programmazione educativa degli Asili Nido e dei Servizi
di nuova attivazione

P> Attivazione e sostegno delle reti dei servizi per i bambini
in situazioni di disagio psico sociale, ambientale e per gli
interventi individualizzati per i bambini disabili

> Supporto e consulenza psico pedagogica alle famiglie
attraverso colloqui individuali o di gruppo.
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Educatori 0 - 3

Centro Prima Infanzia
Vicolo della Pineta 8

Tel e fax 041.614101
Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico
Assistenti Sociali

Via Dante, 61/A

Tel 041.3960023 - 041.3960000
Fax 041.3960042
Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico

Ufficio Gestione Iscrizioni e graduatorie
Via Poerio 1

Tel 041.2749043 - 041.2749048

Fax 041.2749044

Ricevimento del pubblico: lunedi, martedi
e giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Ufficio Gestione Rette

Via Poerio 1

Tel 041.2749045 Fax 041.2749054
Ricevimento del pubblico: lunedi, martedi

e giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Ufficio Coordinamento Psicopedagogico

Via Silvio Trentin 3/f

Tel 041.2746095 - 041.2746087 - 041.2746089
Fax 041.2746019

Ricevimento del pubblico:

previo contatto telefonico



(T #fha3 A

GTTOE o (T 0 7T,
Centro prima Infanzia
Fieola delia Pineta 8

Tel e fux 041614100 (31 07 FAfsaie oo @90
i B UG

Fin Damre, 6174
Tel (41 T96N023 — (4T 3960000

Fax 041 3960042 (T 7 T o
cwafoarg Jufofear

Via Poerio |
Ted (M1 2749043 — (41 2749048
Fax 041 2749044

I & A G AT 6 JTAONT AT sbl Rew b
(BROWT ([T

Via Poerio |
Ted 041 2739043
Fax 041 2749054

T G I G T 9 FTHOAT FIA »b (WF W
FafAr yacar  IeiceraeEe

Fia Silvie Trantin 1
Tel 041 2746005 — 4] 2746087 — O4] 2746089
Fax 041 274 6019 7 07 BifFar fro oo

11



| Servizi Educativi e i Servizi Sociali offrono degli
spazi dove bambini e genitori possono stare in-
sieme attraverso il linguaggio del gioco.

Inoltre si offrono agli adulti dei luoghi di confron-
to e consulenza sulle tematiche relative alla cre-
scita dei figli.

Collaborano con le famiglie nel preparare pro-
grammi utili alla crescita, con particolare atten-
zione alle situazioni di sostegno e cura del mino-
re e con i gruppi del volontariato e delle associa-
zioni.

12



Rt O 160 5 o437 Y (4 T 1 7
o AR 9 0 s 1 1 (7 6
A TR R 7 9 0 (7 o g
351 9 45 T R 9 5

13



14

>
>
>
>
>
>
>
3
>

Scuola dell’Infanzia comunale

Consulenza educativa individuale e di coppia per i genitori
Occasioni di incontro per i bambini con i loro genitori
Promozione, attivazione e sostegno delle capacita della
famiglia in situazione di temporanea difficolta

Sostegni economici per la crescita del minore nelle
situazioni di disagio socio economico

Servizio Educativo Domiciliare:presenza di un operatore
presso la propria abitazione per sostenere i genitori
nell’educazione dei figli.

Affido familiare: ospitalita di uno o piu minori, i cui geni-
tori sono in difficolta, presso un’altra famiglia per un
periodo max di 2 anni durante il giorno o con continuita.
Interventi a sostegno della responsabilita genitoriale
Servizio Educativo Domiciliare:presenza di un operatore
presso la propria abitazione per sostenere i genitori
nell’educazione dei figli.

Accoglienza presso strutture o comunita di tipo familiare

Scuola dell’Infanzia comunale

- raccolta domande di iscrizione e formulazione
Graduatoria Scuola dell’Infanzia “T. Vecellio”

- raccolta richieste esenzione ticket mensa e

trasporto scolastico

Programmazione Educativa della Scuola dell’Infanzia e
dei Servizi di nuova attivazione

Attivazione e sostegno delle reti dei servizi per i bambini in
situazioni di disagio psico sociale, ambientale e per gli
interventi individualizzati per i bambini disabili
Supporto e consulenza psicopedagogica alle famiglie
attraverso colloqui individuali o di gruppo.
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Educatori 3 - 6

Vicolo della Pineta 8
Tel e fax 041.615561
Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico

Assistenti Sociali

Via Dante, 61/A

Tel 041.3960023 - 041.3960000
Fax 041.3960042

Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico

Ufficio Gestione Iscrizioni e Graduatorie
scuola dell’Infanzia comunale“T .Vecellio”

Via Poerio 1

Tel 041.2749043 - 041.274904

Fax 041.2749044

Ricevimento del pubblico: lunedi, martedi
e giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Ufficio Gestione esenzioni ticket mensa e
esenzione trasporto scolastico

Via Poerio 1

Tel 041.2749045 Fax 041.2749054
Ricevimento del pubblico: lunedi, martedi
e giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Ufficio Coordinamento Psicopedagogico

Via Silvio Trentin 3/f

Tel 041.2746089 Fax 041.2746019
Ricevimento del pubblico:

previo contatto telefonico
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Da 6 a4 anni

Gli operatori del Servizio Sociale Infanzia ed
Adolescenza propongono ai bambini e ai ragazzi
dai 6 ai 14 anni, luoghi di gioco e di ascolto, in
collaborazione con i gruppi di volontariato ed
associazioni.

Per i genitori e gli insegnanti si propongono in-
contri per riflettere sulle difficolta di crescita
dei bambini e dei ragazzi.

Collaborano con le famiglie nel preparare pro-
grammi utili alla crescita, con particolare atten-
zione alle situazioni di sostegno e cura del mino-
re e con i gruppi del volontariato e delle associa-
zioni.
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Consulenza educativa individuale e di coppia per i
genitori

Laboratori creativi per bambini e percorsi di gruppo

Percorsi per alunni, insegnanti e genitori della scuola
primaria

Proposte di interventi a sostegno delle famiglie in situa-
zioni di difficolta

Sostegni economici per la crescita del minore nelle
situazioni di disagio socio economico

Servizio Educativo Domiciliare:presenza di un operatore
presso la propria abitazione per sostenere i genitori
nell’educazione dei figli.

Affido familiare: ospitalita di uno o piu minori, i cui
genitori sono in difficolta, presso un’altra famiglia
per un periodo max di 2 anni durante il giorno o con
continuita.

Accoglienza presso strutture o comunita di tipo familia-

re

Ricezione domanda esenzione ticket refezione
scolastica per utenti aventi diritto
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Educatori 6-14

Vicolo della Pineta 8
Tel e fax 041 615561
Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico

Consulenza Educativa

Vicolo della Pineta 8
Tel e fax 041 615561
Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico

Assistenti Sociali

Via Dante, 61/A

Tel 041 3960023 - 041 3960000

Fax 041 3960042
Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico

Ufficio Gestione esenzioni ticket mensa
e esenzione trasporto scolastico

Via Poerio 1

Tel 041 2749007

Fax 041 2749037
Ricevimento del pubblico:
lunedi, martedi e giovedi
dalle ore 9.00 alle 13.00
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Gli operatori del Servizio Sociale Infanzia e
Adolescenza propongono ai ragazzi ed alle ragaz-
ze luoghi dove potersi confrontare sulle difficol-
ta che incontrano nella famiglia, nella scuola/
lavoro o con amici.

Nei diversi posti di ritrovo dei giovani (parchi,
piazze, scuole, strutture sportive, ecc) si offrono
occasioni di incontro e di sostegno, individuale e
di gruppo.

Gli operatori offrono inoltre spazi di confronto
educativo e formativo per gli adulti come geni-
tori, insegnanti e volontari.
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Progetti di accompagnamento in percorsi di autono-
mia e sostegno nelle situazioni di difficolta

Consulenza educativa a genitori, insegnanti e volontari
Spazi di gruppo per recuperare difficolta scolastiche

Interventi nelle scuole e nel territorio con insegnanti e
genitori su argomenti educativi e di crescita.

Interventi straordinari di sostegno economico per
attivita di gioco e sportive per il ragazzo, nelle situa-
zioni di disagio socio economico

Accoglienza presso strutture o comunita di di tipo
familare
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Equipe educatori 14-22 anni
Centro civico del parco

Albanese alla Bissuola

via Gori, 8.

tel.041.2746276 - 041.2746277
cell. 329.2105594

Orario di ricevimento:

lunedi dalle 9.00 alle 12.00

e il giovedi dalle 15.00 alle 18.00
per le attivita:

lunedi e giovedi dalle 14.30 alle 17.30

Officine Metropolitane
via Tevere, 49
Tel.041.610470 - 3292105594

Assistenti Sociali

Via Dante, 61/A

Tel 041.3960023 - 041.3960000
Fax 041.3960042

Ricevimento del pubblico:
previo contatto telefonico
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Il Servizio Sociale per ’Eta Adulta accoglie le perso-
ne maggiorenni ed i nuclei familiari che si trovano
in situazioni di disagio socio-economico, offrendo
possibili soluzioni utili al miglioramento delle condi-
zioni di vita e fornendo informazioni per attivare
interventi nel territorio.

L’équipe collabora con la rete dei Servizi pubblici,
le Associazioni del territorio e singoli cittadini.

30
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P Informazione, orientamento ed accompagnamento
all’uso dei servizi del territorio.

P> Sostegno economico al canone di affitto

> Progetti per raggiungere |’autonomia personale e
familiare, prevedendo anche interventi di aiuto eco-
nomico

P Domande per assegno di maternita

»  Domande per assegno nucleo familiare numeroso

32
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Equipe Eta Adulta

Via Sernaglia 43
Tel 0412746449 - 041 2746441
Fax 041 2746445

Il servizio e aperto al pubblico per informa-
zioni, orientamento della domanda e appun-
tamenti, nei giorni di:

martedi, mercoledi,giovedi, venerdi

dalle ore 9.00 alle 11.00

martedi dalle ore 15.00 alle 16.30

Via Ca’ Rossa 10/c

Tel 041 2697905 - 041 2697929
Fax 041 2697950

Il Servizio é aperto al pubblico per informa-
zioni, orientamento della domanda e appun-
tamenti, nei giorni di:

martedi, venerdi dalle ore 9.00 alle 11.00
giovedi dalle ore 15.00 alle 16.30



Dove ci trovate

Equipe Eta Adulta
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Fax 041 2746445

9§ TP o, ciERe SR i I
TR, 69, F099 0 97 T i )01 |
T [7916 0518 0o A0

Via Ca' Rossa 10/¢
Tel 041 2697905 - 041 2697929
Fax (41 2697950

TR & (I SR, PR, 4G5 -0 55t )50t
m e ot -8.00 fAfT5

35



36

Il Servizio Sociale per U’Eta Anziana si rivolge a
persone sopra i 65 anni di eta che si trovano in una
condizione di basso reddito, per permettere a loro
di poter rimanere nel proprio ambiente di vita,
individuando occasioni e luoghi di incontro socializ-
zanti.

L’equipe collabora con la rete dei Servizi pubblici,
delle Associazioni del territorio e dei singoli citta-
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P Informazione, orientamento ed accompagna-
mento all’uso dei servizi del territorio;

4 Sostegno economico al canone di affitto

P> Contributi economici in particolare casi di en-
trate economiche insufficienti per una famiglia

38
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Equipe Eta Adulta - Anziani

Via Sernaglia, 43
Tel 041.2746449 - 041.2746441
Fax 041.2746445

Il servizio € aperto al pubblico per
informazioni, orientamento della
domanda e appuntamenti, nei giorni di:
martedi, mercoledi, giovedi, venerdi
dalle ore 9.00 alle 11.00

martedi dalle ore 15.00 alle 16.30

Via Ca’ Rossa 10/c

Tel 041.2697905 - 041.2697929
Fax 041.2697950

Il Servizio e aperto al pubblico per
informazioni, orientamento della
domanda e appuntamenti,

nei giorni di: martedi, venerdi
dalle ore 9.00 alle 11.00

giovedi dalle ore 15.00 alle 16.30
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Numeriutili QSR AEE

ASILI NIDO
Chiocciola
via A. Costa, 8 - Tel. 041.950848
Pinocchio
via Del Rigo, n. 31/A - Tel. 041.5340679
Coccinella
via Virgilio 8/A - Tel. 041.615139
Pollicino
via Penello, 8 - Tel. 041.942848
Draghetto
via S.Trentin, 3/A - Tel. 041.959383
Trilly
viale San Marco, 115 - Tel. 041.5317328
Millecolori

via S.Trentin, 3/F - Tel. 041.5055983

SCUOLA DELL’INFANZIA

Tiziano Vecellio
via Giardino, 16 Mestre - Tel. 041.5350841
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COMUNE DI VENEZIA

R < et e ot e e G

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
di Mestre

piazzale Candiani, 5

Tel. 041.2749090

Aperto dal lunedi al venerdi

dalle ore 9 alle ore 13

Martedi e giovedi aperto

anche dalle ore 15 alle ore 17

(chiuso il primo lunedi del mese)

AZIENDA U.L.S.S. 12 VENEZIANA

(/T @7 FRNAR Reve a oeat @l
ToT ST T ORI QI

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
Tel. 041.2608885
041.2608886
041.2608887
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http://www.comune.venezia.it















