
Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per il 

procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: numero totale 
pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie: % delle 
pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Procedimenti disciplinari
3 (campione 

100%)

caso A (infrazioni meno 
gravi): 60 gg.dalla 
contestazione 

dell'addebito; caso B 
(infrazioni gravi): 120 

gg. dalla notizia 
dell'infrazione; caso C 
(sospensione del proc. 
disc. per proc. penale): 
180 gg. dalla ripresa del 
proc. dopo sentenza 
penale definitiva

35 gg.(su caso A; 
uno dei tre  proc. 
è invece  sospeso 
per proc. penale in 
corso secondo 

caso C)

0 0 0

Part‐time
6 (campione 

10%)
90 gg. 46 gg. 1

17% (sul campione del 
10%)

Comunicare comunque 
entro il termine la 
conclusione del 

procedimento, anche se 
il contratto viene 

sottoscritto 
successivamente

Risultati monitoraggio tempi procedimentali

Anno 2013

Direzione Risorse Umane  

Servizio Affari Giuridici



Pignoramenti presso terzi
15 (campione 

100%)

30 gg. (dal ricevimento  
dell'atto di 

pignoramento, 
ordinanza di 

assegnazione, rinuncia o 
dichiarazione 
stragiudiziale)          
90 gg. (termine 
conclusivo)

12 gg.(rispetto ai 
30 gg., per la 
disposizione di 
trattenuta, 
pagamento, 
sospensione 

trattenuta/pagam
ento o 

dichiarazione).

0 0 0

Aspettativa per mandato 
amministrativo

2 (campione 
100%)

90 gg. 20 gg. 0 0 0

Congedo parentale
173 (campione 

10%)
30 gg. 21 gg. 31

18% (sul campione del 
10%)

Anticipare per le vie 
brevi l'esito della 

richiesta
Indennità di maternità personale a 

tempo determinato
5 (campione 

100%)
60 gg. 30 gg. 0 0 0

IPS FUORI RUOLO 10 90 gg 19
COLL. RIPOSO INIDONEITA'  FIS. 2 90 gg 19
COLL. RIPOSO PENS. VECCHIAIA 3 30 gg 30

COLL. RIPOSO PENS. ANTICIPATA 5 90 gg 30

ADESIONE FONDO PERSEO  4 90 gg 23

INFORTUNI INAIL 110 48 ORE 48 ORE 0

PAGAMENTO CREDITI DIPENDENTI 
DECEDUTI

5 30 gg 16,20 gg 1 20,00%
Anomalia derivante da 
un fattore esterno non 

governabile

TRATTENUTE PRESTITI INPS 7 30 gg 13,14 gg 1 14,29%
Anomalia derivante da 
un fattore esterno non 

governabile

Servizio Bilancio personale e Gestione Stipendi

Servizio Affari Economici e Previdenziali



CONCESSIONE ASSEGNO NUCLEO 
FAMILIARE

10 30 gg 12,70 gg 1 14,29%
Anomalia derivante da 
un fattore esterno non 

governabile
TRATTENUTE PRESTITI SOCIETA' 

FINANZIARIE PRIVATE
16 90 gg 7,56 gg 0

RILASCIO CERTIFICAZIONI DI LEGGE 15 30 gg 1,40 gg 0

Stipula contratto individuale di  
lavoro assunzione personale 
Educativo a Tempo Determinato  

n. 180   30 gg 7 gg Non emerse anomalie

Proroghe contratti personale 
Educativo a Tempo Determinato

n. 18  30 gg 3 gg Non emerse anomalie

Assunzione personale a tempo 
determinato ai sensi della L. 56/87: 
Selezione 1 posto Esecutore ammvo 
cat. B.1 a tempo determinato e a 
tempo pieno con prestazioni 

differite con mansioni di custodia 
tramite il Centro per l'Impiego

1
60 giorni dalla prima 

riunione della 
Commissione

20 gg.

Selezione pubblica per titoli per la 
formazione di tre graduatorie di 
Educatore assistente all'infanzia ‐ 
graduatoria A, di educatore scuola 

materna graduatoria B e di 
educatore sostegno handicap 

graduatoria C per il conferimento di 
incarichi a tempo determinato e/o 
supplenze presso gli asili nido e/o 
scuole dell'infanzia comunali

1

6 mesi dalla dalla prima 
riunione della 
commissione 
giudicatrice

6 mesi

Servizio programmazione e acquisizione risorse



CODICE 01/2014 32 90 gg 72 gg
CODICE 02/2014 7 90 gg 60 gg

CODICE 03/2014 39 90 GG 195 gg

Rinuncia all'incarico da parte del 
primo e del secondo candidato in 
graduatoria, con il terzo candidato 

ci sono stati problemi con la 
determina.

CODICE 04/2014 11 90 gg 42 gg
CODICE 05/2014 12 90 gg 84 gg

Personale a tempo determinato ‐ 
certificati di servizio

7 30 gg 24 gg 2 28%

Ritardi dovuti al fatto 
che si è reso necessario 
rinvenire dati che si 
riferiscono a periodi 

pregressi (anno 2000 e 
precedenti) per i quali i 
servizi prestati  non 
sono rinvenibili nelle 
banche informatizzate

stage e tirocini 73 45 gg 32 gg 13 18%

le anomalie nei tempi 
procedurali di 

attivazione dei tirocini 
non sono dovute al 
servizio che le ha 

condotte ma a scelte e 
ritardi nella 

presentazione della 
documentazione 

necessaria da parte dei 
candidati tirocinanti.

Servizio Relazioni Sindacali



Autorizzazione ai/alle dipendenti 
allo svolgimento di incarichi non 
compresi nei compiti e doveri 

d'ufficio a favore di terzi

40 30 gg 20 gg 6 15%

Monitorare con maggior 
frequenza, ed 
eventualmente 

sollecitare, il riscontro 
da parte delle Direzioni 
competenti al rilascio 
del provvedimento 

finale

Concessione/revoca di distacco o 
aspettativa sindacale 

2 30 12 0


