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Questionario di rilevazione della soddisfazione degli Utenfi

Gentile Signora/e,

il Comune diVenezia sta conducendo un'indagine perrilevare il grado di soddisfazione delle iniziative e dei servizi offerti alla cittadinanza.
Le chiediamo, quindi, di compilare il seguente questionario che cisard utile per conoscere I'opinione dei cittadini ed i loro suggerimenti,
Lapreghiomo di utilizzare una penna nera o blu, annerendo o barrando le caselle con una X e, laddove richiesto, scrivendo in stampatello in

modo chiaro e leggibile. Grazie per la collaborazione!
Esempio: A B C D X oppure @

Data compilazione Sede del centro estivo

20

Si prega di annerire o barrare le caselle con una X, tenendo presente che la scala esprime un valore crescente da 1 (insufficiente)
a 10 (oftimo).

A. Ritiene che gli animatori siano cortesi?

B. Ritiene adeguati gli strumenti utilizzati per la pubblicizzazione del servizio?

C. Come valuta il servizio mensa offerto ai bambini?

D. Le afttivita si svolgono in modo conforme a quanto indicato nel materiale informativo consegnato?

E. Ritiene adeguati gli orari di funzionamento del centro estivo?

F. Ritiene che gli operatori si adoperino per dare una risposta ai suoi problemi?
G. Lorganizzazione e la cura degli spazi esterni la soddisfano?

H. Si ritiene soddisfatto della qualita delle attivita di laboratorio?

. Ritiene che le aftivita svolte contribuiscano alla crescita del bambino?

J. Come valuta nel complesso il servizio erogato?
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K. Fra le seguenti iniziative indichi le due piu importanti per migliorare il servizio:

Invio di informazioni framite Aftivare sportello informativo

e-mai on-line

'?”;Vgcer?r%‘jrﬁamd di reclami- Altro: (scrivere nelle caselle in modo chiaro e leggibile, in stampatelio MAIUSCOLO)
uggeri i

L. Per guale motivo ha deciso di iscrivere il figlio al centro estivo?

Favorire

Motivi di lavoro Motivi organizzativi )
I'apprendimanto

M. Come € venuto a conoscenza del nostro servizio?

Sito intfemet D_ieriQni Up
didattiche
N. Quale afttivita vorrebbe fosse maggiormente sviluppata?
o ATVIFG ludico Uscite didattiche

laboratorio sportive

O. A quale modulo si € iscritto il bambino per il centro estivo di quest’anno?

Primo modulo Secondo modulo Terzo modulo
P. Sesso del
bambino M F
R. Cittadinanza
Appartenente ad
[taliana altro paese della Straniero

Comunita Europea
S. Eta del bambino

Fino a 4 anni Da 5 a 6 anni Da 7 a 8 anni

T. Ha gid frequentato I'anno scorso il centro estivo della municipalita?

Si No

| risultati dell'indagine saranno pubblicati appena possibile nel sito intemnet del Comune di Venezia e disponibili presso gli sportelli del servizio.
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Favorire la
socializzazione

Municipalita

Iniziative-eventi

Quarto modulo

Oltre gli 8 anni

Passaparola
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