
RENDICONTAZIONE INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2007-2008 
A SEGUITO DELL’INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

ANNO 2007 
 
 
 

NOME SERVIZIO DIRIGENTE 

Centri Estivi Favaro 
Veneto 

Marzio Ceselin 

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

CRITICITÀ RILEVATE 
Realizzata 

Non 
realizzata 

In corso 

Breve descrizione attività 
(massimo 3 righe) 

• qualità del servizio mensa     

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

SUGGERIMENTI RILEVATI / 
INIZIATIVE PROPOSTE 

Realizzata 
Non 

realizzata 
In corso 

Breve descrizione attività 
(massimo 3 righe) 

• potenziare modalità di 
reclami/suggerimenti 

    

• invio d'informazioni 
tramite e-mail 

    

 
 

NOTE 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

Breve descrizione attività 
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	N1: 3
	T1: E' stata segnalata la criticità all'ufficio che fornisce il servizio mensa per un adeguamento concordato.
	N2: 3
	T2: E' stato concordato un incontro preliminare con i genitori per rilevare le loro esigenze.
	N3: 1
	T3: Con un nuovo servizio denominato Favaro informa, gli iscritti al servizio (circa 900) ricevono e-mail e sms sui servizi municipali.
	T4: 


