
Shopkeepers selling food for consumption on or o! the premises:
1_Remember to wash your hands frequently, especially after touching objects, 

surfaces or parts of your body.

2_Maintain scrupulous personal hygiene. Keep your clothing (caps, shirt, jacket, 

trousers and footwear), nails and hair perfectly clean.

3_Adopt precautions in case of injuries or "u and avoid handling food.

4_Keep food in tightly closed containers and dispose of rubbish properly to 

avoid attracting insects or other pests.

5_Keep all surfaces and worktops perfectly clean.

6_Pay attention to expiry dates and make sure products are stored at the right 

temperature. Keep products stored in chiller cabinets in airtight containers.

7_The following should be stored separately: raw and cooked food, di#erent 

types of food (pork with beef or cheese and ham) and eggs.

8_Make sure you implement the necessary food hygiene and prevention proce-

dures (Regulation (EC) 852/04).

If you sell non-food products:
1_Make sure you sell only toys with the CE mark, the name and/or trademark 

and address of the manufacturer or importer in the European Union, instructions 

and safety precautions in Italian and ideally also bearing the Italian “Giocattoli 

Sicuri” mark.

2_Remember that the CE mark is mandatory for various products (for example, 

electrical or gas-run appliances, mobile phones, batteries, medical and personal 

protection equipment…).

If you are a barber, hairdresser or beautician:
1_Make sure you use clean towels and disinfected instruments for each client 

and products compliant with current regulations.

2_If you use dyes or other potentially hazardous products, make sure you inform 

clients about the ingredients, possible allergies and always use speci$c gloves.

RESPECTING THE RULES 
protects both shopkeepers and consumers

Respecting the rules 
protects both shopkeepers and consumers

IL RISPETTO DELLE REGOLE 
tutela commercianti e consumatori
Caro commerciante,
il presente “vademecum” è stato progettato per
aiutarti a ricordare le principali regole in materia igienico-sanitaria
e di sicurezza del prodotto che le leggi italiane ti chiedono di rispettare
a tutela del consumatore e dei suoi acquisti.
Anche con questi piccoli gesti infatti, come Amministrazione del Comune di
Venezia, vorremmo valorizzare il tuo lavoro e sostenere il commercio
in città, favorendo una maggiore capacità di attrazione
verso tutti i consumatori, con particolare attenzione verso i residenti.

Carla Rey
Assessore al Commercio, Tutela del Consumatore, Qualità Urbana

Carla Rey

LE RESPECT DES RÈGLES 
pour la protection des commerçants et des consommateurs
Cher commerçant,
le « vademecum » que nous vous présentons ici a été conçu pour vous aider 
à vous rappeler des règles principales en matière hygiénico-sanitaire et de 
sécurité du produit que la réglementation italienne vous demande de respecter 
pour la protection du consommateur et de ses achats. En e&et, même avec ces 
simples gestes, l’administration de la Commune de Venise désire valoriser votre 
travail et soutenir le commerce dans la ville en favorisant une capacité d’at-
traction majeure des consommateurs et tout particulièrement des habitants.

Carla Rey
Adjoint au maire délégué au Commerce, Protection du Consommateur, Qualité 
Urbaine

IL RISPETTO DELLE REGOLE
tutela commercianti e consumatori

Le respect des règles 
pour la protection des commerçants 

et des consommateurs
Соблюдение правил по защите прав
 потребителей и предпринимателей

Servizio per la tutela del consumatore
Palazzo Cavalli, San Marco 4090 - Venezia
tel. 041. 2748070 - fax 041. 2748379
www.comune.venezia.it/tutelaconsumatore
tutelaconsumatore@comune.venezia.it

Assessorato Commercio, 
Tutela del Consumatore, 
Qualità Urbana

Assessorato Commercio, 
Tutela del Consumatore, 
Qualità Urbana
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Помни, что цена на твою продукцию должна быть выставлена 
отчётливым и разборчивым образом с помощью вывески, ценника 
или какого-либо другого подходящего способа для данной цели 
(Постановление № 114 от 31/3/1998). 

Remember to display the price of your products clearly and so that they are 
easy to see using price tickets or other methods suitable for the purpose 
(Italian legislative decree no. 114 of 31/03/1998)

N’oubliez pas d’exposer de façon claire et lisible le prix de vos articles 
moyennant l’utilisation d’un panneau ou d’autres modalités qui s’adaptent 
à l’objectif (Décret législatif n. 114 du 31/3/1998).

Ricordati di esporre in modo chiaro e leggibile il prezzo dei tuoi prodotti, 
mediante l’uso di un cartello o con altre modalità idonee allo scopo 
(D.lgs. n. 114 del 31/3/1998).



Se vendi e somministri alimenti:
1_Lavati le mani ripetutamente, soprattutto dopo aver toccato oggetti, 
super$ci o parti del corpo.
2_Mantieni una accurata igiene personale. Attenzione ad indumenti speci$ci  
(copricapo, camice, giacca, pantaloni, scarpe), unghie e capelli.
3_Adotta le opportune precauzioni in caso di ferite o in"uenza 
ed astieniti dal manipolare alimenti.
4_Proteggi gli alimenti da insetti e altri animali anche conservandoli 
in contenitori ben chiusi e gestendo in modo corretto i ri$uti.
5_Mantieni pulite tutte le super$ci e piani da lavoro.
6_Fai attenzione alla data di scadenza  e rispetta la temperatura di conserva-
zione di ciascun prodotto; i prodotti conservati in frigo devono essere riposti in 
contenitori a chiusura ermetica.
7_Evita di mettere a contatto cibi crudi con quelli cotti, tipologie di prodotti 
diverse (es. la carne suina con quella bovina o il formaggio e prosciutto) e le 
uova con tutto il resto degli alimenti.
8_Rispetta il piano di autocontrollo in cui sono descritti i pericoli per gli alimen-
ti e le relative misure preventive (Regolamento CE 852/04).

Se vendi prodotti non alimentari:
1_Vendi solo i giocattoli provvisti della marcatura CE, del nome e/o marchio e 
dell’indirizzo del fabbricante o dell’importatore nella Comunità Europea, delle 
avvertenze e delle precauzioni d’uso redatte in lingua italiana e possibilmente 
dotati del marchio “Giocattoli sicuri”.
2_Ricorda che il marchio CE è obbligatorio su alcuni prodotti (ad es. apparecchi 
elettrici e a gas, telefoni cellulari, batterie, dispositivi medici e di protezione 
individuale…).

Se sei barbiere, parrucchiere o estetista:
1_Per ogni cliente utilizza sempre biancheria pulita e strumenti di lavoro 
disinfettati e prodotti a norma di legge.
2_Se usi tinture o altro materiale velenoso, informa il cliente sulla composizione 
del prodotto, le possibili conseguenze allergiche e adopera sempre guanti speciali.
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Si vous vendez et administrez des produits alimentaires :
1_lavez-vous les mains à plusieurs reprises, surtout après avoir touché des 
objets, surfaces ou parties du corps ; 
2_soignez votre hygiène personnelle. Attention aux vêtements spéci$ques 
(couvre-chef, chemises, veste, pantalons, chaussures), ongles et cheveux ;
3_adoptez les précautions opportunes en cas de blessures ou grippe et 
abstenez-vous de manipuler les aliments ;
4_protégez les aliments contre les insectes et autres animaux même en les conser-
vant dans des récipients bien fermés et en gérant de façon correcte les déchets ;
5_maintenez toutes les surfaces et plans de travail propres ;
6_faîtes attention à la date d’échéance et respectez la température de conser-
vation de chaque produit ; les produits conservés dans le frigo doivent être mis 
dans des récipients hermétiquement fermés ;
7_évitez de mettre en contact la nourriture crue avec celle cuite, des types 
divers de produit (par ex. la viande de porc avec celle bovine ou le fromage et le 
jambon) et les œufs avec tout le reste des aliments ;
8_respectez le plan d’autocontrôle dans lequel sont décrits les dangers pour les 
aliments et les mesures de prévention relatives (Réglementation CE 852/04).

Si vous vendez des produits non alimentaires :
1_vendez seulement les jouets munis du marquage CE, du nom et/ou marque 
et de l’adresse du fabricant ou de l’importateur dans la Communauté Européen-
ne, des précautions d’emploi rédigées en langue italienne et si possible marqués 
du label « Giocattoli sicuri » (Jouets sûrs) ;
2_rappelez-vous que le label CE est obligatoire sur quelques produits (par ex. 
les appareils électriques et au gaz, les téléphones portables, les batteries, les 
dispositifs médicaux et les équipements de protection individuelle…).

Si vous êtes barbier, coi!eur ou esthéticienne :
1_pour chaque client, utilisez toujours du linge propre et des instruments de 
travail désinfectés ainsi que des produits conformes à la loi ;
2_si vous utilisez des teintures ou toute autre substance toxique, informez le 
client sur la composition du produit, les réactions allergiques possibles et portez 
toujours des gants spéciaux.

Если ты продаёшь и распределяешь продукты питания:
1_Неоднократно мой руки, в особенности, после прикосновения с 
предметами, поверхностями или частями тела.

2_Тщательно поддерживай личную гигиену. Будь внимателен к 
определённым предметам одежды (головной убор, рубашка, куртка, 
брюки, обувь), а также к ногтям и волосам.

3_ Прими необходимые меры предосторожности в случае наличия ран 
или гриппа и воздержись от прикосновения к продуктам питания.

4_ Предохраняй продукты питания от насекомых и других животных, консервируй 
их в хорошо закрытых контейнерах, заботься о правильном выбросе мусора.

5_ Поддерживай в чистоте все поверхности, в том числе и рабочие.

6_ Будь внимателен к сроку годности и температуре хранения каждого 
продукта питания; продукты питания, хранящиеся в холодильнике, после 
открытия должны быть убраны в герметичные контейнеры.

7_ Избегай непосредственного контакта сырой пищи с варенной,  
различных друг от друга продуктов питания (например, свиное мясо с 
говядиной или сыр с ветчиной), а яиц со всеми продуктами питания.

8_ Соблюдай план самоконтроля, в котором приведено описание рисков, касающихся 
продуктов питания и соответствующих предупредительных мер (Регламент CE 852/04).

Если ты занимаешься продажей не пищевых продуктов:
1_ Игрушки продавай только снабжённые маркировкой CE (Comunità Euro-
pea – Европейский Союз), названием и/или штампом и адресом изготовителя 
или ипмортёра в Европейский Союз, правилами пользования и мерами 
предостороженности, составленными на итальянском языке и, по возможности, 
обеспеченными знаком “Giocattoli sicuri” (“Безопасные игрушки”).

2_ Помни, что на некоторых изделиях маркировка CE (Comunità 
Europea–Европейский Союз) должна быть в обязательном порядке, 
например, на электро- и газовых приборах, на мобильных телефонах, 
на электробатареях, на устройствах медицинского предназначения и на 
предметах для личной безопасности....

Если ты мужской, женский парикмахер или косметолог:
1_ Для каждого клиента используй всегда чистое бельё и 
продезинфицированные рабочие приборы, а также продукцию, 
соответствующую законодательным нормам.

2_ Если ты применяешь красители или какой-либо другой ядовитый материал, 
поставь в известность клиента о составе данного продукта, о возможных 
последствиях аллергического характера и, при этом, пользуйся каждый раз 
специальными перчатками.

IL RISPETTO DELLE REGOLE
tutela commercianti e consumatori

LE RESPECT DES RÈGLES 
pour la protection des commerçants 
et des consommateurs

Соблюдение правил по 
защите прав потребителей и 
предпринимателей

Соблюдение правил по защите прав 
потребителей и предпринимателей
Дорогой предприниматель,
представленный нами «путеводитель» был разработан, чтобы 
помочь тебе запомнить основные правила, касающиеся санитарно-
гигиенического состояния и безопасности продукции, согласно 
требованиям итальянского Законодательства в целях защиты 
прав потребителей. Благодаря этим незначительным действиям 
Администрация Муниципалитета города Венеции, желает повысить 
ценность твоей деятельности и поддержать коммерцию в городе, 
тем самым способствуя большему приближению к потребителям и, 
в особенности, жителям Венеции.

Carla Rey
Асессор по торговле, защите прав потребителей и качеству 
предоставляемых услуг городом.

RESPECTING THE RULES 
protects both shopkeepers and consumers
Dear Shopkeeper,
This short guide is intended to remind you of the main health and hygiene 
and product safety rules that must be respected under Italian law in order to 
safeguard consumers and their purchases. This initiative has been organised 
by the Venice City Council with the aim of promoting your business and retail 
trade in the city, as well as increasing its ability to attract consumers, local 
residents in particular.

Carla Rey
Deputy Mayor for Trade, Consumer Protection and Urban Quality

Carla Rey



e¨emv I †fv³v‡`i myiÿv AvB‡bi cÖwZ kÖ×v 

Avcwb hw` Lv`¨ ª̀e¨ wewµ ev msiÿY K‡ibt 

1)  Avcbvi nvZ evievi ay‡q wbb| we‡kl K‡i †Kv‡bv e¯‘y A_ev kix‡ii †Kv‡bv A½ †Quvqvi c‡i|  

2)  nvB‡RwbK wel‡q mZK© _vKzb| we‡kl K‡i kvU©, c¨v›U, R¨v‡KU, RyZv, Pzj I b‡Li cÖwZ| 

3)  kvwiwiK fv‡e AvnZ n‡j A_ev Ôd¬zÕ RvZxq †iv‡M AvµvšÍ n‡j Lv`¨ ª̀e¨ NuvUvNvwU †_‡K weiZ _vKzb| 

4)  †cvKvgvKo ev Ab¨vb¨ cÖvYxi Avµgb †_‡K h_vh_ fv‡e Lv`¨ ª̀e¨ msiÿY Kiæb| Kb‡Ubvi fvj fv‡e eÜ 

Kiæb Ges mwVK Dcv‡q eR©¨ cwi®‹vi Kiæb|  

5)  Kv‡Ri RvqMv memgq cwi®‹vi ivLyb|  

6)  ª̀‡e¨i †gqv`Kvj Ges msiÿ‡bi Rb¨ mwVK ZvcgvÎvi cÖwZ †Lqvj ivLyb| d«x‡R msiÿ‡bi Rb¨ evqy‡ivax 

K‡›Ubvi e¨envi Kiæb| 

7)  KuvPv, ivbœv Kiv ev Avjv`v ¯v̂‡`i Lvevi GKmv‡_ ivL‡eb bv| †hgb- Miæi gvs‡mi mv‡_ ïK‡ii gvsm ev 

gvs‡mi mv‡_ cwbi A_ev Ab¨vb¨ Lvev‡ii mv‡_ wWg| 

8)  Lvev‡ii Rb¨ ÿwZKi Ggb me wel‡q Ges Zvi cÖwZ‡iva e¨e ’̄vi cÖwZ m‡PZb _vKzb|  (†i¸‡jkb wmB 

852/08) 

hw` Lv`¨ bq Ggb `ª‡e¨i we‡µZv nbt 

1)  ïaygvÎ wmB gvK©vi †Ljbv wewµi †ÿ‡Î bvg, †UªWgvK©, wbg©vZvi wVKvbv A_ev BD‡ivcxq BDwbq‡bi 

Avg`vwbKvi‡Ki wVKvbv, e¨envi wewa I mZK©Zv BZvwjq fvlvq wjL‡Z n‡e| Ôwbivc` †LjbvÕ K_vUvI 

wjLv _vK‡Z n‡e| 

2)  wbw ©̀ó wKQz ª̀‡e¨i Dci ÔwmBÕ gvK© AZ¨vek¨K| †hgb- •e`¨ywZK hš¿cvwZ, M¨vm, †gvevBj †dvb, e¨vUvwi, 

†gwW‡Kj wWfvBm Ges msiÿY migRg| 

Avcwb hw` bvwcZ, bimy›`i A_ev iæcwekvi` nqt  

1)  K¬v‡q‡›Ui Rb¨ memgq cwi®‹vi Kvco Ges migRg e¨envi Kiæb| wbqgvbyhvqx KvR Ges wewa †gvZv‡eK 

cb¨ e¨envi Kiæb| 

2)  Avcwb hw` †WBm A_ev welv³ †Kv‡bv Dcv`vb e¨envi K‡ib Z‡e K¬v‡q›U‡K Zv AewnZ Kiæb| nvZ 

†gvRvi (Møvfm) e¨envi Ges GjvwR©i cÖfve wel‡q wbwðZ Kiæb|  

 

 

 

 

 


