
Tabèa ‘15 - Report del Servizio Sociale di Marghera – anno 2015 1 

             

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 Febbraio 2016 
 
 
 
 

Documento a cura di: Meme Pandin, Erica Berton, Stefania Cattozzo, Lucia Catullo, Luca Da 
Zanche, Luisa De Checchi, Alessandra De Marchi, Claudia Favaretto, Olivia Fagnoni, Federica 

Giampedrone, Paolo Giupponi, Federica Gobbo, Teresa Lucisano,  Michela Perale, Romina 
Pietrobon, Katia Salin, Francesca Spolaor, Carla Zanetti  

Direzione Municipalità di Marghera 

Servizio Sociale 

Tabe’a ‘15 
 

2°
 Report un po’ 

statistico delle 
attivita’ del Servizio 
Sociale di Marghera 
- anno 2015 - 



Tabèa ‘15 - Report del Servizio Sociale di Marghera – anno 2015 2 

Servizio Sociale Marghera  

anno 2015 
 

Fonte ed elaborazione: Servizio Sociale Marghera 

    
 Area Adulti          
 
Persone in accoglienza: n° 329 

 

� Italiani: n 213 (65%)° 
� Stranieri: n° 116 (35%) 
 
� Maschi: n° 151 (46%) 
� Femmine: n° 178 (54%) 
 
� Nuovi contatti nel corso dell'anno: n° 26  
� (il 7,9% sulle persone viste in accoglienza) 

 

Casi in carico: n° 316 (il 96,0% sulle persone accolte) 
 

� Casi chiusi nel corso dell'anno: n° 127  
     (il 40,2% sui casi in carico durante l’anno) 
 
 

Tipologia delle prestazioni erogate 
 

� Prestazioni sociali (counselling, accoglienze, lavoro di rete): n° 232 (42,2%) 
� Prestazioni educative (formazione orientamento): n° 120 (21,8%) 
� Prestazioni amministrative (certificazioni): n° 41 (7,4%) 
� Prestazioni economiche (contributi esenzioni agevolazioni): n° 157 (28,6%) 
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Area Infanzia Adolescenza        
 
Prese in carico con progetti di prevenzione e con progetti di cura e 
protezione tutela: n° 517 

 

� Minori (<22 anni): n° 280 (54%) 
� Adulti: n° 237 (46%) 

� Italiani: n 323 (62%)° 
� Stranieri: n° 194 (38%) 

� Maschi: n° 263 (51%) 
� Femmine: n° 254 (49%) 

 

� Nuovi contatti nel corso dell'anno: n° 132 (25% delle prese in carico; minori: 80; adulti: 52) 
� Casi chiusi nel corso dell’anno: n° 156  (30% delle prese in carico; minori: 83; adulti: 73) 

 

� Presa in carico per Prevenzione: n° 108 (21%) 
� Presa in carico Con Progetto Quadro: 409 (79%) 

 
 

Prese in carico con progetto quadro di cura protezione tutela: n° 409 
 

� Minori (<22 anni): n° 205 (50%) 
� Adulti: n° 204 (50%) 

� Italiani: n 267 (65%)° 
� Stranieri: n° 142 (35%) 

� Maschi: n° 213 (52%) 
� Femmine: n° 196 (48%) 

 
� Nuovi contatti nel corso dell'anno: n° 113 (27,6% delle prese in carico; minori: 63; adulti: 50) 
� Casi chiusi nel corso dell’anno: n° 98  (23,9% delle prese in carico; minori: 45; adulti: 53) 

 
 
Inserimento Minori in Comunità 

 

� Inserimenti nel corso dell’anno: n° 34 
 

Minori inseriti: n° 31 
- n° 18 maschi - n° 13 femmine 
- n° 18 italiani – n° 13 stranieri   

 

        Genitori inseriti: n° 3 
- n° 3 femmine 
- n° 2 italiani – n° 1 stranieri   

 
� Nuclei familiari appartenenza: n° 21 
� Nuovi inserimenti nel corso dell’anno: n° 11 
� Dimissioni nel corso dell’anno: n° 6 
� Cambio comunità nel corso dell’anno: n° 3 
� Inserimenti al 31.12.2015: n° 28 

Minori: n° 15   Genitori: n° 3 
� Spesa sostenuta: € 566.901,33 
 
 

Contributi per Affido Familiare e Misura di Bambino 
 

� Contributi per Affido familiare: n° 14 beneficiari (corrispondono a n° 14 minori in affido familiare) 
Nuovi beneficiari: n° 0 
Dimissioni nel corso dell’anno: n° 4 
Beneficiari al 31.12.2015: n° 10 
Spesa: € 55.429,77 
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� Contributi Misura di bambino; n° 112 beneficiari 
Spesa: € 40.521,22  

    

    
Area Progettazione sociale 
 
Nel corso di questi anni le principali metodologie messe in capo dagli operatori del Servizio Sociale 
di Marghera sono state: l'Intervento educativo e di servizio sociale rivolto ai casi individuali e la 
progettazione socio-educativa rivolta a gruppi e comunità. Nel primo caso, si tratta dell'insieme 
coordinato ed integrato degli interventi sociali, sanitari ed educativi finalizzati a promuovere la cura, 
la protezione o l’eliminazione o riduzione delle condizioni di disagio individuale e familiare con target 
le singole persone, le loro famiglie e ai loro ambiti e relazioni sociali; mentre con "progettazione 
socio-educativa” s'intende azioni e attività che a partire da specifici problematiche e bisogni del 
territorio si propongono di prevenire o ridurre i fenomeni problematici e le forme di disagio. 
 
Non esistono tra i sei Servizi Sociali di Municipalità, ma più in generale tra tutti i servizi sociali  
dell'amministrazione, orientamenti condivisi in tema di progettazione socio educativa finalizzata alla 
prevenzione: ogni singolo servizio ha finora realizzato progettazioni con finalità diverse volte alla 
prevenzione primaria, secondaria, selettiva o promozionale, a partire dai bisogni specifici rilevati nel 
proprio contesto operativo, vincolate dalle risorse a disposizione, ispirate dal know out dei propri 
operatori, adottando metodologie diverse e -quasi mai- accompagnando i progetti con una 
valutazione e messa in rete dei risultati. 
 
Dal 2008 il Servizio Sociale di Marghera ha implementato diversi progettazioni: anno 2008: “MG2-
Marghera Giovani & Genitori”; biennio 2009-’10: Piano di Azione Socio-Educativa “Made in 
Marghera”; triennio 2011-’13: LineeGuida Azioni socio educative a Marghera, anno 2014: 
FRA(M)MENTI). Nel tempo, a fronte delle sempre più limitate risorse a disposizione, le finalità dei 
Piani di Azione si sono sempre più orientate dalla prevenzione universale alla prevenzione 
individualizzata e selettiva (cioè rivolta alle persone in carico al servizio), integrando e supportando 
gli interventi educativi e di servizio sociale rivolti ai casi individuali. 
 
I materiali per conoscere i vari Piani di Azione e le loro valutazioni si possono trovare nella pagina 
web del Servizio alla sezione Progetti e report del Servizio sociale della Municipalità di Marghera al 
seguente link: http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/68181 
 
Tali progetti realizzati nel territorio di Marghera hanno permesso di incontrare mediamente più di 
1.000 persone all'anno tra adulti e genitori, cittadini attivi (volontari, allenatori, animatori, testimoni 
privilegiati), responsabili e operatori, insegnanti, minori, utenti del servizio e gruppi e associazioni, 
dato che si accompagna con le più di 700 persone seguite annualmente con progetti individuali. 
 
Purtroppo, va segnalato come negli ultimi due anni, i fondi dedicati alla progettazione sociale sono 
venuti meno, al punto che dallo scorso anno, salvo alcune progettazioni non è più stato possibile 
implementare il Piano di Azione.  Tale difficoltà di bilancio, si accompagna, a fronte di un esodo 
degli operatori del Servizio verso Direzioni Centrali ed un aumento delle liste di attesa, alla scelta 
della direzione del Servizio di impegnare gli operatori direttamente nella presa in carico dei casi. 
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Le seguenti tabelle presentano i dati di out-put riferiti ai progetti realizzati 
 
Partecipazioni individuali 

 
(*): Le attività realizzate per la Promozione dell'affido e solidarietà familiare sono state: 

- Proiezione dello spot promozionale sulla Solidarietà Familiare prodotto dal Servizio Sociale di Marghera presso il 
Cinema Dante Di Mestre nel periodo Maggio-Giugno 

- Ideazione e stampa di n° 10.000 tovagliette promozionali, consegnate a 11 ristoranti bar di Marghera nella settimana 
di Dritti sui Diritti 25 settembre 6 ottobre 

 
Tipologia interventi 
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Servizio SocialeServizio SocialeServizio SocialeServizio Sociale    MargheraMargheraMargheraMarghera 

serie storicserie storicserie storicserie storichehehehe    
 

Fonte ed elaborazione: Servizio Sociale Marghera 
 
 
 

Interventi 
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Spese sostenute (Centri di Costo 2375 e 2360) 
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Servizi SServizi SServizi SServizi Sociali ociali ociali ociali di Municipalitàdi Municipalitàdi Municipalitàdi Municipalità    

SSSSerie erie erie erie sssstorictorictorictorichehehehe e  e  e  e confronti confronti confronti confronti     
 

Elaborazione: Servizio Sociale Marghera 

    
Contributi economici integrativi al reddito familiare 

Fonte: Venis 

Distribuzione della spesa per anno e Municipalità 
 

 
 

Distribuzione dei beneficiari per anno e Municipalità 

 



Tabèa ‘15 - Report del Servizio Sociale di Marghera – anno 2015 9 

 
 

Distribuzione incidenza nuovi utenti per anno e Municipalità  
 

 

 
Distribuzione spesa media per beneficiario per anno e Municipalità  
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Contributi all’affitto comunale e regionale        
Fonte: Direzione Politiche della Residenza 

 

 
 
 
 

Ripartizione del patrimonio residenziale 
Fonte: Direzione Politiche della Residenza, Osservatorio Casa 

 
I dati presentati fanno riferimento all’anno 2014. Per una approfondita analisi delle politiche abitative 
nel Comune di Venezia si rinvia ai Rapporto Annuale e periodici dell'Osservatorio Casa  
(http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/441). 
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SuSuSuSulla lla lla lla prossima prossima prossima prossima riririri----organizzazioneorganizzazioneorganizzazioneorganizzazione        
 

    

In questo periodo si sta attendendo l’annunciata ri-organizzazione del sistema dei servizi sociali del 

welfare municipale, all’interno di un più generale ridisegno della macchina amministrativa comunale. 

E’ stata elaborata una proposta a cura della Direzione Politiche Sociali e recentemente l'Assessore 

alla Coesione Sociale e allo Sviluppo Economico, Simone Venturini, ha richiesto di avere a 

disposizione anche il “punto di vista” dei responsabili e degli operatori dei Servizi Sociali di 

Municipalità. 

Elaborando i materiali presenti nel documento di riflessione “Punto (di vista) critico di fine/inizio 

mandato 2015” (http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/68181) 

realizzato dal Servizio Sociale di Marghera l'estate scorsa, proponiamo qui di seguito una nostra 

idea (il “modello degli scaloni e del pilastro”) sperando che possa risultare un utile contributo al 

dibattito sulla riorganizzazione dei servizi sociali comunali, rimanendo disponibili ad argomentare ed 

approfondire quanto presentato con chiunque sarà interessato a farlo. 
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