
Direzione Programmazione e Controllo
Servizio Qualità Processi e Servizi

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO: 

1. 24 gennaio 2015 - Convegno "Le Lingue nel Mondo" - Venezia

CAMPIONE DI RIFERIMENTO:

SEDE

ERRORE DI CAM-
PIONAMENTO RILE-

VATO
(tolleranza 6%)

Percentuale
compilatori/

n. partecipanti
QUESTIONARI COMPILATI

CAMPIONE SIGNIFI-
CATIVO

1

24 gennaio 2015 - 
Convegno "Le 
Lingue nel Mondo" - 
Venezia

5,66% 55,60% 139 su 250 

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO: (da compilare per ogni evento)

A  seguito  dei  risultati  emersi  dall’indagine  di  soddisfazione  dell’utenza  (vedi  Report  generale

risultati) si intendono attivare le seguenti  iniziative di miglioramento, ricordando che:

Descrizione
SUGGERIMENTI 

RILEVATI DAI  COMPILATORI

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)

SCADENZA

SEDE SCOMODA PER CHI 
ARRIVA DA FUORI VENEZIA

La proposta di ospitare l'evento summenzionato da parte 
del Liceo Europeo “Foscarini” di Venezia non ha raccolto
i consensi auspicati tra gli addetti ai lavori che avevano 
volutamente privilegiato, nella scelta iniziale, una scuola 
a forte vocazione europeista. La sede non è facilmente 
raggiungibile; non  si trova in prossimità della stazione 
ferroviaria. Gli eventi futuri terranno in seria 
considerazione l'ubicazione fisica della sede privilegiando
quelle scuole in possesso di ampi parcheggi e vicinanza 
con le aree dedicate al trasporto pubblico.
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SCHEDA PIANO DI MIGLIORAMENTO
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