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Il Ciclo di gestione Il Ciclo di gestione 
della Performance della Performance 
nel Comune di Venezianel Comune di Venezia

  Direzione Programmazione e Controllo
   Settore Controllo Interno e Statistica

Presentazione a cura della Dirigente del Settore Controllo Interno e Statistica 
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Il Ciclo di gestione Il Ciclo di gestione 
della Performancedella Performance

nella sua globalità              

performance organizzativa

Il ciclo di gestione della performance è il processo che collega 

la pianificazione, la definizione degli obiettivi, la misurazione dei 

risultati con riferimento all’Ente:

rispetto al singolo dipendente   

       performance 

individuale

e
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COERENZA tra politiche, strategia e operatività attraverso il 
collegamento tra processi e strumenti di pianificazione 
strategica, programmazione operativa e controllo

Il Ciclo di gestione della PerformanceIl Ciclo di gestione della Performance

Principi cui si ispira il Ciclo di gestione della Performance:

TRASPARENZA intesa come accessibilità 
totale delle informazioni di interesse per il 
cittadino

     MIGLIORAMENTO continuo inteso come utilizzo delle 
informazioni derivate dal processo di misurazione e valutazione 
delle performance a livello organizzativo e individuale 

MISURABILITÀ degli impatti di politiche e azioni 
dell’Amministrazione che devono essere esplicitati, 
misurati e comunicati al cittadino
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D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 
Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali

L. 07/08/1990, n. 241
Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di 
accesso ai documenti amministrativi (Art. 1)

D.Lgs. 27/10/2009, n. 150 
Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione 
della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle 
pubbliche amministrazioni 

D.L. 10/10/2012, n. 174 convertito in L. 07/12/20012, n. 213 
Disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento degli enti 
territoriali, rafforzamento dei controlli degli EE.LL. (Art. 3)

Regolamento sul sistema di misurazione, valutazione e 
trasparenza della performance
(Deliberazione di Giunta Comunale n. 69 del 28/02/2013)

Il Ciclo della PerformanceIl Ciclo della Performance
Il quadro normativoIl quadro normativo
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Il Ciclo di gestione della Performance si articola nelle seguenti fasi:

definizione e assegnazione degli obiettivi di miglioramento e 
sviluppo qualitativo e/o quantitativo degli interventi e dei servizi 
erogati, dei rispettivi indicatori di risultato e valori attesi anche in 
relazione agli strumenti di pianificazione e programmazione 
adottati dall’Ente;
collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse, 
assumendo quale elemento di connessione i centri di costo del 
Piano Esecutivo di Gestione;
monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali 
interventi correttivi;
misurazione e valutazione delle performance organizzativa e 
individuale;
utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione 
del merito;
rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-
amministrativo e ai portatori di interessi interni ed esterni 
all’Ente.

Il Ciclo di gestione della PerformanceIl Ciclo di gestione della Performance
Le fasiLe fasi
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Il Ciclo di gestione della PerformanceIl Ciclo di gestione della Performance
Gli strumentiGli strumenti

Piano della 
Performance

Sistema di 
Misurazione e 
Valutazione della 
performance

Relazione annuale 
sulla performance

11 22

33

Programmazione 

strategica

Rendicontazione 

di mandato
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Il Piano della PerformanceIl Piano della Performance

ll Piano della Performance è un documento programmatico 
triennale, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed 
operativi e definisce gli indicatori per la misurazione  e 
valutazione della performance dell’amministrazione.
(D.Lgs. 150/2009, art. 10)

11

Gli obiettivi devono essere rilevanti e pertinenti rispetto ai 
bisogni della collettività, alla missione istituzionale, alle 
priorità politiche e alle strategie dell’Ente pubblico (D.Lgs. 
150/2009, art. 5)

Con il Piano della Performance i cittadini 
hanno a disposizione la possibilità di 
conoscere e valutare in modo oggettivo e 
semplice l’operato dell’Amministrazione.
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Il Piano della Performance Il Piano della Performance 
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia

Il Comune di Venezia ha adottato il 

Piano della Performance (PdP) a 

partire dall’esercizio 2013 

(Delibera di Giunta n. 91 del 08/03/2013).

Nel febbraio 2014 la Giunta Comunale ha approvato il Piano 
della Performance 2014-2016 (Delibera di Giunta n. 100 del 
28/02/2014) assegnando a direttori e dirigenti la responsabilità 
del raggiungimento degli obiettivi dell’Ente.
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Il Piano della Performance Il Piano della Performance 
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia

Il PdP fornisce una rappresentazione 
completa della programmazione 
gestionale dell’Ente, elaborata in 
continuità con i Programmi d Mandato, 
così come enunciati nelle Linee Guida di
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Il DUP è lo strumento che permette l’attività di guida 
strategica ed operativa degli enti locali e consente di 
fronteggiare in modo permanente, sistemico e unitario le 
discontinuità ambientali ed organizzative.

Mandato approvate dal Consiglio Comunale il 19/07/2010, 
e in coerenza con ilil nuovo documento di programmazione 
strategica Documento Unico di Programmazione 
(DUP) adottato il 30 settembre 2014. 
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Il Sistema degli Obiettivi

Obiettivi gestionali individuali vengono assegnati a tutto il 
personale dirigente e sono articolati in attività assegnate 
anche ai titolari di posizioni organizzative (responsabili di 
servizio).

Progetti Strategici vengono assegnati a tutto il personale 
dirigente e sono articolati in fasi assegnate anche ai titolari di 
posizioni organizzative.

Il Piano della Performance Il Piano della Performance 
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia
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Il Piano della Performance Il Piano della Performance 
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia

Gli obiettivi devono essere:

Sfidanti IMPEGNATIVI MA NON IRREALISTICI

Misurabili COMPRENSIVI DEI CRITERI CHE NE SPECIFICANO IL LIVELLO 
DI RAGGIUNGIMENTO

AAffidabili BEN DEFINITI NELLA SCANSIONE DELLE AZIONI   
CONCRETAMENTE NECESSARIE PER CONSEGUIRLI

Rilevanti SIGNIFICATIVI RISPETTO ALLA MISSIONE E AGLI OBIETTIVI 
STRATEGICI

Tempificati CONTRASSEGNATI DA UNA SCADENZA TEMPORALE
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OBIETTIVI GESTIONALI INDIVIDUALI

Sono stati assegnati complessivamente 
248 obiettivi con il coinvolgimento di 70 
Dirigenti.

Descrizione N.

OBIETTIVI 248

DIRIGENTI COINVOLTI 70

Descrizione N.

ATTIVITA’ 941

Di cui assegnate a:

DIRIGENTI 197

POSIZIONI 
ORGANIZZATIVE

744

Totale 941

ATTIVITA‘

Gli obiettivi complessivamente si 
suddividono in 941 attività, di cui 197 
assegnate a Dirigenti e 744 assegnate ai 
titolari di Posizione Organizzativa. 

Il Piano della Performance 2014-2016Il Piano della Performance 2014-2016
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia

Alcuni numeriAlcuni numeri
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PROGETTI STRATEGICI

Sono stati assegnati complessivamente 3 
Progetti Strategici, suddivisi in 47 
Sezioni, con il coinvolgimento di 30 
Dirigenti.

FASI

Ciascuna Sezione dei Progetti Strategici si 
suddivide in Fasi, che complessivamente 
sono 117, di cui 30 assegnate a Dirigenti 
e 87 assegnate ai titolari di Posizione 
Organizzativa. 

Descrizione N.

PROGETTI STRATEGICI 3

SEZIONI 47

DIRIGENTI COINVOLTI 30

Descrizione N.

FASI 117

Di cui assegnate a:

DIRIGENTI 30

POSIZIONI ORGANIZZATIVE 87

Totale 117

Il Piano della Performance 2014-2016Il Piano della Performance 2014-2016
del Comune di Venezia del Comune di Venezia 

alcuni numerialcuni numeri
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In sede di formulazione degli obiettivi è stata applicata la 
classificazione secondo 4 PROSPETTIVE DI UTILITA’, che 
rappresentano specificamente la finalizzazione dell’azione 
amministrativa posta in essere con gli obiettivi medesimi.

Il Piano della Performance 2014-2016Il Piano della Performance 2014-2016
del Comune di Venezia del Comune di Venezia 

Classificazione Classificazione degli obiettivi

della 
COMUNITA’

dei 
PROCESSI 
INTERNI

delle 
RISORSE 

FINANZIARIE

della 
CRESCITA ED 

APPRENDIMENTO

PROSPETTIVE 
DI UTILITA’
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Classificazione degli obiettivi Classificazione degli obiettivi 
secondo prospettive di utilitàsecondo prospettive di utilità
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Classificazione degli obiettivi Classificazione degli obiettivi 
secondo prospettive di utilitàsecondo prospettive di utilità
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Classificazione degli obiettivi Classificazione degli obiettivi 
secondo prospettive di utilitàsecondo prospettive di utilità
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Piano della Performance e Piano della Performance e 
Programma per la TrasparenzaProgramma per la Trasparenza

Nella predisposizione del  Piano della Performance devono 

essere previsti anche appositi obiettivi che garantiscano la 

coerenza di tale documento con il Programma per la 

Trasparenza.

La pubblicazione dei dati relativi alla 
performance rende conoscibili e 
comparabili i risultati raggiunti dagli Enti 
e favorisce lo scambio informativo con il 
cittadino, attraverso un percorso 
virtuoso di confronto e crescita.
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Il Programma per la trasparenza trova attuazione anche 
attraverso specifici obiettivi in materia di trasparenza, collegati al 
Programma di Mandato  2010-2015 “Semplificazione e 
Trasparenza Amministrativa”.

Per il triennio 2014-2016 il Piano della Performance prevede 2 
Obiettivi gestionali individuali e un Progetto Strategico che 
coinvolge l’intera struttura organizzativa, assegnato a tutti i 
Direttori e suddiviso in tante Sezioni quante sono le Direzioni 
dell’Amministrazione.

Piano della Performance e Piano della Performance e 
Programma per la TrasparenzaProgramma per la Trasparenza

QUALI SONO I PUNTI DI CONTATTO TRA IL 
PROGRAMMA PER LA TRASPARENZA E IL PIANO 
DELLA PERFORMANCE?
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Gli obiettivi sulla Trasparenza

Piano della Performance e Piano della Performance e 
Programma per la TrasparenzaProgramma per la Trasparenza

Comune di Venezia - Giornata della Trasparenza - 1° dicembre 2014
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Piano della Performance e Piano della Performance e 
Programma per la TrasparenzaProgramma per la Trasparenza
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Il Sistema di Misurazione eIl Sistema di Misurazione e
Valutazione della PerformanceValutazione della Performance22

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance 
individuale adottato dal Comune di Venezia prevede la 
misurazione di due tipi di performance:
•performance organizzativa
•performance individuale

La misurazione dei due tipi di performance si inserisce nel ciclo 
di misurazione della performance e ha per presupposto il Piano 
della Performance che confluisce nel Piano Esecutivo di 
Gestione, documento che assegna gli obiettivi e i progetti 
strategici ai centri di responsabilità legandoli alle risorse 
necessarie al loro perseguimento (finanziarie, umane, 
strumentali).
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Il Sistema di Misurazione eIl Sistema di Misurazione e
Valutazione della PerformanceValutazione della Performance

La misurazione della performance organizzativa è articolata 
in macro ambiti (attuazione della strategia, erogazione dei 
servizi, impatti dell’azione amministrativa sull’ambiente di 
riferimento e sulla collettività).

La performance organizzativa è costantemente monitorata e 
prevede tre attestazioni infrannuali e una finale 
sull’avanzamento degli obiettivi da parte della struttura 
preposta al Controllo di Gestione.

Comune di Venezia - Giornata della Trasparenza - 1° dicembre 2014

22



 24

Il Sistema di Misurazione eIl Sistema di Misurazione e
Valutazione della PerformanceValutazione della Performance

La misurazione della performance individuale è sua volta 
articolata in tre ambiti:

•Dirigenti (sulla della valutazione degli obiettivi e dei progetti 
strategici loro assegnati)

•Titolari di Posizione Organizzativa (sulla base della 
valutazione degli obiettivi loro assegnati e connessi agli 
obiettivi dei progetti strategici assegnati ai dirigenti)

•Comparto a tempo indeterminato (sulla base della 
valutazione della qualità del contributo assicurato alla 
performance dell’unità organizzativa di riferimento)

Comune di Venezia - Giornata della Trasparenza - 1° dicembre 2014

22



 25

La Relazione sulla performanceLa Relazione sulla performance

La Relazione sulla Perfomance (D.Lgs. 150/2009, art.10) è’ il 
documento, approvato dalla Giunta Comunale, che evidenzia a 
consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i risultati raggiunti 
dall’organizzazione nel suo complesso, rispetto agli obiettivi 
programmati.

33

Come avviene la verifica dei risultati raggiunti? 

Trimestralmente i dirigenti devono dare conto del loro operato e 

documentare lo stato di avanzamento degli obiettivi loro assegnati. 
A fine anno devono poi rendicontare l’attività svolta e dimostrare il 
raggiungimento degli obiettivi. 
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OBIETTIVI GESTIONALI INDIVIDUALI

Nel Piano della Performance 2013 sono stati 
assegnati complessivamente 207 Obiettivi 
con il coinvolgimento di 69 Dirigenti.

ATTIVITA‘

Gli Obiettivi complessivamente si 
suddividono 774 Attività, di cui 295 
assegnate a Dirigenti e 479 assegnate ai 
titolari di Posizione Organizzativa. 

Descrizione N.

OBIETTIVI 207

DIRIGENTI COINVOLTI 69

Descrizione N.

ATTIVITA’ 774

Di cui assegnate a:

DIRIGENTI 295

POSIZIONI ORGANIZZATIVE 479

Totale 774

La Relazione sulla Performance 2013 La Relazione sulla Performance 2013 
del Comune di Venezia del Comune di Venezia 

Alcuni numeriAlcuni numeri
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PROGETTI STRATEGICI

Sono stati assegnati complessivamente 
25 Progetti Strategici, suddivisi in 61 
Sezioni, con il coinvolgimento di 42 
Dirigenti.

FASI

Ciascuna Sezione dei Progetti Strategici si 
suddivide in Fasi, che complessivamente 
sono 200, di cui 124 assegnate a 
Dirigenti e 76 assegnate ai titolari di 
Posizione Organizzativa. 

Descrizione N.

PROGETTI STRATEGICI 25

SEZIONI 61

DIRIGENTI COINVOLTI 42

Descrizione N.

FASI 200

Di cui assegnate a:

DIRIGENTI 124

POSIZIONI ORGANIZZATIVE 76

Totale 200

La Relazione sulla Performance 2013 La Relazione sulla Performance 2013 
del Comune di Venezia del Comune di Venezia 

Alcuni numeriAlcuni numeri
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Percentuale di avanzamento degli Obiettivi suddivisi per Direzione, a confronto 
con la media dell’Ente del 97,34% indicata con la linea rossa

La Relazione sulla Performance 2013 La Relazione sulla Performance 2013 
del Comune di Venezia – Risultatidel Comune di Venezia – Risultati
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Percentuale di avanzamento degli Obiettivi e dei Progetti Strategici per 
Programma di Mandato, a confronto con la media dell’Ente del 96,24 % indicata 

con la linea rossa

La Relazione sulla Performance 2013 La Relazione sulla Performance 2013 
del Comune di Venezia – Risultatidel Comune di Venezia – Risultati
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La Relazione sulla Performance 2013 La Relazione sulla Performance 2013 
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia 

Distribuzione obiettivi per prospettive di utilità
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La Relazione sulla Performance 2013 La Relazione sulla Performance 2013 
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia 

Distribuzione obiettivi per prospettive di utilità
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Obiettivo che coinvolge tutti i Dirigenti



 32

La Relazione sulla Performance 2013 La Relazione sulla Performance 2013 
del Comune di Veneziadel Comune di Venezia
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Grazie dell’attenzione!
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alessia.amadio@comune.venezia.it

programmazione@comune.venezia.it
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