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Le domande del questionario

Cortesia del personale

Pubblicizzazione del centro estivo

Servizio mensa

Conformita delle attivita svolte rispetto a quanto indicato nel materiale informativo
consegnato

Orario di funzionamento del centro estivo
Numero di educatori

Organizzazione e cura degli spazi esterni

Attivita di laboratorio

. Contributo delle attivita alla crescita del bambino
(0.Valutazione complessiva del servizio offerto
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Il giudizio medio complessivo

I risultati sono sintetizzati dal grafico a barre sotto riportato. Ad ogni domanda corrisponde una
barra ed un giudizio medio complessivo per il servizio dei Centri estivi della Municipalita di
Marghera. L'ultima barra del grafico di colore giallo si distingue poiché valuta il servizio nella sua
totalita.
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Gradimento del servizio



Le iniziative di miglioramento

Nel questionario il servizio ha proposto una serie di iniziative di miglioramento che sono state
valutate dall'utenza. Sotto si riporta il grafico a torta che rappresenta il gradimento delle iniziative
proposte dal servizio e scelte dall'utenza.

Messuna risposta
11% Invie di informazioni
Altro tramite e-mail
11% 29

Attivare sportello
informativo on-line

1%

Attivare sistema di gestione
dei reclami / suggerimenti

35%
Preferenze indicate dall'utenza



