
I nostri impegni per il futuro 

BSA 2011                                         Bilancio dei Turisti 

N. Titolo obiettivo Descrizione obiettivo Indicatori 

Predisposizione degli atti amministrativi per lo 
svolgimento regolare della manifestazione nel 
rispetto dei vari adempimenti. 

Svolgimento regolare 
della manifestazione  

Organizzazione dei presidi di viabilità e di polizia 
amministrativa in occasione dell'evento 
America's Cup: predisposizione atti di 
competenza e organizzazione servizi di supporto 
all'evento. 

Predisposizione degli atti 
funzionali alla 
realizzazione dell'evento  

1 America's Cup 
Effettuazione della Valutazione d'incidenza 
dell'evento sull'habitat protetto di San Nicolò, ai 
sensi della Direttiva Habitat 92/43/CE, previ 
incontri e confronti con i soggetti organizzatori e 
con i comitati di ambientalisti, per la migliore 
tutela dell'habitat e delle specie, con messa a 
appunto delle misure di protezione e 
prevenzione. 

Rilascio della formale 
Valutazione di Incidenza  

2 

Attivazione di una 
rete con operatori 
locali per valorizzare 
i gemellaggi 

Attivazione di una rete di operatori locali per 
consolidare l'interscambio culturale ed economico 
con una delle città gemellate nel corso del 
2011/2012. 

Stipula di un protocollo di 
intesa tra gli operatori 
coinvolti 

3 

Ricognizione lapidi 
storico - 
commemorative  
per la definizione di 
itinerari a valenza 
turistica 

Ricognizione fotografica e georeferenziazione, 
senza oneri per l'amministrazione, di tutte le 
lapidi commemorative presenti nel centro storico 
veneziano e nell'area insulare (dalle fonti 
bibliografiche disponibili ne risultano censite circa 
130) allo scopo di giungere alla definizione di  
itinerari tematici (poeti, scrittori, musicisti, 
patrioti, ecc.) a valenza turistica accessibili on 
line, tramite motore di ricerca, relativi ai 
personaggi celebri che hanno dimorato a Venezia 
o nelle principali isole. 

N. lapidi classificate e 
georeferenziate / N. lapidi 
censite in bibliografia 
(%): 100% 
 
Pubblicazione on-line 
itinerari turistici per area 
tematica 

4 

Promuovere la 
presenza turistica 
nei teatri della 
terraferma 
veneziana 

Proporre agli albergatori della terraferma carnets 
di biglietti promozionali per i turisti. 

Definizione delle 
procedure di vendita con 
gli albergatori 
 
N. biglietti venduti a 
turisti tramite gli alberghi: 
100 

5 

Realizzazione del 
11^ Salone Nautico 
Internazionale di 
Venezia 

Realizzazione dell'11^ Salone Nautico 
Internazionale di Venezia (unificato con l'ex 
Salone di Jesolo) al Parco di San Giuliano, 
garantendo tramite l'Istituzione Bosco e Grandi 
Parchi l'appoggio logistico ed organizzativo 
spaziale per il miglior risultato della 
manifestazione inteso come incremento del 
numero di espositori di almeno il 25% rispetto 
all'anno scorso e l'aumento delle superfici 
dell'iniziativa, il tutto contemperato con le 
necessità di tutela del parco. 

Realizzazione dell'evento 
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Predisposizione degli atti deliberativi necessari 
(delibere di giunta e di consiglio) e stesura del 
regolamento utili all'istituzione dell'imposta. 
Saranno predisposti tutti i documenti necessari 
all'elaborazione dell'imposta di soggiorno (dati 
statistici - fonte APT - relativi agli arrivi, alle 
presenze, alle strutture ricettive alberghiere ed 
extra-alberghiere suddivise per categoria al fine 
di consentire una valutazione preventiva dei 
possibili introiti dell'Amministrazione). 
Successivamente all'introduzione dell'imposta 
verrà svolta attività di monitoraggio. 

Predisposizione dei dati 
statistici necessari alla 
verifica e proiezione degli 
introiti dell'imposta di 
soggiorno (dati - fonte 
APT - relativi agli arrivi e 
alle presenze turistiche, 
alle strutture ricettive 
alberghiere ed extra-
alberghiere) 
 
Partecipazione 
all'Osservatorio 
permanente dell'Imposta 
di soggiorno 

Adeguamento dell'impianto regolamentare ad 
eventuali nuove disposizioni normative e/o 
sentenze giurisprudenziali. 

Adeguamento 
dell'impianto 
regolamentare ad 
eventuali nuove 
disposizioni normative e/o 
sentenze giurisprudenziali 

Collaborazione nell'attività di monitoraggio delle 
strutture ricettive (nuove aperture, cessazioni e 
trasferimenti) e controllo incrociato, con verifiche 
sul territorio, di tali dati rispetto alle dichiarazioni 
pervenute al Settore Tributi. 

Affinamento dell'attività di 
controllo anche 
potenziando iniziative 
mirate sulla base delle 
verifiche condotte sugli 
archivi del settore Tributi 
e settore Commercio 

Collaborazione nell'attività di monitoraggio delle 
strutture ricettive (nuove aperture, cessazioni e 
trasferimenti) e nel controllo incrociato di tali 
dati rispetto alle dichiarazioni pervenute al 
Settore Tributi. 

Aggiornamento degli 
archivi delle attività 
ricettive secondo criteri 
omogenei rispetto a quelli 
utilizzati dal settore 
Tributi a fini dell'imposta 
di soggiorno 

6 
Imposta di 
soggiorno 

Introduzione della nuova imposta di soggiorno, 
possibile a seguito dell'approvazione del D. Lgs. 
23/2011 sul federalismo fiscale, e necessaria 
predisposizione degli atti deliberativi di 
competenza del Consiglio e della Giunta, nonché 
stesura della bozza del regolamento dell'imposta. 
Si provvederà alla creazione di un applicativo 
informatico on-line per le dichiarazioni e il calcolo 
dell'imposta e all'attivazione di specifici canali di 
pagamento. 

Creazione di un gestionale 
per la gestione della 
nuova imposta di 
soggiorno 
 
Predisposizione 
modulistica e atti 
propedeutici all'attività di 
accertamento 
 
Aggiornamento del portale 

7 
Progetto 
Veniceconnected - 
Cina 

Realizzazione tecnica e strutturale di una 
versione ad hoc del sito Venice Connected per gli 
utenti di lingua cinese, da realizzarsi attraverso 
la collaborazione di Venis ed una partnership con 
il Dipartimento di Studi sull'asia orientale 
dell'università di Ca' Foscari. l'obiettivo è quello 
di attrarre e gestire il flusso dei turisti cinesi, 
diversificando l'offerta della città in vista delle 
loro esigenze. Una mediazione non solo 
linguistica ma anche e soprattutto culturale. Si 
procede, in tre step successivi, alla pubblicazione 
delle pagine del sito in cinese. 

Pubblicazione on line 
sezione in lingua cinese 
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8 
Annuario statistico 
delle presenze 
turistiche a Venezia 

Redazione, sviluppo e stampa, senza oneri per 
l'amministrazione, dell'annuario statistico 2011 
delle presenze turistiche a Venezia. Tale utile 
strumento sarà quindi messo a disposizione di 
tutte le categorie economiche cittadine per le 
valutazioni strategiche che esse ritengano 
opportuno fare. 
Verranno inoltre raccolti mensilmente i dati per 
la redazione del prossimo annuario 2012. 

Pubblicazione online e 
cartacea dell'annuario 

9 

Progetto di ricerca 
"Turismo a 
Venezia": indagine 
sui visitatori - Anno 
2012 

La CCIAA di Venezia e l'Amministrazione 
Comunale di Venezia, per una corretta politica 
turistica che sappia valorizzare al meglio la 
risorsa Venezia, hanno avviato una ricerca sulla 
domanda turistica, così come si è evoluta 
nell'ultimo decennio, affinché sia propedeutica 
all'elaborazione di un nuovo modello di sviluppo 
turistico sostenibile. 
Hanno individuato nel Dipartimento di Economia 
dell'Università di Ca' Foscari il partner scientifico. 
Nasce così il progetto di ricerca "Turismo a 
Venezia" che prevede lo svolgimento,  per la 
durata di un anno, di un'indagine a campione sui 
turisti in visita alla Città attraverso l'utilizzo di 
questionari, e la successiva elaborazione dei dati, 
affinché facciano da supporto alle future decisioni 
dell'Amministrazione in termini di turismo. 
l'indagine più recente sull'argomento risale a 20 
anni fa. 

Definizione dello schema 
di questionario da 
utilizzare 
 
Presentazione alle 
categorie economiche dei 
risultati della ricerca 

10 

Comunicazione 
integrata online su 
Venice Connected 
del calendario 
coordinato degli 
eventi delle 
principali istituzioni 
culturali veneziane 

Si intende valorizzare la comunicazione on-line 
su Venice Connected anche mediante la 
pubblicazione del calendario coordinato degli 
eventi. A tale scopo si costituirà un tavolo delle 
principali istituzioni culturali cittadine al fine di 
calendarizzare le singole proposte 
culturali/turistiche progettando, realizzando e 
pubblicando una campagna di comunicazione 
integrata in internet (Venice Connected) e sulla 
stampa (Repubblica Viaggi) dal titolo Venezia: 
metti in agenda la cultura. 
Saranno calendarizzate, pubblicizzate e 
promosse congiuntamente le iniziative di: 
Fondazione Musei Civici di Venezia, Fondazione 
Giorgio Cini, Teatro La Fenice, Palazzo Grassi e 
Punta della Dogana, Collezione Peggy 
Guggenheim. 

Realizzazione della 
campagna informativa 
 
N. uscite promozionali su 
Repubblica Viaggi: 3 
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11 

Istituzione nuova 
linea turistica di 
navigazione 
Vaporetto dell'Arte 

Il progetto "Vaporetto dell'Arte" intende collegare 
le principali sedi espositive veneziane con un 
servizio turistico dedicato alle stesse e agli eventi 
culturali in città, dal terminal Ferrovia, lungo il 
Canal Grande sino all'area espositiva della 
Biennale con le seguenti fermate: S. Stae (Cà 
Pesaro/Fondazione Prada). S. Samuele (Palazzo 
Grassi), Accademia (Musei dell'Accademia/Ca' 
Rezzonico),  Salute (Fondazione 
Guggenheim/Museo Punta della Dogana), S. 
Giorgio (Fondazione Cini), Arsenale e Giardini 
(Biennale). Il servizio affidato ad Actv integra la 
rete dei servizi di navigazione, allargando 
l'offerta verso un target turistico/culturale. Il 
sistema è quello denominato "hop on / hop off", 
attraverso il quale il turista può salire e scendere 
a piacimento lungo il percorso da mezzi di 
trasporto dedicati, senza dover pagare alcun 
prezzo ulteriore. La linea di navigazione avrà una 
frequenza 30', per il primo anno una durata 
stagionale, e sarà svolta con vaporetti 
personalizzati. 

Presentazione proposta di 
deliberazione in Giunta 

12 
Riorganizzazione 
Servizio gondola da 
nolo 

Il servizio di gondola, il cui utilizzo è in aumento 
proporzionalmente all'aumento del numero delle 
presenze turistiche in città, richiede una 
riorganizzazione relativa al numero delle licenze 
e alla loro localizzazione nei diversi stazi, la 
gestione delle cui infrastrutture è opportuno sia 
delegata alle associazioni dei gondolieri degli 
stazi di riferimento. Si prevede quindi 
l'esecuzione del bando per il rilascio di 8 nuove 
licenze, la loro collocazione negli stazi esistenti, 
l'individuazione degli spazi acquei necessari, e 
l'affidamento in regime di 
concessione/subconcessione alle singole 
associazioni dei gondolieri per traghetto delle 
acque e degli impianti destinati al servizio da 
nolo, con attribuzione dei conseguenti oneri 
economici di manutenzione. Si precisa che la 
sottoscrizione degli atti di subconcessione relativi 
alle acque portuali resta subordinata alla 
chiusura del contenzioso in essere con l'autorità 
Portuale, relativo all'entità dei canoni richiesti. 

Pubblicazione bando 
 
N.  atti di 
concessione/subconcessio
ne emanati: 6 

 


