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Convenzione ONU  
sui Diritti delle Persone con Disabilità  
(Convention on the Right of persons with 
disabilities) 

Approvata nel 2006 dall’Assemblea Generale delle Nazioni 

Unite, sottoscritta dall’Italia nel 2007, operativa da giugno 

2009 

sviluppare il processo di 
Mainstreaming 

l'inserimento delle politiche sulla disabilità 
all'interno di quelle più generali 



 

Convenzione 
Onu (Convention Onu) 
 
 

 

Art. 9 Accessibilità 
1. Al fine di consentire alle persone con disabilità di vivere in maniera 

indipendente e di partecipare pienamente a tutti gli aspetti della vita, gli Stati 

Parti adottano misure adeguate a garantire alle persone con disabilità, su 

base di uguaglianza con gli altri, l’accesso all’ambiente fisico, ai trasporti, 

all’informazione e alla comunicazione, compresi i sistemi e le tecnologie 

di informazione e comunicazione, e ad altre attrezzature e servizi aperti o 

forniti al pubblico, sia nelle aree urbane che in quelle rurali. Queste misure, 

che includono l’identificazione e l’eliminazione di ostacoli e barriere 

all’accessibilità, si applicano, tra l’altro, a: 

(a) edifici, viabilità, trasporti e altre strutture interne ed esterne, comprese 

scuole, alloggi, strutture sanitarie e luoghi di lavoro; 

(b) ai servizi di informazione, comunicazione e altri, compresi i servizi 

informatici e quelli di emergenza. 

 

Article 9 Accessibility 
1. To enable persons with disabilities to live independently and participate fully in all 

aspects of life, States Parties shall take appropriate measures to ensure to persons with 

disabilities access, on an equal basis with others, to the physical environment, to 

transportation, to information and communications, including information and 

communications technologies and systems, and to other facilities and services open or 

provided to the public, both in urban and in rural areas. These measures, which shall 

include the identification and elimination of obstacles and barriers to accessibility, 

shall apply to, inter alia: 

(a) Buildings, roads, transportation and other indoor and outdoor facilities, including 

schools, housing, medical facilities and workplaces; 

(b) Information, communications and other services, including electronic services and 

emergency services. 

 

 



Venezia è una città 

accessibile?  
Venice is accessible? 
 

Le politiche e le iniziative del Comune di 

Venezia per rendere la città più accessibile 
Initiatives undertaken by the City of Venice to make the 

city more accessibile 

Turismo per tutti  Tourism for all 



patrimonio culturale dell’umanità 
(cultural heritage of humanity) 

città turistica 
(tourist town) 



 

Barriere 
architettoniche  
(Architectural barrier) 
 
 

non solo 

disabili  (not only 

disabled) … 
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Barriere 
architettoniche 
(Architectural barrier) 
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disabili …(not 
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Trasportatori 

(transporters) 



 

Barriere 
architettoniche 
(Architectural barrier) 
 

non solo 

disabili …(not 

only disabled) 

anziani (elderly) 

passeggini (pram) 

Trasportatori 
(transporters) 

carrelli spesa 

(shopping trolleys)  



 

Barriere 
architettoniche 
(Architectural barrier) 
 
non solo 

disabili …(not 

only disabled) 

anziani(elderly) 

passeggini (pram) 

Trasportatori 
(transporters) 

carrelli spesa 

(shopping trolleys)  

turisti con valigia 
(visitors with 
luggage) 





• trasporto pubblico (public transport) 

• trasporto dedicato (special transport) 

• informazione (information) 

• sensibilizzazione (sensitization) 

• opere pubbliche (public works) 

 

Politiche di intervento 



Politiche di intervento 

• trasporto pubblico 





 

Trasporto 
pubblico  
ACTV (public 
transport) 
 
 

vaporetti 



 

Trasporto 
pubblico  
ACTV(public 
transport) 

 
 
 
vaporetti 

motoscafi 



vaporetti 

motoscafi  

imbarcaderi 

 

Trasporto 
pubblico  
ACTV(public 
transport) 

 
 
 



• trasporto pubblico 

• trasporto dedicato 

Politiche di intervento 



  

 

Trasporto 
dedicato (Special 
transport) 

Cooperativa 

Sanitrans 

Promuove la vita 

indipendente (provide 

indipendent living) 

 



  

 

Servizio Taxi per 
persone in 
carrozzina (taxi 
service for disabled 
people in wheelcharis) 
  

5 autorizzazioni (5 

authorizations) 

H 24 

Tel 041.274 7332 



• trasporto pubblico 

• trasporto dedicato 

• informazione 

Politiche di intervento 



Mappa (the 

accessible Venice 
map) 

 

Informazione 
(information) 



  1 
 

area 
Marciana 
 

San Moisè 

Museo Correr 

Museo Archeologico 

Basilica di San Marco 

Palazzo Ducale 

Torre dell’Orologio 

Campanile di San Marco 

Mercerie 

Chiesa di San Zulian 

 

Informazione 
(information) 



 

itinerari 
senza 
barriere 
Barrier free 
itineraries 

 

Informazione 
(information) 
 



 

Informazione 
(information) 
  

itinerari 
senza 
barriere 
Barrier free 
itineraries 
 



 

Informazione 
(information) 
  

Itinerari 
eventi 
culturali 
Special events 

Collegamento tra le sedi espositive Giardini - Arsenale 



 

Informazione 
(information) 
  

Itinerari 
eventi 
culturali 
Special events 



Venezia accessibile 
 

nel web 
www.veneziacittapertutti.it 

 



• trasporto pubblico 

• trasporto dedicato 

• informazione 

• sensibilizzazione 

Politiche di intervento 



“Open for restoration” 

 

restauro ponti 
(restoration of 
bridges) 

passerella a raso area San Marcuola (Flat footbridges)  

 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 



“Open for restoration” 

 

restauro ponti 
(restoration of 
bridges) 

restauro edifici 
(building restoration) 

restauro Torre dell’Orologio 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 



 

Venice 
Marathon 

dal 2006 rampe a 

norma per oltre 4 

mesi (since 2006 

under ramps for over 
4 months) 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 



 

Venice 
Marathon 

dal 2006 rampe a 

norma per 4 mesi 
(since 2006 under 
ramps for over 4 
months) 

testimonial 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 
 

Oscar Pistorius e Alex Zanardi 



 

Weekend 
accessibile 

febbraio 2008  
(february 2008) 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 
 



 

Venice Art 
for all 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 
 



 

Dress Code 
Venice ramp 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 
 



 

Dress Code 
Venice ramp 
 
Ponte de la 
Calcina 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 
 



 

Dress Code 
Venice ramp 
 
Ponte ai Incurabili 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 
 



 

Dress Code 
Venice ramp 
 
Ponte de la Salute 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
 
 



                

   

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 
  

http://bit.expocts.it/?id=MS16LXotaXRh


 

Formazione 

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 

Università degli Studi di Ca’ 
Foscari 
Corso di Economia e Politica del Turismo 

Avanzato  
 

Workshop sul Turismo 
accessibile 

Università degli Studi  

 

Ca’ Foscari 

 

Corso di Economia e Politica del  

 

Turismo Avanzato  

 

Workshop sul Turismo  

 

accessibile 

Istituti Tecnici per il Turismo 
Algarotti a Venezia 
Gritti a Mestre 



 

Itinerario 
educativo  

 

Azioni di 
sensibilizzazione 
(awareness) 

Università degli Studi  

 

Ca’ Foscari 

 

Corso di Economia e Politica del  

 

Turismo Avanzato  

 

Workshop sul Turismo  

 

accessibile 



• trasporto pubblico 

• trasporto dedicato 

• informazione 

• sensibilizzazione 

• opere pubbliche 

Politiche di intervento 





Opere pubbliche: gradino agevolato 

Ponte delle Cappuccine - Ponte con gradino agevolato 

Burano 

Cappuccine Bridge – Bridge with easy steps 

Burano 

REALIZZATO 

CARRIED OUT 



Ponte Paludo - Ponte con rampa 8% 

Venezia - Castello 

Paludo Bridge – Bridge with ramp (8% gradient) 

Venice - Castello 
REALIZZATO 

CARRIED OUT 



Ponte della Paglia - Ponte con rampe  modulari IREDA 

Venezia – San Marco 

Paglia Bridge – Bridge with modular ramps IREDA 

Venice – San Marco 
REALIZZATO 

CARRIED OUT 



Ricerca sulla soluzione del gradino agevolato 

Research on alternative solutions or “stepped ramps” 



Ricerca sulla soluzione del gradino agevolato 

Research on alternative solutions or “stepped ramps” 



Ponte di Ognissanti - Ponte con gradino agevolato 

Venezia - Dorsoduro 

Ognissanti Bridge – Bridge with stepped ramps 

Venice -Dorsoduro 

PROGETTO IN CORSO 

ONGOING PROJECT 



Ponte delle Sechere - Ponte con gradino agevolato 

Venezia – Santa Croce 

Secchere Bridge  – Bridge with stepped ramps 

Venice – Santa Croce 

PROGETTO IN CORSO 

ONGOING PROJECT 



Ponte Papadopoli - Ponte con gradino agevolato 

Venezia – Santa Croce 

Papadopoli Bridge – Bridge with stepped ramps 

Venice – Santa Croce 

PROGETTO REALIZZATO 

CARRIED OUT 



Ponte del Vin - Ponte con gradino agevolato 

Venezia – San Marco 

Vin Bridge – Bridge with stepped ramps 

Venice – San Marco 
PROGETTO IN CORSO 

ONGOING PROJECT 



Ponte Terranova- Ponte con gradino agevolato 

Burano 

Terranova Bridge – Bridge with stepped ramps 

Burano PROGETTO IN CORSO 

ONGOING PROJECT 





 

 
 

Il Progetto Lettura Agevolata del Comune di Venezia nel 

2010 diventa Associazione Lettura Agevolata   



 

la mobilità 
dei ciechi 

 



guide naturali 
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la mobilità 
dei ciechi 

 

guide naturali 

riferimenti acustici 



 

la mobilità 
dei ciechi 

 

guide naturali 

riferimenti acustici 

riferimenti olfattivi 



 

le fonti di 
pericolo 

rivette non 

protette 



  

rivette non 

protette 

calli che finiscono 

in acqua 

 

le fonti di 
pericolo 
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ostacoli sospesi 

 

le fonti di 
pericolo 



 

le fonti di 
pericolo 

rivette non 

protette 

calli che finiscono 

in acqua 

ostacoli sospesi 

altri ostacoli 



 

Interventi 
EBA 



non vedenti 

 

Interventi 
EBA 

1  
chiusura fissa   

1 



non vedenti 

 

Interventi 
EBA 

1  
chiusura fissa   

2 

2 
chiusura mobile e 

segnale pericolo 



esempi di chiusure mobili esistenti 



il 75% dei ponti veneziani 

 

Interventi 
EBA 



ponti “provvisori” in legno - Accademia 

 

Interventi 
EBA 

Ipovedenti e 

anziani 



ponti “provvisori” in legno 

 

Interventi 
EBA 

Ipovedenti e 

anziani 



 

Interventi 
EBA 

non vedenti 

intercettazione 

ponti 

per favorire 

l’orientamento 
Ponte San Marziale 



non vedenti 

 

Interventi 
EBA 

intercettazione 

ponti 

intercettazione 

approdi ACTV 

per favorire 

l’orientamento 



 

Interventi 
EBA 

non vedenti 

per favorire 

l’orientamento 

intercettazione 

ponti 

intercettazione 

approdi ACTV 

Zattere - 

Giudecca - Palanca 



 

Interventi 
EBA 

non vedenti 

per favorire 

l’orientamento 

intercettazione 

ponti 

intercettazione 

approdi ACTV 
Fondamenta Santa Chiara 



 

Cartoline 
tattili 

 

I primi esemplari 



grazie per l’attenzione 


