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PREMESSA 

La Direzione Mobilità e Trasporti ha reso disponibile alla propria utenza un servizio on-line chiamato 
“Sportello Telematico del trasportatore” al fine di agevolare l’utenza negli spostamenti diretti verso gli uffici, 
che in questo modo sono azzerati, e, nello stesso tempo, rendere più snelle e semplici le procedure per 
le diverse e varie attività della Direzione, che spaziano dal servizio pubblico di linea a quello non di 
linea, dalla mobilità terrestre a quella acqua etc. 

Questo nuovo servizio, chiamato “LVTS” (acronimo di Lagoon Vessel Traffic Service) ha come attori 

il servizio pubblico di linea (ACTV, Alilaguna etc.) e quello non di linea, le attività connesse con la 
pesca professionale e quelle in conto proprio etc. e gli addetti alla sicurezza e controllo i quali, 
attraverso la trasmissione continua di dati in centrale operativa, facente parte del Sistema Integrato di 
Rilevamento, Controllo e Gestione della Navigazione Lagunare e connesso col sistema ARGOS, già 
attivo presso il Comune di Venezia, otterranno le necessarie informazioni riguardanti il movimento del 
traffico, nelle diverse ore della giornata,  nei rii e canali della Città; le diverse  tipologia di unità che 
effettuano gli spostamenti etc.  
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CAPITOLO 1. - REGISTRAZIONE AL PORTALE DELL’AMMINISTRAZIONE 

Quando si entra la prima volta nel Portale dei Servizi dell’Amministrazione si ha la possibilità di 
scegliere fra i servizi on-line disponibili.  

Tra questi rientra lo “Sportello Telematico del Trasportatore” a cura della Direzione Mobilità e Trasporti. 

La registrazione al servizio inizia cliccando la voce “Sportello Telematico del Trasportatore”. 

 

La finestra che si apre dà la possibilità di scegliere: 

� Registrati; 

e quindi iniziare la registrazione, oppure, per gli utenti già registrati, scegliere: 

� Accesso utenti registrati 

ed accedere direttamente al servizio desiderato. 
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Selezionando “Registrati” viene richiesto l’inserimento di alcuni dati: 

� Cognome oppure la denominazione della ditta (per le persone giuridiche); 

� Nome 

� Codice Fiscale / partita IVA 

� Indirizzo Email 

� Indirizzo PEC 

Si consiglia di usare sempre il CODICE FISCALE elemento univoco di riconoscimento sia per 
le persone fisiche che per le persone giuridiche. 

 

 

Inseriti i dati l’utente riceve automaticamente una mail all’indirizzo specificato che conferma l’avvenuta 
registrazione al portale dei servizi dell’amministrazione e fornisce alcune istruzioni per completare la 
registrazione con l’inserimento della password, chiave di accesso indispensabile. 

Ciò sarà possibile in quanto nella mail è riportato un  link,  valido una sola volta e/o per 24 ore, oppure 
tramite un secondo link riportato alla fine del testo che indica l’indirizzo del portale: scegliendo questa 
seconda opzione è necessario entrare come utenti registrati (indicando come username il codice fiscale 
indicato nella registrazione) e cliccando la richiesta di recupero password. 
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Cliccando il link riportato sulla mail si viene indirizzati ad una pagina del Servizio che richiede 
l’inserimento e la conferma della password desiderata. 

 

Salvata quest’ultima informazione l’utente può entrare nella pagina dello Sportello Telematico del 
Trasportatore, e quindi, cliccando su “Accedi all’Area Mobilità e Trasporti” accedere ai servizi sinora attivati 
dalla Direzione e per i quali sarà ora necessario effettuare un altro passaggio e cioè richiedere 
abilitazione. 

Questi passaggi sono richiesti ed effettuati solo una volta al momento della registrazione. 
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CAPITOLO 2. - ABILITAZIONE AL SERVIZIO 

Per accedere ai singoli servizi bisogna essere “abilitati”. 

Questa operazione è riservata esclusivamente al personale dell’Amministrazione. 

 

E’ necessario che l’utente selezioni il servizio di interesse. 

La richiesta di abilitazione avviene cliccando su “richiesta abilitazione” posto alla fine della pagina. 
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La richiesta di abilitazione, selezionata dall’utente, genera: 

1. una mail all’utente richiedente l’abilitazione al servizio prescelto; 

2. una mail al servizio competente della Direzione Mobilità e Trasporti. Questa conterrà una serie di 
informazioni acquisite in fase di registrazione: 

� Denominazione; 

� Tipo persona; 

� Partita IVA/Codice Fiscale ; 

� Email; 

� Email PEC. 

Le informazioni vengono poi confrontate con quelle presenti nell’anagrafica dell’applicazione gestionale 
del servizio competente. 

L’utente, a cura del personale comunale, verrà quindi abilitato (o rifiutato) “spuntando” dall’applicativo 
gestionale INFOKEEPERWEB SERVIZIO MOBILITÀ ACQUEA la voce “GESTIONE ABILITA AL WEB”.  

Cliccando (o rifiutando) la spunta “GESTIONE ABILITA AL WEB” verrà generata ed inviata una 
email all’utente richiedente con la comunicazione dell’avvenuta abilitazione (o rifiuto) al servizio di 
portale. 
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CAPITOLO 3. – SISTEMA “LVTS” 

Il sistema LVTS (acronimo di Lagoon Vessel Traffic Service) è un sistema di localizzazione e 
monitoraggio delle unità lagunari in navigazione nella laguna veneta a mezzo di GPS (acronimo di 
Global Positioning System), individuato quale sistema per il controllo della velocità di cui all’art. 36, 
comma 2 e 3, del regolamento comunale di attuazione della L.R. 63/1993 
 
Devono dotarsi tutte le unità lagunari individuate dalla disposizione dirigenziale PG/2014/0208877 del 
19/05/2014, con le scadenze indicate a far data dal trentesimo giorno successivo a quello dell’entrata in 
vigore e precisamente dal 1 luglio 2014 :  
 

 PAGINA 3.1  HOME PAGE 

E’ la pagina di benvenuto. Vi si trovano alcune informazioni sul servizio e permette di: 

� consultare l’ELENCO AZIENDE CON SOLUZIONI RICONOSCIUTE IDONEE AL 
SERVIZIO LVTS , cliccando nel link infatti si apre una pagina che contiene un elenco delle ditte con i 
loro riferimenti anagrafici; 

� testare attraverso il link “TESTA IL TUO DISPOSITIVO PRIMA DI 
REGISTRARLO....inserire la IMEI del GPS”  il funzionamento del GPS.  

 

 

Nella pagina che si apre è 
chiesto di inserire il codice 
IMEI (è quel codice formato 
da 15 cifre che generalmente si 
trova sotto la batteria) e 
cliccare START 

� consultare la disposizione di istituzione e funzionalità del LVTS; 

� verificare le date per l’installazione da parte delle diverse tipologie di attività; 

 
 

Dalla griglia, posta sopra l’help (simbolo del punto di domanda di colore giallo) si accede alle varie 
attività del servizio. 

L’interattività del sistema è dimostrata quando, posizionandosi su una parola, si forma la figura di una 
mano con l’indice alzato; cliccando sopra si entra nelle diverse pagine 

 



 10 

PAGINA 3.2  GPS 

Questa pagina dà la possibilità, scegliendo una voce che compare con la scritta in azzurro di entrare : 
 

 

 
 

 

 

DETTAGLIO: si  leggono i dati del 
natante inseriti nel sistema 

 

 
 

 
INSERISCI/MODIFICA si 
devono inserire le informazioni del 
gps. 
Nel caso che i dati del natante non 
siano completi verrà richiesto di 
completarli. L’utente dovrà inserire 
quanto richiesto  nei campi che si 
presenteranno vuoti. 
Si può, quindi, decidere di cliccare: 
� ritorna alla lista: si ritorni alla 
pagina precedente.  
ATTENZIONE: SE SI DECIDE 
PER QUESTA OPZIONE TUTTI I 
DATI INSERITI SARANNO 
PERDUTI; 
� continua: la  richiesta di  
implementazione dei dati del 
natante per essere soddisfatta si 
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chiude con il passaggio ad una 
nuova finestra nella quale devono 
essere inseriti  la licenza di 
navigazione e il documento di 
identità che si ricorda deve essere 
completo di entrambi i lati.  

NOTA BENE i file in formato pdf 
devono essere (inferiori) < di 2 MG. 
 
La conclusione dell’inserimento dei dati di questa operazione genererà, tramite mail, la spedizione della 
comunicazione. 

Tutti le informazioni raccolte sono state contemporaneamente inserite nel sistema. 
Sistemati i dati riguardanti l’unità 
iscritta nei vari titoli autorizzatori si 
può procedere con l’inserimento di 
quelli riguardanti il nuovo apparato di 
bordo (GPS). 
Terminata anche questa operazione, 
con l’inserimento di quanto richiesto 
nei singoli campi che si presenteranno 
vuoto, si può  decidere di cliccare: 
� ritorna alla lista: si ritorni alla 
pagina precedente. 

ATTENZIONE: SE SI DECIDE 
PER QUESTA OPZIONE TUTTI I 
DATI INSERITI SARANNO 
PERDUTI; 
continua: si prosegue con una nuova 
finestra nella quale si deve procedere 
all’inserimento  del documento di 
identità che si ricorda deve essere 
completo di entrambi i lati e,  in caso 
di primo inserimento, anche della 
ricevuta del bollettino/bonifico del 
pagamento GPS. 

 

 

La conclusione dell’inserimento dei dati di questa operazione genererà, tramite mail, la spedizione della 
comunicazione. 

Tutti le informazioni raccolte sono state contemporaneamente inserite nel sistema 
DISINSTALLAZIONE : si 
comunica la disinstallazione. La 
pagina che si apre contiene già le 
informazione precedentemente 
caricate dagli interessati. 
Anche in questo caso cliccando: 
� ritorna alla lista: si ritorni alla 
pagina precedente.  
ATTENZIONE: SE SI DECIDE 
PER QUESTA OPZIONE TUTTI I 
DATI INSERITI SARANNO 
PERDUTI; 
� continua: si prosegue con una 
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nuova finestra nella quale  viene 
chiesto l’inserimento  del documento 
di identità, che si ricorda deve essere 
completo di entrambi i lati. 
 

  

  

 

 
La conclusione di questa operazione genererà, tramite mail, la spedizione della comunicazione. 

Tutti le informazioni raccolte sono state contemporaneamente inserite nel sistema 

 

 
SI RICORDA che: 

� La richiesta del documento d’identità sostituisce la firma nel documento che viene generato dal 
sistema. 
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PAGINA 3.3  CONTROLLO GPS 

In questa pagina è possibile effettuare la verifica del funzionamento dell’apparato di bordo GPS 
  

 
 
Inserendo/scegliendo il numero di targa dell’unità  
 
SI RICORDA che per effettuare il controllo l’apparato deve essere accesso 
 

Si deve selezionare cliccando la scritta 
“verifica test GPS”. 
 
Il sistema attraverso google maps 
visualizzerà l’unità collegata nella 
localizzazione dove sta transitando 
fotografandola con un punto  colorato 
e riportando le coordinate geografiche 
della posizione.  
 
Questo dato è la conferma della 
funzionalità del GPS 
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PAGINA 3.4  INFORMAZIONI VARIE 
 

cliccando il tasto: 

 

 

“natanti” si apre la pagina dedicata alla lettura de 
dati inseriti dell’unità   
 

 

 
 

“titolare” si apre la pagina contenente le 
informazioni del titolare 
 

 

 
 

“logout” si torna alla pagina del portale  
 

 

 


