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Questionario di rilevazione della soddisfazione degli Utenti

Continua...

PIEGARE QUI

PIEGARE QUI

Gentile Signora/e,
il Comune di Venezia sta conducendo un'indagine per rilevare il grado di soddisfazione delle iniziative e dei servizi
offerti. Le chiediamo, quindi, di compilare il seguente questionario che ci sarà utile per conoscere la vostra opinione e
i vostri suggerimenti. La preghiamo di utilizzare una penna nera o blu, annerendo o barrando le caselle con una X e,
laddove richiesto, scrivendo in stampatello in modo chiaro e leggibile. Grazie per la collaborazione!

1 2 3 4

Sede

oppure

Esempio

B C DA X

Si prega di annerire o barrare le caselle con una X, tenendo presente che la scala esprime un valore crescente
da 1 a 10 .(gravemente insufficiente) (ottimo)

A. Cortesia del personale

B. Modalità con cui gli operatori iIlustrano le procedure da seguire

C. Capacità degli operatori di dare risposte adeguate alle varie problematiche

E. Livello di aggiornamento del personale rispetto alle novità normative

F. Orario di apertura

F. Tempi di attesa allo sportello

H. Tempi di risposta degli uffici

I. Ambienti di ricevimento dell’utenza

J. Valutazione complessiva del servizio

V E N E Z I A

D. Chiarezza e facilità di compilazione della modulistica
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K. Fra le seguenti iniziative di miglioramento, può indicare quella che ritiene più importante?

Possibilità di scaricare
modulistica da internet

Incrementare l’orario
di apertura al pubblico

Altro: (scrivere nelle caselle in modo chiaro e leggibile,
in stampatello MAIUSCOLO)

L. Come è venuto a conoscenza dell’esistenza del nostro servizio? ( )barrare una sola scelta

M. Per quale motivo si è rivolto all’ufficio oggi?  ( )prevalente barrare una sola scelta

N. Perchè ha preferito rivolgersi al nostro ufficio?  ( )barrare una sola scelta

PIEGARE QUI

PIEGARE QUI

O. Perchè ha preferito assumere informazioni dirette relative alla materia presso il nostro ufficio?

Volevo risposte
chiare ed
attendibili

Volevo conferme
di risposte date
dal cimitero

Volevo conferme
su riferimenti
normativi

Volevo segnalare
disservizio

Volevo chiarimenti
su notizie avute
dalle ditte di Onor.

Pubblicizzare il
servizio

INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

Decesso di
un parente

Informaz. sulla
tomba di famiglia

Affidamento
delle ceneri

Info generali sui
cimiteri/legislaz.
materia funeraria

Informazioni di
carattere culturale

Dagli operatori
cimiteriali

Dai giornali Dall’URP del
Comune

Dalla ditta di
Onoranze
Funebri

Altro

P. Tipo di Utente

S. Istruzione

Elementare

T. Età

Fino a 30 anni Da 46 a 60 anniDa 31 a 45 anni Oltre 60 anni

Altro

Oltre 66 anni

Lavoratore
in proprio

Lavoratore
dipendente

Pensionato

Italiana Straniera

Altro

RVE0507/01

Media inferiore Media superiore Università

Libero
professionista

I risultati dell’indagine saranno pubblicati appena possibile nel sito internet e disponibili presso gli

sportelli del servizio.

www.comune.venezia.it/qualita

Grazie per la cortese collaborazione!Grazie per la cortese collaborazione!

DittaPrivato

R. Professione


