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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

VENEZIA & MESTRE

Sede Questionari
VENEZIA & MESTRE 80
Totale questionari 80

Voto Medio Complessivo (domanda A-l): 8,19

Voto Medio Complessivo (domanda J): 8,01

Voto Medio Complessivo

A - Chiarezza della modulistica disponibile in AltanA 7,53

B - Disponibilita del personale 8,54

C - Competenza del personale 8,51
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D - Chiarezza delle informazioni ricevute

,36

E - Uniformita risposte ricevute dai diversi interlocutori
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F - Tempestivita di risposta degli uffici
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G - Attivita di consulenza/supporto

I oo
© f=)
e o
(6)]

H - Accesso al servizio

J - VOTO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO
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| Pumdifm feomedo>g

Domanda Voto
B - Disponibilita del personale 8,54
C - Competenza del personale 8,51
D - Chiarezza delle informazioni ricevute 8,36
H - Accesso al servizio 8,25
E - Uniformita delle risposte ricevute dai diversi interlocutori del Settore 8,15
G - Attivita di consulenza/supporto 8,09
F - Tempestivita di risposta degli uffici 8,04

Soglia di attenzione (Voto medio > 7 e <8)

Domanda Voto

A - Chiarezza della modulistica del Settore Gestioni Economali, disponibile in AltanA 7,53

Domanda
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ALTRE INFORMAZIONI

VENEZIA & MESTRE

A quali dei seguenti uffici del Settore Gestioni Economali ti sei rivolto piu frequentemente nel corso del primo semestre 2012?

Cassa economale _ 18,0%
Buoni pasto _ 10,0%
Cleaning (servizio di pulizie) [IRN6.0%
Nucleo valutazione acquisti | |27,3%
Servizi logistici _23,3%
Ufficio inventario _ 13,3%
Attro [ 2,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Con quale frequenza ti sei rivolto mediamente al Settore Gestioni Economali nel corso del primo semestre 2012?

o
QuaIChe VOIta _ 53’8%
Spesso _42’5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Puoi quantificare approssimativamente il numero di volte in cui ti sei rivolto al Settore nel corso del primo semestre 2012?

101,3%

2 I 7,5%

3 10,0%
4CC———110,0%
SEET15,0%
6 [E2,5%

7H1,3%

8 I 3,8%

O [ 3,8%
10 N 17,5%

>10 ] 15,0%
Non Dichiarato I 12,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Sai che su Altana sono disponibili i moduli per le richieste da inoltrare agli uffici del Settore Gestioni Economali?

Si, ma non li ho mai utilizzati [ R 8.8%

Si, li ho utilizzati, ma non i ritengo util [ 5.0%

Si, li ho utilizzati e mi sono stati abbastanza util [ 35,0%

Si, li ho utilizzati e mi sono stati molto uti|i| |43,8%

No, non ne ero a conoscenza -6,3%

Altro[]1,3%
00%  100% 20,0% 30,0% 40,0% 50.0% 60.0% 70.0%
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PROFILO UTENTE

VENEZIA & MESTRE

Sesso

MaSChio-32,5%
Femmina _ 67’5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fino ai 30 anni|1,3%

Trai31ei40 anni-21,3%
Piu di 55 annil:IZ0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Anzianita di servizio
Fino a 3 anni .5,0%
Da 4 a 10 anni _31,3%
Da 11 a 20 anni -23,8%
|

Piu di 20 anni

|40,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Categoria

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%





