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Il presente “Piano di Miglioramento”, contiene le iniziative di miglioramento da avviare in relazione
a guanto evidenziato nel Report statistico per:

migliorare il livello di qualita percepita dall’'utenza, risolvendo eventuali criticita,;

soddisfare alcuni dei suggerimenti formulati dagli utenti.

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO:

Con la presente rilevazione e stata valutata la qualita dei servizi erogati dagli asili nido di Venezia:

La Conchiglia, San Pietro in Volta, effettuata nel periodo aprile - maggio 2014.

CAMPIONE DI RIFERIMENTO:

* Risultano compilati, per I'asilo La Conchiglia, 10 questionari, per cui la rilevazione non puo
essere considerata statisticamente valida, essendo il margine di errore del 17,54% (>6%)
rispetto all’'utenza indicata dal servizio (14).

= Risultano compilati, per I'asilo San Pietro in Volta, 17 questionari, per cui la rilevazione non
pud essere considerata statisticamente valida, essendo il margine di errore del 8,09%

(>6%) rispetto all’'utenza indicata dal servizio (19).

(si ritiene, tuttavia, che i dati emersi possano dare indicazioni sufficienti sul grado di soddisfacimento dell’'utenza

e che permettano di fare riflessioni in merito ai punti di forza e/o debolezza)

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:

= A seguito dei risultati emersi dall'indagine di soddisfazione dell’'utenza (vedi Report) si

intendono attivare le seguenti iniziative di miglioramento:

1/3




Direzione Programmazione e Controllo
Servizio Qualita Processi e Servizi

ASILO NIDO CONCHIGLIA

Descrizione
PUNTI DI DEBOLEZZA
RILEVATI DAl COMPILATORI
(domande che hann_o ATTIVARE SCADENZA
ottenuto un punteggio
inferiore-uguale a 7 su
10)

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

Nessuno 1

LTS DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEl SUGGERIMENTI RILEVATI)

SCADENZA

SUGGERIMENT/I
RILEVATI DAl COMPILATORI

Il tema della continuita educativa nido/scuola’dglinzia € compresq
nel Piano dell'Offerta Formativa di entrambi iger ed & parte
integrante della loro programmazione, pur presetoda specificita e
I'identita pedagogica di ciascuna istituzione.

Il progetto si sviluppera su proposte legateigeeze di carattere da febbraio a
pratico-operative generate da scelte spontaneehe amiginali: maggio 2015
le visite dei bambini dell’'ultimo anno di frequenalanido alle scuole
dell'infanzia referenti, la condivisione di momedtiroutine come la
merenda, attivita manipolative e ludiche, lo scanah informazioni
fra insegnanti ed educatori.

Saranno contattate delle scuole dell'infanziaadetina Rialto/S.
Marco al fine di individuare un partner per la rezdzione del
progetto.

Il progetto sara quindi suddiviso nelle seguerti:fa

Lo 1° GIORNATA
Continuita nido/scuola - . . o : .
) : visita organizzata dei bambini in uscita dal nédla scuola
infanzia (verso una scuola ,. .
dell'infanzia:

infanzia del centro)20%

(varie) accoglienza e giochi guidati

Narrazione di una storia e rielaborazione tramaitieira di immagini.

2° GIORNATA

alla scuola dell'infanzia. In salone: riletturaigimagini,
drammatizzazione della storia col sussidio del natepresente.
Reportage video e fotografico dell'attivita svolta.

3° GIORNATA

alla scuola dell'infanzia. Verbalizzazione spom@a e guidata
dellastoria. Preparazione di uno sfond0 con vageithe pittoriche e
dei personaggi della storia con materiali di recapReportage video e
fotografico dell’'uscita

4° GIORNATA
festa di chiusura alla scuola dell'infanzia. Mostegli elaborati,
visione filmati e foto, pranzo comunitario.
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Descrizione
PUNTI IN SOGLIA DI
ATTENZIONE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA P—
(domande che hanno ATTIVARE (FACOLTATIVA)
ottenuto un punteggio

trail 7 e I'8 su 10)

A - Semplicita e chiarezza Organizzazione di un incontro con i genitori deowiu entro il 30
delle informazioni ricevute | IScritti, finalizzato ad individuare le esigenzenaggiore giugno
dall'ufficio all'atto chiarezza per I'eventuale aggiornamento del modulo 2015
dell'iscrizione 7.60 iscrizione

ASILO NIDO SAN PIETRO

Nessuno 1

Descrizione
PUNTI DI DEBOLEZZA
(i} l(.gcl)/:ﬁ Z rﬁjA el gr‘]’ (’:’ ﬁg'::c‘)’k !\ DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA SCADENZA
\ ATTIVARE
ottenuto un punteggio
inferiore-uguale a 7 su
10) ‘

LT DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
SUGGERIMENTI ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI) SCADENZA
RILEVATI DAl COMPILATORI
Al nido del lido i genitori Si intendono promuovere almeno n.2 laboratori apert| A partire da
sono piu' presenti nelle genitori e almeno n.2 incontri con i genitori terdalla | marzo 2015
attivita' con i figli psicopedagogista di riferimento.
Descrizione
PUNTI IN SOGLIA DI
ATTENZIONE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA SCADENZA
(domande che hanno ATTIVARE (FACOLTATIVA)
ottenuto un punteggio tra
il7el'8suild
Nessuno 1
Dicembre 2014 Compilatore: dott.ssa Lercorini Caterina e dott.ssa Michela Mura
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