Assessorato al Turismo

Il turismo
nel Comune di Venezia

Venezia, 12 Dicembre 2012
Auditorium Santa Margherita



Il turismo a Venezia: serie storica
arrivi e presenze dal 1949 al 2012*
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Fonte: Elaborazioni Assessorato al
Turismo su dati APT e Servizio
Statistica e ricerca - Comune di Venezia *nov. dic. 2012 stima




Il turismo a Venezia: le presenze turistiche
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Anni Arrivi Var % Presenze |Var% Permanenza
media
2002 | 2.721.656 -3,3% 6.033.325| -4,0% 2,22
2003 | 2.748.733 1,0% 6.212.412 3,0% 2,26
2004 | 3.018.609 9,8% 6.930.073| 11,6% 2,30
2005 | 3.237.623 7,3% 7.670.433| 10,7% 2,37
2006 | 3.496.160 8,0% 8.245.154 7,5% 2,36
2007 | 3.626.853 3,7% 8.842.874 7,2% 2,44
2008 | 3.433.775 -5,3% 8.487.539| -4,0% 2,47
2009 | 3.405.115 -0,8% 8.445911| -0,5% 2,48
2010 | 3.708.407 8,9% 8.521.247 0,9% 2,30
2011 | 4.167.171 12,4% 9.417.872| 10,5% 2,26
2012* [4.094.241 -1,8% 9.250.395| -1,8% 226

Dopo il 2011, 'anno del boom, il 2012 registra indubbiamente un

calo, ma i numeri restano comunque su valori post crisi 2008

Fonte: Elaborazioni Assessorato al
nov dic stima Turismo su dati APT e Servizio
Statistica e ricerca - Comune di Venezia



Andamento arrivi e presenze 2011
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Gennaio-Dicembre 2010

Gennaio-Dicembre 2011

Var %10-11

Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi | Presenze
Citta | 5 .51160| 5.760811| 2500882 6227276 114 8,1
storica
Lido 162.631 482.759| 194.590|  584.013 19,7 21,0
Mestre- | o94616| 2277.677| 1471699 2606583 13,7 14,4
Marghera
Totale
Comune | 3.708.407| 8.521.247| 4.167.171| 9.417.872 12,4 10,5
di Venezia

Fonte: Elaborazioni Assessorato al

Turismo su dati APT




Andamento arrivi e presenze 2011

Assessorato al Turismo

COMUNE DI VENEZIA

. . . . Var % Var %

arrivi presenze arrivi presenze | e

2010 2010 2011 2011 10-11 10-11
ALBERGHIERO 3.027.418 6.513.790 3.393.166 72457251 121% 11,2%
EXTRALB. 680.989 2.007.457 774.005 2172147 13,7% 8,2%
Totale 3.708.407 8.521.247 4.167.171 9.417.872 12,4% 10,5%
STRANIERI 3.107.956 7.064.202 3.545 471 7971463 141% 12,8%
ITALIANI 600.451 1.457.045 621.700 1.446.409 3,5% -0,7%

Fonte: Elaborazioni Assessorato al

Turismo su dati APT



Stagionalita delle presenze nelle diverse aree
anno 2011

Presenze 2011 Assessorato al Turismo
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Fonte: Elaborazioni Assessorato al
Turismo su dati APT



Stagionalita delle presenze nelle diverse aree

anno 2011
ASSEssoiato al Tuiismo

Mese con max di Citta Storica LUGLIO
presenze. Lido di Venezia LUGLIO

Mestre e Marghera LUGLIO

Totale comune LUGLIO
Mese con min di Citta Storica GENNAIO
presenze. Lido di Venezia GENNAIO

Mestre e Marghera GENNAIO

Totale comune GENNAIO

Luglio registra il massimo delle presenze in tutte

le zone del territorio comunale e si conferma il
mese clou della stagione

Fonte: Elaborazioni Assessorato al
Turismo su dati APT



Andamento arrivi e presenze 2003-2011
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I 2011 e I'anno del BOOM di arrivi e presenze turistiche in Comune di Venezia.

Dopo la crescita del triennio 2003-2006 che ha fatto aumentare le presenze
turistiche del 33% superando quindi la quota di 8.000.000 di pernottamenti, il
sensibile calo del 2008 sia in termini di arrivi (-5,3%) che di presenze (-4,0%),
dovuto alla difficile congiuntura economica internazionale, segna il picco
negativo maggiore del settore.

Nel 2009 la situazione sostanzialmente si stabilizza: gli arrivi calano appena dello
0,8% e le presenze del 0,5%, mentre la permanenza media dei turisti pernottanti
passa da 2,47 a 2,48 giorni.

Con lI'inversione di tendenza del 2010 comincia la netta RIPRESA: I’anno si
chiude con un +8.9% di arrivi e in + 0.9% di presenze.

I1 2011 e ’'anno del BOOM: +12,4 % di arrivi e +10,5% di presenze turistiche che
superano quota 9.000.000



Il turismo a Venezia: primi dati 2012
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Gennaio-Ottobre 2011

Gennaio-Ottobre 2012

Var %11-12

Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze
Citta | 509806 5496.176| 2.202.020| 5472671 04 04
storica
Lido 182.768 549.445| 158.833 483522|  -13,1 12,0
Mestre- | | 231991| 2367.777| 1.293.169| 2302972 2.9 27
Marghera
Totale
Comune | 3.724.565| 8.413.398| 3.654.022| 8.259.165 1,9 18
di Venezia

Fonte: Elaborazioni Assessorato al
Turismo su dati APT




Stagionalita delle presenze nelle diverse aree
anno 2012

Presenze 2012* Assessorato al Turismo

1.200.000

1.100.000 l

1.000.000 A ——Lido di
900.000 /./ P \'\q\ Venezia
800.000 / l \ Citta Storica
700.000 / \
600.000 ;\
500.000 / Mestre e
200,000 - / { e Marghera
300.000 — - ~-Totale
200.000 d

0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Gen
Feb
Mar
Apr
Mag
Giu
Lug
Ago
Set
Ott
Nov
Dic

Fonte: Elaborazioni Assessorato al

nov dic stima Turismo su dati APT



Stagionalita delle presenze nelle diverse aree

anno 2012
ASSEssoiato al Tuiismo

Mese con max di Citta Storica LUGLIO
presenze. Lido di Venezia AGOSTO

Mestre e Marghera AGOSTO

Totale comune LUGLIO
Mese con min di Citta Storica GENNAIO
presenze. Lido di Venezia GENNAIO

Mestre e Marghera GENNAIO

Totale comune GENNAIO

Agosto ¢ il mese clou della stagione al Lido e in

Terraferma, ma luglio € il primo mese nella Citta
Storica e nella totalita del territorio comunale

Fonte: Elaborazioni Assessorato al
Turismo su dati APT



Andamento arrivi e presenze: trend 2012
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Comune di Venezia

arrivi presenze arrivi presenze \;?:i;/: pr\ézg:l/;e
gen -ott 11 gen -ott 11 gen-ott 12 | gen-ott 12 11-12 11-12
ALBERGHIERO 3.018.213 6.460.141 2.952.394 6.227.543| -2,2% -3,6%
EXTRALB. 706.352 1.953.257 701.628 2.031.622] -0,7% 4,0%
Totale 3.724.565 8.413.398 3.654.022 8.259.165 -1,9% -1,8%
STRANIERI 3.200.611 7.185.147 3.190.967 7.176.421 -0,3% -0,1%
ITALIANI 523.954 1.228.251 463.055 1.082.744| -11,6% -11,8%

Fonte: Elaborazioni Assessorato al
Turismo su dati APT



Andamento arrivi e presenze: trend 2012
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Citta Storica
. . Var % Var %
arrivi presenze arrivi presenze o | esere
gen -ott 11 gen -ott 11 gen-ott12 | gen-ott 12 11-12 11-12
ALBERGHIERO 1.716.998 4.057.042 1.679.213 3.917.562| -2,2% -3,4%
EXTRALB. 492.808 1.439.134 522.807 1.555.109 6,1% 8,1%
Totale 2.209.806 5.496.176 2.202.020 5.472.671
STRANIERI 1.962.491 4.885.453 1.973.606 4.900.915 0,6% 0,3%
ITALIANI 247.315 610.723 228.414 571.756| -7,6% -6,4%

Fonte: Elaborazioni Assessorato al
Turismo su dati APT




Andamento arrivi e presenze: trend 2012
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Lido
. .. Var % Var %
arrivi presenze arrivi presenze s | e e

gen -ott 11 gen -ott 11 gen-ott12 | gen-ott 12 11-12 11-12
ALBERGHIERO 157.615 462.276 135.599 399.227( -14,0% -13,6%
EXTRALB. 25.153 87.169 23.234 84.295| -7,6% -3,3%
Totale 182.768 549.445 158.833 483.522| -13,1% -12,0%
STRANIERI 150.357 451.931 131.184 404.606| -12,8% -10,5%
ITALIANI 32.411 97.514 27.649 78.916| -14,7% -19,1%

Fonte: Elaborazioni Assessorato al

Turismo su dati APT




Andamento arrivi e presenze: trend 2012
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Mestre Marghera

. .. Var % Var %
arrivi presenze arrivi presenze arrivi (Ipresenze

gen -ott 11 gen -ott 11 gen-ott12 | gen-ott12 11-12 11-12
ALBERGHIERO 1.143.600 1.940.823 1.137.582 1.910.754( -0,5% -1,5%
EXTRALB. 188.391 426.954 155.587 392.218| -17,4% -8,1%
Totale 1.331.991 2.367.777 1.293.169 2.302.972 -2,9% -2,7%
STRANIERI 1.087.763 1.847.763 1.086.177 1.870.900( -0,1% 1,3%
ITALIANI 244 .228 520.014 206.992 432.072| -15,2% -16,9%

Fonte: Elaborazioni Assessorato al

Turismo su dati APT



Venezia e i diversi mercati: gen-ott 2012
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Artivi Presenze Var % Arrivi |Var % Presenze| Perm

10 11 10 11 media
Americani 498.963|1.051.088 -1.9 -1.2( 2,11
ltaliani 463.055(1.082.744 11,6 -11,8| 2,34
Francesi 314.053| 915.769 -4.0 0,1 2,92
Inglesi 246.915| 664.332 11,3 12,0/ 2,69
Tedeschi 201.486| 564.936 -4.0 -3,3| 2,80
Giapponesi 178.681| 270.287 6,2 70| 1,51
Cinesi 162.088| 233.898 17,8 18,4 1,44
Spagnoli 159.008| 363.129 -20,0 -18,0| 2,28
Brasile 123.210| 232.465 -4.3 -3,01 1,89
Australia 122.937| 284.840 0,4 -0,4| 2,32
Russia 81.698| 190.552 12,5 8,4 2,33
India 29177 58.305 -0,4 2,5 2,00

Fonte: Elaborazioni Assessorato al

Turismo su dati APT




Andamento arrivi e presenze 2012
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| dati del 2012 (confronto con gennaio—ottobre 2011) registrano una flessione
sia negli arrivi (-1,9%) che nelle presenze (-1,8%). La contrazione, che
perdura da inizio anno, continua.

La permanenza media si attesta a 2,26 giorni.

Tiene complessivamente il settore extralberghiero (-0,7% negli arrivi e + 4% nelle
presenze) il cui bilancio rimane positivo nella Citta Storica (arrivi +6,1%, presenze
+8,1%); permane il vistoso calo in Terraferma ( arrivi -17,4%, presenze -8,1%),
imputabile anche alla chiusura di alcune strutture ricettive. Sempre in calo il settore
alberghiero (-2,2% negli arrivi e -3,6% nelle presenze) soprattutto nella Citta
Storica e al Lido, mentre tiene la Terraferma.

Sostanzialmente costante 'andamento degli stranieri (arrivi -0,3%; presenze
-0,1%); in netto calo gli ltaliani (arrivi— 11,6%,; presenze -11,8%) in tutte e tre le
zone del Comune.



Andamento arrivi e presenze 2012
zone e nhazionalita
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»La Terraferma registra un -2,9% neqli arrivi e -2,7% nelle presenze.

»La Citta Storica, che accoglie poco meno del 60% dei turisti presenti in citta,
resta praticamente costante: (-0,4% di arrivi e -0,4% di presenze).

>l Lido consolida il trend negativo piu marcato dovuto senz’altro anche alla
diversificata aperture delle varie strutture ricettive, e ai bassi valori realizzati in
termini unitari. : -13,1% di arrivi e - 12% di presenze.

Sulla nazionalita di provenienza dei turisti € confermata la tradizionale ripartizione
tra turisti italiani (circa 20%) e turisti stranieri (80%).

Gli Americani sono il primo mercato, davanti agli ltaliani in netta flessione.
Seguono i Francesi, con la piu lunga permanenza media, gli Inglesi in netta
espansione, i Tedeschi e i Giapponesi. | Cinesi registrano il miglior incremento
tra tutti i mercati, superando numericamente gli Spagnoli. Questi consolidano il
calo piu forte tra i vari mercati persistente da inizio anno, effetto senz’altro del
difficile momento economico attraversato dalla Spagna. In lieve calo anche i
Brasiliani, mentre continua l'ottimo andamento dei Russi.



Considerazioni
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Molte le possibili cause del calo del settore:

>
>

Il confronto con un eccezionale 2011

La diversa collocazione temporale del Carnevale rispetto al 2011 e
I'eccezionale ondata di gelo siberiano abbattutasi sull’ltalia proprio nel
periodo della manifestazione, con la crisi generale dell'intero sistema dei
trasporti.

L'impatto emotivo del terremoto in Emilia
Il trasferimento dell’ Heineken Jammin' Festival a Rho Milano

Solo durante al mese di maggio si registra una lieve ripresa dovuta
senz’altro al buon successo dell’Amercan’s Cup, ma non basta per invertire
la tendenza dell'intero periodo
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Alcuni indicatori
dell’andamento turistico



Approdi presso il
Venezia Terminal Passeggeri

Assessorato al Turismo

Crociere Traghetti Aliscafi Totale
TC Pax TC Pax TC Pax TC Pax
2008 535 ]1.215.088 417 388.605 462 116.293 1414 ]1.719.986
2009 543 | 1.420.980 394 357.664 435 109.127 1.372 |1.887.771
2010 629 | 1.617.011 385 357.813 412 100.351 1426 |]2.075.175
2011 654 | 1.786.416 341 350.596 403 111.441 1.398 ]2.248.453
Var% 10/11 4,0% 10,5% -11,4% -2,0% -2,2% 11,1% -2,0% 8,4%
Crociere Traghetti Aliscafi Totale
TC Pax TC Pax TC Pax TC Pax
gen-ott 11 613 | 1.695.360 295 331.160 403 111.441 1.311 2.137.961
gen-ott 12 625 | 1.685.312 191 144.668 396 105.395 1.212 |]1.935.375
Var%11/12 2,0% -0,6% -35,3% | -56,3% -1,7% -5,4% -7,6% -9,5%

TC= Approdi di navi
PAX=Numero di passeggeri d'imbarco, sbarco, transito Fonte: Vip



Passeggeri presso I’aeroporto Marco Polo
di Venezia e Canova di Treviso
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TOTALE
Aeroporto Marco Polo- | Aeroporto Canova SISTEMA
Tessera (Ve) (Tv) * SAVE

2006 6.342.178 1.340.874 7.683.052
2007 7.076.114 1.548.219 8.624.333
2008 6.893.644 1.709.008 8.602.652
2009 6.717.600 1.778.364 8.495.964
2010 6.868.968 2.152.163 9.021.131
2011 8.584.651 1.077.505 9.662.156
Var% 10/11 25,0% -49,9% 7,1%
gen-ott 11 7.465.319 940.475 8.405.794
gen-ott 12 7.135.658 2.042.062 9.177.720
Var% 10/11 -4.4% 117,1% 9,2%

Fonte: Elaborazione Assessorato al

* Chiuso per lavori dal 1 giugno 2011 al 5
Turismo su dati Assareoporti

dicembe 201 1. Traffico dirottato su Venezia



