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Le domande del questionario

1. Ritiene che gli operatori della biblioteca abbiano un comportamento cortese nei confronti

dell'utenza?

Come valuta la capacita degli operatori di trovare una soluzione alle esigenze dell'utenza?

Ritiene adeguata la segnaletica informativa sui servizi della biblioteca (orari - prestiti ...)?

Come valuta gli orari di apertura della biblioteca?

Ritiene che i locali della biblioteca siano facilmente accessibili?

Considera funzionali i locali della biblioteca alle esigenze dell'utenza?

Quanto si ritiene soddisfatto della dotazione libraria della biblioteca?

Ritiene adeguate le modalita d'accesso ai servizi offerti dalla biblioteca (sportello, fax,

telefono...)?

9. Ritiene che vengano fatte rispettare adeguatamente le normali regole di buon
comportamento dell'utenza?

10.Come valuta complessivamente il servizio offerto dalla biblioteca?
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Il giudizio medio complessivo
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I risultati sono sintetizzati dal grafico a barre sotto riportato. Ad ogni domanda corrisponde una
barra ed un giudizio medio complessivo per tutto il servizio delle biblioteche della Municipalita di
Mestre Carpenedo. L'ultima barra del grafico di colore giallo si distingue poiché valuta il servizio
nella sua totalita.

Domanda 1 8,96
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Gradimento del servizio




Le iniziative di miglioramento

Nel questionario il servizio ha proposto una serie di iniziative di miglioramento che sono state
valutate dall'utenza. Sotto si riporta il grafico a torta che rappresenta il gradimento delle iniziative
proposte dal servizio e scelte dall'utenza.

. Bollettino informativo
Messuna risposta . ]
99 con novita (cartaceo/e-mail)
17

Incontri con |'utenza
per sentire esigenze
Aumentare il numero as
di posti a sedere .

19%

Attivita culturaki
in biblioteca
23%

Preferenze indicate dall'utenza



