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La mediazione linguistico culturale tra scuola e servizi

La mediazione linguistico culturale a scuola: 
affiancamento per alunni neo arrivati

Alessandra Checchin  Educatrice Servizio Immigrazione 
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• garantire e tutelare il diritto all’istruzione degli alunni 
stranieri neo arrivati, favorendo un clima di benessere a 
livello relazionale

Finalità dell’affiancamento

• accogliere e orientare l’alunno e la sua famiglia nel nuovo contesto scolastico

• promuovere la partecipazione attiva alla vita della scuola, dell’alunno 
e della sua famiglia
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• Verificare quanto i beneficiari sono
soddisfatti dell’affiancamento

• Verificare quanto i beneficiari hanno
compreso le finalità dell’affiancamento

- stimare efficacia ed efficienza
- riprogettare la struttura organizzativa

Finalità dell’indagine

per
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SOGGETTI COINVOLTI
e

OBIETTIVI CONOSCITIVI

INSEGNANTI
•     qual è il grado di comprensione delle finalità dell’affiancamento?
•     qual è il livello di soddisfazione rispetto ai processi organizzativi?
MLC
•     qual è il grado di comprensione delle finalità dell’affiancamento?
•     qual è il livello di soddisfazione rispetto ai processi organizzativi?

ALUNNI
• Riconoscono l’utilità dell’affiancamento?
• Quali tra le caratteristiche dell’affiancamento hanno facilitato l’inserimento nel nuovo 

contesto scolastico?
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RISULTA SOSTANZIALMENTE POSITIVO

	 70% degli insegnanti
	 67% dei mlc
 definisce l’affiancamento INDISPENSABILE/DECISIVO
	

	 91% degli alunni
	 PARERE POSITIVO rispetto alla relazione con il mlc  
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Giudizio complessivo
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INSEGNANTI E MLC ATTRIBUISCONO IMPORTANZA

ALLE SEGUENTI FINALITÀ DELL’AFFIANCAMENTO: 

• promuovere l’integrazione e le relazioni 
sociali dell’alunno

•garantire e tutelare il diritto all’istruzione
•

PIENA CONDIVISIONE con le PRIORITÀ
del Servizio Immigrazione

La mediazione linguistico culturale a scuola: affiancamento per alunni neo arrivati Alessandra Checchin  Educatrice Servizio Immigrazione 

PUNTI DI FORZA
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• per MLC

rapporto di fiducia tra insegnanti e mlc

• per INSEGNANTI

competenze mlc

• per ALUNNI

• ruolo di interfaccia e capacità linguistiche del mlc
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FATTORI DETERMINANTI PER
BUON ESITO DELL’AFFIANCAMENTO
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TEMPESTIVITÀ
decisiva per il buon esito dell’intervento per il 94% dei mlc
e il 100% degli insegnanti e la totalità degli alunni

ASPETTO CRITICO: tempi d’attesa troppo lunghi per

ottenere l’intervento
POSSIBILE MIGLIORAMENTO

Suddivisione in due fasi dell’intervento
Diverse modalità di comunicazione

Restrizione dei tempi di risposta
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CRITICITÀ
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DURATA
per il 78% degli insegnanti e per 45% dei mlc le ore assegnate
per ciascun intervento non sono sufficienti per:

	 	 apprendimento lingua italiana
	 	 supporto didattico

	 	 	 	            
POSSIBILE MIGLIORAMENTO

condividere il senso dell’affiancamento
utilizzo di altre risorse

La mediazione linguistico culturale a scuola: affiancamento per alunni neo arrivati Alessandra Checchin  Educatrice Servizio Immigrazione 
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I dati rilevano altre 
criticità

a cui è necessario
dare senso e

significati condivisi 
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Abbiamo selezionato alcune questioni per
condividerle durante il dibattito:

ORGANIZZAZIONE E 
PROGRAMMAZIONE 

DELL’INTERVENTO

COINVOLGIMENTO DELLE 
FAMIGLIE
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ORGANIZZAZIONE PROGRAMMAZIONE 
DELL’INTERVENTO

mozione Diritti di Cittadinanza e                

DUE FASI:

ATTIVAZIONE

EROGAZIONE
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ATTIVAZIONE DELL’AFFIANCAMENTO

mozione Diritti di Cittadinanza e 

               

•la procedura per attivare l’affiancamento è 
complessa ma consolidata

•gli operatori del Servizio Immigrazione hanno 
il compito garantire chiarezza e tempestività 
nella catena della comunicazione
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PROCEDURA PER ATTIVARE 
L’AFFIANCAMENTO

mozione Diritti di Cittadinanza e 

RICHIEDENTE: SEGRETERIA/INSEGNANTE REFERENTE

SERVIZIO IMMIGRAZIONE

MLC

SERVIZIO IMMIGRAZIONE

SEGRETERIA/INSEGNANTE REFERENTE
HA INIZIO L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO RICHIESTO
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EROGAZIONE 
dell’affiancamento

mozione Diritti di Cittadinanza e 
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• AZIONI PENSATE:
• specifica programmazione di ogni singolo intervento 
• individualizzazione e personalizzazione degli interventi
• condivisione di obiettivi e priorità
• verifica finale raggiungimento obiettivi

a CURA di INSEGNANTI & MLC
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CriticitÀ
mozione Diritti di Cittadinanza e 
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STRUMENTI per

CONDIVIDERE, PROGRAMMARE e VERIFICARE 

SCHEDA INTERVENTO E SCHEDA BAMBINO

IMPORTANZA riconosciuta ma SCARSO UTILIZZO 
per il 59% degli insegnanti le schede sono poco utilizzate

               POSSIBILE MIGLIORAMENTO
Nuovi e più semplici strumenti/schede

Condividere importanza del “pensare” e del “fare”
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COLLOQUIO di MEDIAZIONE
tra SCUOLA e FAMIGLIA


 - per il 66% dei Mlc e per il 38% degli insegnanti 

l’incontro tra scuola e famiglia viene effettuato 
quasi mai o poche volte

 - per il 30% dei Mlc e il 49% degli insegnanti il 
colloquio con la famiglia non viene preparato/
pensato insieme da insegnante e Mlc
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Coinvolgimento delle famiglie
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Ridiscutere e condividere pensieri su:
quale importanza ha questo incontro/coinvolgimento?
 modi diversi per coinvolgere/invitare le famiglie?

Condividere importanza del “fare” e del “pensare”

È possibile che le famiglie possano richiedere il servizio di 
mediazione linguistico culturale?

La mediazione linguistico culturale a scuola: affiancamento per alunni neo arrivati Alessandra Checchin  Educatrice Servizio Immigrazione 

Possibile miglioramento
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ARRICCHIRE 
le AZIONI

di SIGNIFICATI 
MEDIANTE

PENSIERO e CONDIVISIONE
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La ricerca continua
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• Spazi per pensare: come è possibile 
garantirli?

• metodo o strumenti per garantire 
condivisione, programmazione, verifica?
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La ricerca continua
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È possibile ottenere che tutte le famiglie 
incontrino gli insegnanti?
È sufficiente questo coinvolgimento iniziale? si 
può pensare anche ad altri momenti di 
condivisione al di là delle restituzioni didattiche?
Che possibilità/informazioni/occasioni hanno le 
famiglie straniere per partecipare alla vita della 
scuola? 
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La ricerca continua
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Come è possibile che ogni attore in campo si senta coinvolto? 

Attualmente l’unico richiedente è la scuola 
(segreteria/insegnanti):

 è possibile che a richiedere la 
mediazione siano anche altri soggetti/attori 
della scuola: rappresentanti di classe, 
rappresentanti d’istituto, genitori, studenti…
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La ricerca continua



LA MEDIAZIONE
LINGUISTICO CULTURALE TRA 
SCUOLA E SERVIZI

una risorsa per aiutare la relazione e attivare l’empowerment



Comune di Venezia
Direzione Pol i t iche 
Sociali,  Partecipative e 
dell’Accoglienza

Servizio Immigrazione
e Promozione dei Diritti di 
Cittadinanza e dell’Asilo

LA MEDIAZIONE
LINGUISTICO CULTURALE TRA 
SCUOLA E SERVIZI

una risorsa per aiutare la relazione e attivare l’empowerment

MARTEDÌ 11 DICEMBRE 2012
LAURENTIANUM, PIAZZA 
FERRETTO, 121, MESTRE



Gianfranco Bonesso Responsabile Servizio Immigrazione e Promozione Diritti di Cittadinanza e dell’Asilo 

La mediazione linguistico culturale tra scuola e servizi

Breve presentazione risultati indagine soddisfazione 2011
Dispositivo di mediazione nel sociale
Pilar Sanchez  Educatrice Servizio Immigrazione
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Dispositivo di mediazione nel sociale Pilar Sanchez  Educatrice Servizio Immigrazione

   Finalità
La mediazione nel sociale è una risorsa 

attivata dal Servizio Immigrazione dal 2005 
per facilitare:

la comunicazione linguistica 
la comprensione culturale tra cittadini 
stranieri e operatori dei Servizi 
la convivenza sociale nel territorio.
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