
PROCESSO DESCRIZIONE
INDICATORE 

(Tra parentesi i numeri 
progressivi delle fasi)

MODALITA' DI 
RILEVAZIONE

FREQUENZA DI 
RILEVAZIONE VALORE        ATTESO 

VALORE        
EFFETTIVO A.S. 

2012-2013

P.75 PROGRAMMAZION
E DEL SERVIZIO

Grado di soddisfazione 
delle  richieste

Statistiche 
produzione pasti

Annuale 100% 1.718.366/1.718.336=
100%

PROGRAMMAZION
E DEL SERVIZIO

Rispetto dei tempi 
della programmazione 
provvisoria

Data di trasmissione 
del piano

Annuale entro il mese di ottobre di 
ogni anno

30/10/2012

PROGRAMMAZION
E DEL SERVIZIO

Rispetto dei tempi 
della programmazione 
definitiva

Data di trasmissione 
del piano

Annuale entro il mese di novembre di 
ogni anno

29/11/2012

P.76 ELABORAZIONE 
DEL MENU'

Applicazione menu 
stagionali

Data applicazione Annuale Entro ottobre per invernale
Entro aprile per primaverile
Entro giugno per estivo

08/10/2012
08/04/2013
10/06/2013

P.77 GESTIONE DEGLI 
IMPREVISTI

N. segnalazioni 
ricevute / N. 
comunicazioni inviate

Archivio 
documentale

Annuale > 80% 60/60
(di cui 37 per richieste 

forniture alle 
Municipalità)

P.78 SISTEMA DI 
CONTROLLO 
QUALITA' 
RISTORAZIONE

N. verifiche ispettive 
per ciascun 
quadrimestre 
scolastico / N. refettori

Schede di 
rilevazione del 
servizio ispettivo 
interno

Quadrimestre 
scolastico

90% I° quadr. 108/104
II° quadr. 105/104

P.80 RICHIESTA 
CONTRIBUTI 
STATALI E 
COMUNITARI

Rispetto tempistica 
trasmissione dati 
all'AVEPA

Data di trasmissione 
dati

Semestrale entro aprile

entro novembre

26/04/2013
(PG 2013/192730)

29/11/2012
(PG 2012/504520)

RICHIESTA 
CONTRIBUTI 
STATALI E 
COMUNITARI

Rispetto tempistica 
trasmissione dati alle 
istituzioni scolastiche

Data di trasmissione 
dati

Annuale 100% 100%
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