
SERVIZIO TIPO CODPROCEDURA TITOLO_DOCUMENTO REVISIONE DATA PUBBLICAZIONE

Affari Economici P 040 Emissione dichiarazioni e certificazioni 7 31/10/2013

Affari Economici P 042
Trattamento economico personale a tempo 
determinato

6 31/10/2013

Affari Economici P 043 Trattamento economico personale giornaliero 6 31/10/2013
Affari Economici P 044 Trattamento economico personale di ruolo 6 31/10/2013
Anagrafe e Stato Civile P 048 Gestione carte d'identità 14 20/10/2014

Anagrafe e Stato Civile P 049
Gestione certificazione APR/AIRE/Storica; 
legalizzazione foto, autenticazione copie e firme

15 16/10/2014

Anagrafe e Stato Civile P 050
Gestione dichiarazione dimora abituale cittadini 
extracomunitari

12 16/10/2014

Anagrafe e Stato Civile P 052 Gestione del registro delle nascite 13 15/10/2013
Anagrafe e Stato Civile P 054 Gestione del registro di cittadinanza 11 15/10/2013
Anagrafe e Stato Civile P 156 Gestione cambi di abitazione (APR) 13 16/10/2014
Anagrafe e Stato Civile P 157 Gestione iscrizioni anagrafiche  (APR) 10 20/10/2014

Anagrafe e Stato Civile P 158
Gestione cancellazione anagrafiche APR  per 
trasferimento di residenza in altro comune

9 16/10/2014

Anagrafe e Stato Civile P 159 Gestione cambi di abitazione AIRE 8 16/10/2014

Anagrafe e Stato Civile P 160
Gestione iscrizione AIRE per trasferimento 
residenza all'estero

10 16/10/2014

Anagrafe e Stato Civile P 161 Gestione cancellazione AIRE per rimpatrio 7 15/10/2013
Anagrafe e Stato Civile P 162 Gestione delle pubblicazioni di matrimonio 7 15/10/2013
Anagrafe e Stato Civile P 163 Gestione del registro matrimoni 7 15/10/2013
Anagrafe e Stato Civile P 164 Gestione delle registrazioni di divorzio 8 15/10/2013
Anagrafe e Stato Civile P 165 Gestione del registro di morte 9 15/10/2013

Anagrafe e Stato Civile P 166 Cremazione straordinaria di salma/resti mortali
8

15/10/2013

Anagrafe e Stato Civile P 167 Gestione aggiornamento registri di stato civile
7

15/10/2013

Anagrafe e Stato Civile P 168 Gestione rilascio certificazione di stato civile 7 15/10/2013

Assicurazioni P 110 Istruttoria sinistri responsabilità civile verso terzi 4 24/11/2011

Assicurazioni P 111 Istruttoria sinistri rami furto e incendio 3 25/11/2011

Assicurazioni P 112
Istruttoria sinistri recupero danni al patrimonio 
comunale

3 02/12/2013

Assicurazioni P 113 Istruttoria sinistri auto rischi diversi 3 29/11/2011
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Assicurazioni P 114 Istruttoria sinistri ramo infortuni categorie varie 2 02/12/2011

Assicurazioni P 115
Istruttoria sinistri ramo responsabilità civile da 
circolazione veicoli e natanti

3 02/12/2011

Attività Produttive - Commercio P 141 Istruire e rilasciare le autorizzazioni 5 30/09/2009
Attività Produttive - Commercio P 142 Istruire le SCIA 5 05/12/2011
Attività Produttive - Commercio P 143 Istruire le comunicazioni 6 05/12/2011
Attività Produttive - Commercio P 147 Erogazione contributi 1 04/11/2011
Attività Produttive - Commercio P 148 Gestione progetti per lo sviluppo economico 1 04/11/2011
Ecografico P 194 Attribuzione numero civico su domanda 4 06/12/2012
Ecografico P 195 Intervento d'ufficio 3 02/11/2011
Ecografico P 196 Intitolazione nuova area di circolazione 2 30/06/2010
Ecografico P 197 Intitolazione nuova struttura 1 15/06/2010
Economato P 210 Traslochi e movimentazioni 1 07/10/2014

Economato P 220
Gestione annuale fondo di anticipazione per 
minute spese

4 08/10/2014

Economato P 221
Gestione buoni anticipazione per trasferte 
dipendenti comunali

1 17/06/2013

Economato P 224 Gestione buoni pasto 2 17/06/2013
Economato P 225 Gestione oggetti rinvenuti 2 17/06/2013

Economato P 230
Valutazione richieste materiale d'ufficio e 
consegna materiali da deposito

2 02/07/2013

Economato P 235
Inserimento beni patrimoniali mobili 
nell'inventario

3 14/10/2014

Economato P 236 Trasferimento beni patrimoniali mobili 2 17/06/2013

Economato P 237 Alienazione/Eliminazione beni patrimoniali mobili 2 17/06/2013

Economato P 238
Attività di controllo e compilazione del 
patrimonio comunale

1 14/10/2014

Elettorale e Leva Militare P 131 Revisione semestrale delle liste elettorali 6 17/10/2014

Elettorale e Leva Militare P 132 Revisione dinamica ordinaria delle liste elettorali 6 20/10/2014

Elettorale e Leva Militare P 133 Aggiornamento albi 3 01/10/2013
Elettorale e Leva Militare P 134 Gestione tessera elettorale 4 24/09/2013
Elettorale e Leva Militare P 135 Rilascio certificazioni (elettorale) 4 26/08/2014
Elettorale e Leva Militare P 136 Formazione liste di leva 3 29/12/2010
Elettorale e Leva Militare P 137 Aggiornamento ruoli matricolari 3 11/02/2011
Formazione P 020 Gestione corsi di formazione 13 26/11/2013
Formazione P 021 Predisposizione piano annuale di formazione 8 12/09/2013
Formazione P 023 Gestione permessi studio 10 12/09/2013
Formazione P 026 Gestione sale di formazione 8 09/07/2012

Formazione P 027
Richiesta di riconoscimento a posteriori del 
percorso formativo

0 02/12/2013

Formazione P 130 Predisposizione piano triennale di formazione 3 03/12/2010

Gare e Contratti P 085
Gestione istruttoria, predisposizione bando o 
lettera di invito

5 27/11/2012

Gare e Contratti P 086 Gestione pubblicazione bandi e avvisi di gara 5 27/11/2012
Gare e Contratti P 087 Gestione svolgimento gara o pre-qualifica 5 27/11/2012
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Gare e Contratti P 088 Gestione aggiudicazione definitiva 5 27/11/2012

Gare e Contratti P 089
Gestione predisposizione e stipulazione 
contratto

5 27/11/2012

Gare e Contratti P 090
Gestione repertoriazione e registrazione 
contratti

5 27/11/2012

Gare e Contratti P 091 Gestione archivio contratti 5 27/11/2012
Gare e Contratti P 092 Gestione contenzioso 5 27/11/2012
Gestione Contenziosi e 
Normativa (mobilità)

P 263
Sospensione licenza/autorizzazione servizi 
pubblici non di linea

2 05/08/2014

Gestione Traffico Acqueo P 273
Cambio natante e assegnazione spazi acquei 
extra bando

2 09/04/2014

Gestione Traffico Acqueo P 274
Assegnazione spazi acquei  Bando di Pubblico 
Concorso

1 09/04/2014

Gestione Traffico Acqueo P 275 Cessazione spazio acqueo 1 09/04/2014

Gestione Traffico Acqueo P 276A
Procedimento di Revoca Concessione 
Spazio/Specchio acqueo su presentazione 
esposto del cittadino

0 21/05/2014

Gestione Traffico Acqueo P 276B
Procedimento di Revoca Concessione 
Spazio/Specchio acqueo art. 4 R.C.A. del 
Comune di Venezia

0 21/05/2014

LS Monitoraggio P 123 Gestione attività di programmazione 2 03/09/2008

LS Monitoraggio P 124
Movimentazione provvedimenti a carico della 
LSV - Deliberazioni

4 18/12/2013

LS Monitoraggio P 126
Movimentazione provvedimenti a carico della 
LSV - Determinazioni dirigenziali

2 18/12/2013

LS Salvaguardia P 125 Gestione contributi confessioni religiose 3 21/10/2014
Legge Speciale Contributi P 005 Gestione bandi 9 23/10/2013
Legge Speciale Contributi P 009 Gestione pratiche finanziate prima casa 9 07/10/2014
Legge Speciale Contributi P 010 Gestione pratiche finanziate restauri 12 07/10/2014
Legge Speciale Contributi P 011 Controllo del rispetto della convenzione 10 07/10/2014
Legge Speciale Contributi P 013 Svincolo dal contributo 11 08/10/2014
Legge Speciale Contributi P 014 Gestione interventi con dissenso 9 30/10/2013

Legge Speciale Contributi P 170
Gestione pratiche trasferimento obblighi prima 
casa

6 08/10/2014

Legge Speciale Contributi P 171
Gestione pratiche trasferimento degli obblighi 
contributi restauri

0 03/10/2014

Patrimonio Immobiliare P 055
Gestione contratti di locazione e concessione 
attivi ad uso diverso da residenza

0 13/10/2014

Patrimonio Immobiliare P 056
Interventi di manutenzione straordinaria su 
locazioni/concessioni attive direttamente 
eseguiti dal conduttore/concessionario

0 09/06/2014

Patrimonio Immobiliare P 057 Concessioni attive 0 05/05/2014
Patrimonio Immobiliare P 058 Stime finalizzate all'acquisto 0 01/07/2014
Patrimonio Immobiliare P 059 Stime finalizzate alla vendita 0 01/07/2014
Patrimonio Immobiliare P 060 Acquisto immobili 7 16/07/2014
Patrimonio Immobiliare P 061 Alienazione immobili tramite bando pubblico 7 13/10/2014
Patrimonio Immobiliare P 065 Concessioni passive 7 01/07/2014
Patrimonio Immobiliare P 066 Gestione concessioni passive 7 01/07/2014
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Patrimonio Immobiliare P 067
Cessioni e Servitù in ottemperanza a 
Convenzioni urbanistiche

2 13/10/2014

Patrimonio Immobiliare P 068
Cessioni e Servitù conseguenti alla 
realizzazione di opere pubbliche

2 13/10/2014

Patrimonio Immobiliare P 069
Gestione Entrate dei beni patrimoniali ad uso 
diverso da residenza

0 13/10/2014

Politiche Comunitarie P 102 Progettazione progetti comunitari 7 30/04/2014
Politiche Comunitarie P 103 Gestione progetti comunitari 7 30/04/2014
Politiche Comunitarie P 104 Rendicontazione progetti comunitari 8 30/04/2014
Prevenzione e Protezione P 070 Gestione tutela sanitaria 9 10/12/2012
Prevenzione e Protezione P 071 Gestione attività formativa 9 28/11/2012
Prevenzione e Protezione P 072 Gestione fornitura DPI e strumentazioni 5 10/12/2012
Ristorazione Scolastica P 075 Programmazione del servizio 5 30/10/2013
Ristorazione Scolastica P 076 Elaborazione del menu 4 30/10/2012
Ristorazione Scolastica P 077 Gestione degli imprevisti e disservizi 5 30/10/2013
Ristorazione Scolastica P 078 Sistema di controllo qualità ristorazione 4 01/08/2012
Ristorazione Scolastica P 079 Gestione diete speciali 0 02/12/2013
Ristorazione Scolastica P 080 Gestione contributi statali e comunitari 5 30/10/2013
Segreterie Politiche P 255 Gestione richiesta di comunicati stampa 0 07/05/2012
Segreterie Politiche P 256 Istruire le trasferte degli Amministratori 1 16/11/2012
Segreterie Politiche P 257 Gestione accordo di patrocinio 2 21/05/2014

Segreterie Politiche P 258
Richiesta di contributo economico da parte di 
Enti ed Associazioni

0 09/05/2012

Segreterie Politiche P 259 Gestione corrispondenza 1 19/11/2012

Sistema di gestione per la qualità P 000 Gestione dei documenti della qualità 2 07/10/2014

Sistema di gestione per la qualità P 003 Progettazione e sviluppo progetti innovativi 2 07/10/2014

Sistema di gestione per la qualità P 022 Approvvigionamento servizi e materiale 1 25/11/2011

Sistema di gestione per la qualità P 032 Riesame della direzione 1 25/11/2011

Sistema di gestione per la qualità P 033 Verifica della soddisfazione dei clienti/utenti 2 29/11/2013

Sistema di gestione per la qualità P 034 Verifiche ispettive interne 3 27/11/2013

Sistema di gestione per la qualità P 035 Monitoraggio e misurazione dei processi 1 25/11/2011

Sistema di gestione per la qualità P 036 Gestione delle non conformità 2 27/11/2013

Sistema di gestione per la qualità P 037 Analisi dati e statistiche 1 25/11/2011

Sistema di gestione per la qualità P 038
Gestione progetti di miglioramento, azioni 
correttive e preventive

1 25/11/2011

Sistemi Informativi P 180
Predisposizione annuale DPS (documento 
programmatico sulla sicurezza)

1 15/10/2009

Sistemi Informativi P 182 Gestione abilitazioni 2 08/10/2014
Sistemi Informativi P 183 Ritiro apparecchiature informatiche 3 24/10/2012
Sistemi Informativi P 184 Gestione rilascio dispositivi firma digitale 3 24/10/2012
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Sistemi Informativi P 185
GESTIONE RICHIESTE 4900 assegnate al 
"BackOffice Automazione Software"

0 13/10/2014

Sistemi Informativi P 186
GESTIONE RICHIESTE 4900 assegnate al 
"BackOffice Automazione Hardware"

0 13/10/2014

Sportello Unico 
Telecomunicazioni

P 200 Assegnazione Ri-assegnazione Sim ed apparati 3 18/11/2013

Sportello Unico 
Telecomunicazioni

P 201 Segnalazioni guasti apparati radio mobili 3 18/10/2013

Sportello Unico 
Telecomunicazioni

P 202 Guasti telefonia fissa 1 22/11/2011

Sportello Unico 
Telecomunicazioni

P 203 Interventi 4 02/10/2014

Sportello Unico 
Telecomunicazioni

P 204 Lavori 3 01/10/2014

Traffico Acqueo_Gestione 
Amministrativa

P 250
Istruire e rilasciare licenze/autorizzazioni 
trasporti non di linea acquei

2 08/10/2013

Traffico Acqueo_Gestione 
Amministrativa

P 251
Rilascio contrassegni e badges per unità in 
conto proprio e uso privato

1 08/10/2013

Traffico Acqueo_Gestione 
Amministrativa

P 252 Rilascio nulla osta per festività tradizionali 0 25/06/2013

Traffico Acqueo_Gestione 
Amministrativa

P 253 Comunicazione per la sostituzione alla guida 0 09/10/2013

Trasporti Scolastici P 095 Gestione richieste di trasporto 6 05/04/2011
Trasporti Scolastici P 096 Gestione pianificazione percorsi 5 05/04/2011
Trasporti Scolastici P 098 Gestione controlli sul servizio 3 05/04/2011
Trasporti Scolastici P 099 Gestione servizi integrativi 5 05/04/2011
Trasporti Scolastici P 100 Gestione fatture 5 05/04/2011
Trasporti non di linea P 188 Istruire e rilasciare le autorizzazioni 6 05/07/2013
Trasporti non di linea P 189 Istruire le S.C.I.A. 7 14/11/2013

Trasporti non di linea P 190
Comunicazioni per modifiche impianti di 
carburante

5 26/09/2012

Trasporti non di linea P 191 Autorizzazioni Carburanti 1 26/09/2012
Trasporto Pubblico Locale P 267 Controllo qualità TPL (Actv) 1 05/06/2014
Trasporto Pubblico Locale P 268 Gestione contributi per investimenti nel TPL 0 05/06/2014
Trasporto Pubblico Locale P 269 Autorizzazioni per servizi commerciali 0 05/06/2014

Tributi P 007
Gestione rilascio concessioni spazi ed aree 
pubbliche permanenti e temporanee

8 30/11/2010

Tributi P 012 Gestione installazioni pubblicitarie abusive 6 30/11/2010
Tributi P 028 Gestione canoni correnti 5 30/11/2010
Tributi P 029 Gestione canoni evasi 5 30/11/2010
Tributi P 030 Riscossione coattiva 6 30/11/2010

Responsabile Servizio Qualità Processi e Servizi
Firma: Caterina Pezzo

Data:
03/11/2014
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