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“Dire cio’ che si fa, fare cio’ che si e’ detto”“Dire cio’ che si fa, fare cio’ che si e’ detto”“Dire cio’ che si fa, fare cio’ che si e’ detto”“Dire cio’ che si fa, fare cio’ che si e’ detto” 

Il seguente Report ha l'obiettivo di presentare i dati relativi alle attivita’ svolte dal Servizio Sociale 

della Municipalita’ di Marghera nel corso del 2014  

A differenza del precedente report, “FRA(m)MENTI Diario di un Servizio Sociale”“FRA(m)MENTI Diario di un Servizio Sociale”“FRA(m)MENTI Diario di un Servizio Sociale”“FRA(m)MENTI Diario di un Servizio Sociale” 

(http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/68181) che si presentava con la 

forma narrativa del racconto, Tabe’a 14Tabe’a 14Tabe’a 14Tabe’a 14 e’ strutturato nel classico formato statistico con tabelle e 

grafici riferiti all’anno in corso o, laddove possibile, in serie storica e/o comparati tra le diverse 

Municipalita’ 

lo sforzo di rendicontare in modo trasparente e per quanto possibile valido ed attendibile la domanda 

che perviene al servizio e le offerte rese ai cittadini presenta alcune criticita’ non essendo mai stato 

implementato un sistema informativo centrato sull’utente in grado di fornire una anagrafica delle 

prestazioni fornite ai cittadini trasversale tra i vari servizi e per l’attuale impossibilita’ -seppur in epoca 

di web 2.0- di avere in tempo reale elaborazioni e comparazioni dei dati forniti continuamente alle varie 

direzioni (salvo alcune rendicontazioni annuali di carattere cittadino, vedi fra tutti, il Report Infanzia 

e Adolescenza, il Piano di Zona, il Catalogo Prodotti);  

Nei capitoli relativi al servizio sociale di marghera le fonti sono rappresentate da diversi data base su 

fogli excel autoprodotti, tra loro non collegati, e gestiti separatamente dai diversi operatori referenti. 

Il capitolo finale e’ dedicato ai confronti tra le municipalita’ solo per i dati che si sono rivelati 

disponibili e le varie fonti sono indicate nel testo. 
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Servizio Sociale MargheraServizio Sociale MargheraServizio Sociale MargheraServizio Sociale Marghera    
annoannoannoanno 2014 2014 2014 2014 

 

Fonte ed elaborazione: Servizio Sociale Marghera 

    

Area Adulti:Area Adulti:Area Adulti:Area Adulti:    
 
Persone in accoglienza: n° 418 Casi in carico: n° 381 (il 91% sulle persone accolte) 

  

� Italiani: n 281 (67%)° � Casi chiusi nel corso dell'anno: n° 146  
� Stranieri: n° 137 (33%)      (il 38% sui casi in carico durante l’anno) 
  
� Maschi: n° 189 (45%)  
� Femmine: n° 229 (55%)  
  
� Nuovi contatti nel corso dell'anno: n° 98   
� (il 23% sulle persone viste in accoglienza)  

 
 

 

Tipologia delle prestazioni erogate 
 

� Prestazioni sociali (counselling, accoglienze, lavoro di rete): n° 252 
� Prestazioni educative (formazione orientamento): n° 126 
� Prestazioni amministrative (certificazioni): n° 51 
� Prestazioni economiche (contributi esenzioni agevolazioni): n° 197 
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Area Infanzia Adolescenza: Area Infanzia Adolescenza: Area Infanzia Adolescenza: Area Infanzia Adolescenza:     
 
Prese in carico con progetti di prevenzione e con progetti di cura e protezione tutela: n° 494 

 

� Minori (<22 anni): n° 261 (53%) 
� Adulti: n° 233 (47%) 

 

� Italiani: n 327 (66%)° 
� Stranieri: n° 167 (34%) 

 

� Maschi: n° 257 (52%) 
� Femmine: n° 237 (48%) 

 

� Nuovi contatti nel corso dell'anno: n° 133 (27% delle prese in carico; minori: 72; adulti: 61) 
 

� Casi chiusi nel corso dell’anno: n° 117  (24% delle prese in carico; minori: 65; adulti: 52) 
 

� Presa in carico per Prevenzione: n° 130 (26%) 
� Presa in carico Con Progetto Quadro: 364 (74%) 

 
 
 

Prese in carico con Progetto Quadro di cura e protezione tutela: n° 364 
 

� Minori (<22 anni): n° 180 (49%) 
� Adulti: n° 184 (51%) 
 
� Italiani: n 253 (70%)° 
� Stranieri: n° 111 (30%) 
 
� Maschi: n° 191 (52%) 
� Femmine: n° 173 (48%) 
 
� Nuovi contatti nel corso dell'anno: n° 72 (20% delle prese in carico; minori: 35; adulti: 37) 
 
� Casi chiusi nel corso dell’anno: n° 74  (20% delle prese in carico; minori: 72; adulti: 61) 
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Inserimento Minori in Comunità 
 

� Inserimenti nel corso dell’anno: n° 39 � Dimissioni nel corso dell’anno: n° 23 
  

Minori inseriti: n° 34  � Cambio comunità nel corso dell’anno: n° 3 
- n° 20 maschi - n° 14 femmine  
- n° 19 italiani – n° 16 stranieri   � Permanenza media mensile in comunità: dai 3 ai 4 mesi 

  
        Genitori inseriti: n° 5 � Inserimenti al 31.12.2014: n° 18 

- n° 5 femmine Minori: n° 16  
- n° 1 italiani – n° 4 stranieri   Genitori: n° 2 

  
� Nuclei familiari appartenenza: n° 29 � Spesa sostenuta: € 667.783,21 

  
� Nuovi inserimenti nel corso del 2014: n° 12  

 

 
 
Contributi per Affido familiare, Misura di Bambino, Minori Riconosciuti da un solo Genitore 
 

� Contributi per Affido familiare: n° 16 beneficiari (corrispondono a n° 16 minori in affido familiare) 
Nuovi beneficiari: n° 3 
Dimissioni nel corso dell’anno: n° 1 
Beneficiari al 31.12.2014: n° 15 
Spesa: € 65.061,45 

 
� Contributi Misura di bambino; n° 80 beneficiari 

Spesa: € 23.102,00  
 

� Contributi Minori Riconosciuti da un solo Genitore: n° 8 beneficiari 
Nuovi beneficiari nel corso dell’anno: n° 1 
Dimissioni nel corso dell’anno: n° 1 
Spesa: € 7.500 
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Area Area Area Area PPPProgettazione sociale: progettazione sociale: progettazione sociale: progettazione sociale: piano di Azioni iano di Azioni iano di Azioni iano di Azioni 
sociosociosociosocio----educative educative educative educative ““““Frammenti 2014Frammenti 2014Frammenti 2014Frammenti 2014””””    
 

Partecipazioni individuali 
 

 
Adulti e 
Genitori 

Utenti del Servizio 
Sociale 

Allenatori 
/Animatori 

Volontari 
Responsabili  
e operatori 

Insegnanti 
Minori/ 

Adolescenti 
Gruppi e 

associazioni 

Cercare lavoro in Internet 58 38  2 2   1 

>16  4   4 4 33 1 

Orientamento al lavoro 91(**) 91   2    

Mi Associo 22 22  15 15   15 

Via del Bosco 16 36  16 8  20 4 

Gruppo "insieme per cambiare" 21 9  4 2   2 

Sportello scuola     8 188   

TamTam Scuola  10   6 14 164  

Gruppi di supporto 9 17  1 4  8  

Marghera in Action  39 9 31 3  59 5 

Promozione Affido (*) 243   8 19 15  15 

Totali 460 266 9 77 73 221 284 43 

 
(*): non sono state considerate: n° 9.516 presenze alla rassegna cinematografica Marghera Estate che hanno assistito alla proiezione dello spot promozionale sulla 
solidarietà familiare proiettato prima di ogni film; n° 5.000 tovagliette promozionali consegnate nelle sagra Catene in Festa; n° 10.000 sacchetti del pane consegnanti ai 
panifici di Marghera 
 
(**): Lavori pubblica Utilità; Corsi/Tirocini: MEDIAZIONI, FSE - Family manager – Sumo, FSE - COOP ISFID PRISMA, FSE - cucina/pasticceria coop Il Cerchio, FSE 
Coges corso cameriera ai piani, CONFCOMMERCIO - corsi vari, FSE - stampanti 3D Sumo, Tirocini coges, CORSO >16, CTP Scuola EINAUDI, Centro internet Marghera 
Corsi Lecalamite, FSE- Operatore alberghiero di servizio ai piani GiGroup, Progetto INCOESIONE [AICT], corso Consulmarc/Il cerchio pasticceria, FSE Adecco Sumo "il 
gusto x ospitalita", Corsi AVA, Presa in carico SIL ULSS 12, RUI 3 
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Tipologia interventi 
 

 
Co-progettazione 

Supervisione 
Formazione 

Tavoli 
coordinamento 

Consulenze Eventi formativi 
Animazioni 
Laboratori 

Gruppi 

Supporto 
individuale 

Supporto 
scolastico di 

gruppo 

Cercare lavoro in Internet               

>16 7       14     

Orientamento al lavoro         19 34   

Mi Associo 11 10       36   

Via del Bosco 15       22     

Gruppo "insieme per cambiare" 6 12     40     

Sportello scuola 1 1 65 20       

TamTam Scuola 14       28     

Gruppi di supporto 16       5     

Marghera in Action           42 41 

Promozione Affido 5 4     27     

Totali 70 23 65 20 128 112 41 
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ServiziServiziServiziServizio Sociale Margherao Sociale Margherao Sociale Margherao Sociale Marghera 

serie storicserie storicserie storicserie storichehehehe    
 

Fonte ed elaborazione: Servizio Sociale Marghera 

    
 

Interventi individuali: utenti e beneficiari 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Minori (<22 anni) in carico al servizio 165 189 174 243 261 250 284 274 261 

Adulti in carico al servizio 137 144 146 161 163 168 228 229 233 

Minori (<22 anni) seguiti con Progetto Quadro di protezione/tutela - 120 109 126 137 140 158 165 180 

Adulti seguiti con Progetto Quadro di protezione/tutela - 135 131 149 155 133 170 176 178 

Minori inseriti in strutture residenziali 21 24 28 21 24 26 24 27 27 

Minori inseriti in semiconvitti, laboratori protetti, ecc. - 1 1 1 3 4 6 5 7 

Minori in Affido Familiare 14 12 13 15 16 17 12 16 16 

Minori seguiti dal Servizio Educativo Domiciliare 12 22 21 17 24 16 19 25 29 

Adulti fruitori di consulenze educative - - 40 70 54 37 30 6 19 

Beneficiari contributi Minori riconosciuto solo da un genitore - - 18 17 7 6 6 9 8 

Beneficiari contributi A misura di bambino 18 92 75 96 79 87 91 66 80 

Minori coinvolti nei Progetti di prevenzione 63 111 559 444 678 159 535 517 284 

Adulti coinvolti nei Progetti di prevenzione 175 227 413 423 326 432 368 443 840 

Area 
Minori 

Associazioni/gruppi coinvolti - 0 23 12 8 17 19 25 27 

Adulti (<22 e >65) in carico 270 212 303 345 326 354 360 345 381 

Beneficiari di contributi MV 126 138 124 171 152 156 94 74 74 

Beneficiari di contributi CES 212 201 236 253 237 245 269 232 202 

Beneficiari di contributi MEI - - - - - - 54 45 48 

Beneficiari di contributi Affitto Comunale - 37 37 68 75 94 91 104 88 

Beneficiari di contributi Affitto Regionale - 279 215 198 227 220 198 0 136 

Beneficiari contributi Legge 8/86 - - 0 1 0 0 0 0 0 

Beneficiari Microcredito 2 0 3 2 1 1 2 0 0 

Beneficiari Assegni Maternità - - - 51 128 105 92 87 72 

Beneficiari Assegni per Nuclei Familiari Numerosi - - - 10 56 57 53 120 157 

Adulti residenti inseriti in Comunità 0 0 2 6 5 1 1 1 0 

Beneficiari autorizzazioni raccolta ferro vecchio 11 5 6 8 9 21 21 0 0 

Adulti seguiti con Progetti socio-educativi 7 135 70 56 138 140 66 60 151 

Area 
Adulti 

Associazioni/gruppi coinvolti - 0 0 15 8 15 17 13 16 
4 
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Partecipazione e tipologia Interventi dei Piani di Azione Socio Educative (periodo: 2008-’14)    

Vedi report: http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/68181 
        

 

Interventi collettivi: progetti e partecipazione alle azioni socio educative 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Progetti socio educativi realizzati 11 9 8 6 7 6 11 

Adulti e Genitori 257 412 326 371 177 267 460 

Cittadini attivi (Volontari, Allenatori /Animatori, Testimoni privilegiati) 114 47 74 72 55 43 86 

Responsabili e operatori 14 11 11 10 26 28 73 

Insegnanti 28 89 55 109 110 178 221 

Minori 527 407 572 159 535 517 284 

Utenti n.r n.r n.r n.r n.r n.r 266 

Soggetti coinvolti 

Gruppi e associazioni 23 27 16 32 36 38 43 

Co-progettazioni 11 42 8 59 66 54 70 

Tavoli  di coordinamento 15 13 12 46 45 35 23 

Consulenze 163 159 189 16 29 51 65 

Eventi formativi 21 141 113 26 57 39 20 

Animazioni /Laboratori 114 57 170 107 144 120 128 

Supporto individuale 19 1 0 330 51 80 112 

Interventi realizzati 

Supporto scolastico di gruppo 34 28 18 125 167 140 41 
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Rendiconto di spesa (Centri di Costo 2375 e 2360) 
 

Voci di Spesa 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
Inserimento minori in comunità  € 477.400,00   €      471.900,00   €       543.200,00   €      461.455,00   €   697.187,10   €      714.479,00   €    695.003,21 
Contributi economici per minori  €  74.500,00   €        94.444,00   €        91.800,00   €    79.000,00   €      69.474,00   €    112.151,00   €       95.693,57 
Inserimento adulti  in comunità  €   46.000,00   €    45.000,00   €       40.000,00   €      10.040,00   €          4.500,00   €      2.600,00  - 
Contributi economici integrativi al 
reddito familiare 

 €   254.700,00   €    264.758,00   €    266.000,00   €   238.955,00   €      241.532,63   €   237.754,00   €    222.836,00 

Progettazione Socio-educativa  €      38.016,00   €     24.300,00   €     25.000,00   €     15.650,00   €    12.887,77   €    17.498,80   €          257,41 

Totale  €   890.616,00   €  900.402,00   €  966.000,00   € 805.100,00   €  1.025.581,50   €  1.084.482,80  €     1.013.790,19 
 



Tabe’a 14 - report del servizio sociale di marghera - 2014 11 

ServiziServiziServiziServizi sociali di municipalita’ sociali di municipalita’ sociali di municipalita’ sociali di municipalita’    
serie storicserie storicserie storicserie storichehehehe e/o confronti  e/o confronti  e/o confronti  e/o confronti  

 

Elaborazione: Servizio Sociale Marghera 

    

InterveInterveInterveInterventi integrativi al redditonti integrativi al redditonti integrativi al redditonti integrativi al reddito familiare familiare familiare familiare: : : : Minimo Minimo Minimo Minimo 
Vitale, ContributVitale, ContributVitale, ContributVitale, Contributoooo Economic Economic Economic Economicoooo Straordinari Straordinari Straordinari Straordinarioooo, , , , 
Minimo Economico di InserimentoMinimo Economico di InserimentoMinimo Economico di InserimentoMinimo Economico di Inserimento                

Fonte: Venis 

 
Distribuzione della spesa per anno e Municipalità 
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Distribuzione dei beneficiari per anno e Municipalità 
 

 
 
 

Distribuzione incidenza nuovi utenti per anno e Municipalità  
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Distribuzione spesa media per beneficiario per anno e Municipalità  

 
 

 Analisi erogazione 2014 
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Contributi all’affittoContributi all’affittoContributi all’affittoContributi all’affitto comunale e regionale  comunale e regionale  comunale e regionale  comunale e regionale     
Fonte: Direzione Politiche della Residenza 

 
 

Beneficiari Contributo affitto comunale 
  

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Favaro 20 5% 21 5% 21 4% 33 6% 42 6% 43 6% 62 7% 76 8% 61 8% 

Mestre 299 69% 268 64% 276 58% 322 56% 377 56% 389 53% 508 56% 566 57% 411 54% 

Marghera 39 9% 37 9% 37 8% 68 12% 75 11% 94 13% 91 10% 104 10% 88 12% 

Chirignago 38 9% 67 16% 103 21% 120 21% 132 20% 145 20% 164 18% 162 16% 138 18% 

Venezia 35 8% 28 7% 38 8% 30 5% 44 7% 60 8% 81 9% 78 8% 59 8% 

Lido 0 0% 0 0% 5 1% 0 0% 0 0% 1 0% 6 1% 14 1% 8 1% 

Totali 431 100% 421 100% 480 100% 573 100% 670 100% 732 100% 912 100% 1.000 100% 765 100% 

 
 
 

Beneficiari Contributo affitto L. 431/98 
  

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Favaro 
Bando non 

aperto 
 - 137 7% 143 9% 138 9% 173 7% 129 7% 123 7% 

Bando non 
aperto 

- 87 7% 

Mestre 
Bando non 

aperto 
 - 800 43% 540 34% 582 36% 722 43% 667 43% 582 43% 

Bando non 
aperto 

- 563 46% 

Marghera 
Bando non 

aperto 
 - 279 15% 215 13% 198 12% 227 15% 220 15% 198 15% 

Bando non 
aperto 

- 136 11% 

Chirignago 
Bando non 

aperto 
 - 127 7% 221 14% 231 14% 301 7% 200 7% 189 7% 

Bando non 
aperto 

- 205 17% 

Venezia 
Bando non 

aperto 
 - 445 24% 399 25% 385 24% 351 24% 316 24% 296 24% 

Bando non 
aperto 

- 210 17% 

Lido 
Bando non 

aperto 
 - 88 5% 76 5% 70 4% 73 5% 51 5% 48 5% 

Bando non 
aperto 

- 27 2% 

Totali TOTALI  - 1.876 100% 1.594 100% 1.604 100% 1.847 100% 1.583 100% 1.436 100%     1.228 100% 
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PROCEDURE APERTE CON AUTORITA’ GIUDIZIARIAPROCEDURE APERTE CON AUTORITA’ GIUDIZIARIAPROCEDURE APERTE CON AUTORITA’ GIUDIZIARIAPROCEDURE APERTE CON AUTORITA’ GIUDIZIARIA    
per per per per la la la la tutela tutela tutela tutela dei dei dei dei minoriminoriminoriminori    

Fonte: Direzione Politiche Sociali - Servizio Politiche Cittadine per l’infanzia e l’adolescenza 
    
        
Per una approfondita analisi della situazione dei minori e la ricomposizione a livello cittadino degli interventi messi in atto per la prevenzione e 
la tutela dei minori, si rinvia ai Report Cittadini annualmente curati dal Servizio Politiche Cittadine per l’infanzia e l’adolescenza della Direzione 
Politiche Sociali, Partecipative e dell’Accoglienza (http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1419). 
 

Procedure aperte con l’Autorità Giudiziaria (Tribunale per i Minorenni e Tribunale Ordinario) 
Procedure aperte 

Municipalità 
Al 30/12/2014 Al 31/03/2014 Incremento 

Venezia 53 46 7 
Mestre 66 61 5 
Marghera 28 27 1 
Chirignago 30 26 4 
Favaro 17 15 2 

Lido 8 7 1 

Totale 202 182 20 
 

 
Richieste provenienti dalla Procura della 
Repubblica presso il TM di Venezia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1):Incremento rispetto le 46 richieste pervenute nel 2013 

Municipalità Richieste Procura 

Venezia             13 
Mestre 19 
Marghera 16 
Favaro 5 
Chirignago 4 
Lido      3 

Totale 60 (1) 

Procedure aperte con il Tribunale Ordinario 
relative alle cause di separazione 

che prevedono interventi complessi che implicano anche il 
coinvolgimento dei servizi dell’Azienda Ulss 12 

 
 
 
 
 
 

Municipalità Richieste TO 

Venezia             11 
Mestre 8 
Marghera 2 
Favaro 2 
Chirignago 6 
Lido      2 

Totale 31 
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ripartizione del patrimonio residenziale per ripartizione del patrimonio residenziale per ripartizione del patrimonio residenziale per ripartizione del patrimonio residenziale per 
MunicipaliMunicipaliMunicipaliMunicipalita’ eta’ eta’ eta’ e    numero di numero di numero di numero di residentiresidentiresidentiresidenti    

Fonte: Direzione Politiche della Residenza, Osservatorio Casa 
 

Per una approfondita analisi delle politiche abitative nel Comune di Venezia si rinvia ai Rapporto Annuale e periodici dell'Osservatorio Casa 
(http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/441) 

Alloggi Pubblici (AP): ATER, 
Comune, IRE, Ex Demanio, 

UPPI 

Popolazione residente in 
AP affittati 

Redditi inquilini residente in 
AP affittati 

Reddito medio 
per alloggio Municipalità 

n° % n° % € % € 

VENEZIA - MURANO - 
BURANO 

2241 39,3 3207 37,6  €       38.209.273,34  43,0  €       17.050,10 

MESTRE - CARPENEDO 789 13,8 1241 14,6  €       11.871.323,91  13,4  €       15.046,04 

LIDO 346 6,1 567 6,7  €         6.594.908,68  7,4  €       19.060,43 

CHIRIGNAGO - 
ZELARINO 

715 12,5 1137 13,3  €       10.347.531,90  11,6  €       14.472,07 

FAVARO VENETO 362 6,3 630 7,4  €         5.633.637,91  6,3  €       15.562,54 

MARGHERA 1076 18,9 1468 17,2  €       13.781.436,60  15,5  €       12.808,03 

Fuori Comune 172 3,0 273 3,2  €         2.420.955,45  2,7  €       14.075,32 

Totale 5701 100,0 8523 100,0  €        88.859.067,79  100,0  €       15.586,58  

 


