
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 

delle pratiche 

sottoposte a 

monitoraggio

Tempo massimo di 

durata  previsto per il 

procedimento 

Tempo medio di durata 

rilveato per il 

rocedimento

Anomalie: numero 

totale pratiche che 

hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie: % delle 

pratiche che 

hanno superato il 

limite prefissato

Rimedi previsti per 

eventuali anomalie 

rilevate 

fornitura gratuita dei libri di 

testo alla scuola primaria
N. 10.049 30 gg 30 gg 0 0,00% 0

contributo su bando 

regionale per "buono-borsa 

di studio" e "buono libri"

N. 985

dal 10.09.2013 al 

25.10.2013 fino al 

punto 4 delle fasi del 

procedimento. Per 

quanto riguarda il p 

unto 5 è subordinato al 

finanziamento

dal 10.9.2013 al 

25.10.2013
N. 7 0,71%

Considerata la minima 

entità delle anomalie, si 

ritiene sufficiente 

ottimizzare il 

monitoraggio per 

assicurare il rispetto dei 

termini.

riscossione del contributo 

dovuto per il trasporti 

scolastici

n.1039 30 gg 5 giorni 0 0,00% 0

Riscossione rette asili nido e 

servizi innovativi
5927 30 giorni 25 giorni 0 0,00% 0

Controllo delle dichiarazioni 

sostitutive uniche - I.S.E.E. 

presentate per prestazioni 

agevolate

N. 221 30 gg 30 gg 2 0,90%

Considerata la minima 

entità delle anomalie, si 

ritiene sufficiente 

ottimizzare il 

monitoraggio per 

assicurare il rispetto dei 

termini.

Direzione Politiche educative, della famiglia e sportive

Anno 2013

Risultato monitoraggio tempi procedimentali



liquidazione contributi ad 

enti e associazioni
42 30 gg 20 gg 0 0,00% 0

iscrizione asili nido e servizi 

innovativi
342 90 gg 66 gg 0 0,00% 0

Servizio di trasporto 

scolastico
476 30 gg 6,94 gg 0 0,00% 0

assegnazione contributi ad 

enti e associazioni varie
5 180 gg. 69 0 0,00% 0

accesso ai documenti 

amministrativi
3 30 15 0 0,00% 0

Concessione per la 

gestione ed uso di impianti 

privi di rilevanza 

economica

3 180 giorni 87 giorni 0 0 0

Concessione in uso 

continuativo o 

temporaneo degli spazi 

per attività sportiva negli 

impianti di rilevanza 

cittadina

330 30 giorni 11 giorni 31 9,6

Far rientrare le poche 

anomalie nel trend 

generale con un 

accurato monitoraggio

Riscossione di canoni per 

uso impianti sportivi
102 30 giorni 31,7 giorni 24 23,5%

Le anomalie sono dovute 

alla sostituzione del 

personale addetto al 

procedimento ed ai 

tempi necessari per la 

sua formazione

Assegnazione contributi ad 

Associazioni Sportive 
40 180 giorni 60,8 giorni 1 2,50%

Far rientrare l'unica 

eccezione nel trend 

generale

Liquidazione contributi 8 30 giorni 23 giorni 0 0



Concessione d'uso delle 

imbarcazioni da regata di 

proprietà 

dell'Amministrazione 

Comunale

33 60 90 17 52%

Organizzazione regate 10 180 90 0 0 0

Assegnazione alle scuole del 

territorio di itinerari 

educativi nell'ambito dei 

servizi di progettazione 

educativa

1216 30 giorni 15 giorni 0 0 0

Controllo sull'inadempienza 

all'obbliogo scolastico
30 30 giorni 15,7 gg 2 7%

attivazione di un tavolo 

di coordinamento con la 

Provincia e i servizi 

sociali territoriali sul 

tema della dispersione


