RESOCONTO INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2010-2011
A SEGUITO DELL'INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
ANNO 2010

NOME SERVIZIO

Asilo Nido Conchiglia

RESPONSABILE

Daniela Bertolin

PUNTO DI DEBOLEZZA
/INIZIATIVE PROPOSTE

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA

Realizzata

realizzata

Non

In corso

Breve descrizione attivita
(massimo 10 righe) e motivo in caso
di non realizzazione

SUGGERIMENTI RILEVATI /

PUNTI IN SOGLIA DI
ATTENZIONE

Area tecnico organizzativa:
Incontro di condivisione con
genitori sull’analisi dei dati emersi
dall’indagine di customer e proposte
di miglioramento su suggerimenti
espressi dall’utenza .

Maggiore attenzione nella
comunicazione con le famiglie
attraverso la realizzazione di
percorsi di riflessione legati alla
tematica “I’attaccamento” (2
incontri).

Realizzazione di un incontro con la
presenza del pediatra scolastico
relativo all’approfondimento di
contenuti legati alla “salute del
bambino al nido”.

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA

Realizzata

Condivisione
dati customer
in data
22.04.2010

Incontri di
condivisione
tematica
Attaccamento
22.04.2010
29.04.2010

Incontro con
pediatra al
nido in data
03.05.2010

Non
realizzata

In
corso

Breve descrizione attivita

(massimo 10 righe) e motivo in caso

di non realizzazione
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