
RENDICONTAZIONE INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2007-2008 
A SEGUITO DELL’INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

ANNO 2007 
 
 
 

NOME SERVIZIO DIRIGENTE 

Tributi CIMP-COSAP Vincenzo Scarpa 

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

CRITICITÀ RILEVATE 
Realizzata 

Non 
realizzata 

In corso 
Breve descrizione attività 

• segnaletica interna ed 
esterna agli uffici 

    

• orari di apertura al 
pubblico 

    

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

SUGGERIMENTI RILEVATI / 
INIZIATIVE PROPOSTE 

Realizzata 
Non 

realizzata 
In corso 

Breve descrizione attività 

• ampliamento degli orari di 
apertura al pubblico 

    

• poter completare e pagare 
le pratiche on line 

    

• semplificare la modulistica     

 
 

NOTE 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

Breve descrizione attività 
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	N1: 3
	T1: E' stata potenziata sia la segnaletica interna che esterna per indicare l'esatta ubicazione deglli uffici.
	N2: 2
	T2: A fronte delle difficoltà di ampliare gli orari (carenze di risorse) sono stati predisposti strumenti di informazione più efficaci.
	E1: (massimo 3 righe)
	N3: 2
	T3: A fronte delle difficoltà di ampliare gli orari (carenze di risorse) sono stati predisposti strumenti di informazione più efficaci.
	N4: 1
	T4: Sul portale dell'ufficio Tributi è possibile il pagamento on line di alcuni canoni come CIMP e COSAP.
	N5: 1
	T5: Sono state apportate significative integrazioni/modifiche all'estistente modulistica per semplificare il rapporto con l'utente.
	T6: Si fa presente che tutti i dati inerenti l'attività sono disponibili sul sito del servizio Tributi e molte soluzioni vengono fornite anche telefonicamente, consentendo in tal modo agli utenti di evitare di recarsi di persona agli sportelli.


