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I nostri obiettivi per il 2011 erano...

Realizzare un progetto per il coinvolgimento di almeno 100 alunni delle scuole
elementari e medie di Marghera all'uso "scolastico" di internet

Il progetto "Scuola web 2.0", realizzato presso il Centro Internet di Marghera, ha visto il
coinvolgimento di 172 alunni delle classi IV A e D e V A, B e C delle scuole elementari Visintini
e Grimani, che hanno dato maggiori adesioni e sono state maggiormente coinvolte nel
progetto. L'offerta si e articolata in 7 corsi di 3 appuntamenti ciascuno sulle seguenti
tematiche: fumetto alimentazione - acqua - ricerca sulle feste regionali - ricerca sulle stelle e
i pianeti - ricerca sui siti archeologici greci in Italia - costruzione del fumetto sull'uso del
computer e dei telefonini - ricerca multimediale sul Veneto.

Realizzare interventi EBA sugli edifici scolastici di Marghera: rampe di accesso,
servizi fruibili e impianti elevatori

Le attivita inerenti l'esecuzione di opere finalizzate al
superamento ed eliminazione delle barriere architettoniche
negli edifici di competenza della Municipalita di Marghera si
sono articolate su piu fronti: sono state realizzate le rampe
di accesso presso la segreteria della scuola media Foscolo e
l'uscita della mensa della scuola elementare Grimani; €&
stato realizzato il rifacimento del bagno e dell'aula per
disabili presso la scuola media Foscolo; & stato approvato il
28 giugno il progetto esecutivo relativo all’appalto dei lavori
di istallazione di un ascensore interno presso la scuola
dell'infanzia Volpi e di un ascensore esterno presso le scuole elementari F.lli Bandiera e
Capuozzo. Nei primi giorni di aprile 2012 é& stata effettuata I'aggiudicazione definitiva
dell’appalto alla ditta Schindler SpA.

Realizzare interventi EBA sugli edifici scolastici di Mestre e Favaro: rampe di
accesso, servizi fruibili e impianti elevatori

Negli edifici di competenza della Municipalita di Mestre e Carpendo si sono realizzati, nel corso
del 2011, i seguenti interventi: 5 rampe d’accesso nelle scuole Baracca, S.M.Goretti e
Lombardo Radice; 2 servizi fruibili nelle scuole Lombardo Radice, con sollevatore a parete -
c.c. Bissuola; 2 impianti elevatori nelle scuole Lombardo Radice e Di Vittorio.

Per quanto riguarda la Municipalita di Favaro, gli interventi realizzati sono stati: 11 rampe
d’accesso nelle scuole Cornaro2, Valeri, Cornaro, Fucini, Volpi, ex Fratelli Cervi; 2 servizi
fruibili nelle scuole Ex Cervi e Volpi; 1 impianto elevatore presso la scuola Ex Pascoli.

BSA 2011 Bilancio degli Studenti e det Docenti



Alcuni numeri

Archivio storico

n. gg apertura archivio storico 331 232 416
n. richieste consultazione archivio presentate 5.889 6.323 8.419
n. richieste consultazione archivio soddisfatte 5.883 6.306 8.382

L'archivio storico conserva gli atti prodotti dagli uffici dell'amministrazione comunale di
Venezia dal 1806, anno di nascita del Comune napoleonico, agli anni '60 del '900; esso
garantisce la conservazione e l'accesso ai documenti a quanti abbiano specifico interesse
(studenti, ricercatori e studiosi in genere, professionisti, cittadini che abbiano situazioni
giuridicamente rilevanti da tutelare, ecc..).

Biblioteca pedagogica Bettini

n. prestiti 2.594 5.928 5.163
Presenze 2.327 3.000 3.500
Totale materiale documentale 21.677 30.000 31.340
Media prestiti per presenza biblioteca Bettini (n.) 1,11 1,98 1,48

La biblioteca, specializzata in materiale pedagogico, si rivolge al personale degli asili nido e
delle scuole materne, agli studenti universitari e agli educatori interessati alle raccolte
presenti.

Centro di documentazione 2010
n. prestiti materiale centro documentazione 885 523 601
n. utenti del centro 34.436 29.687 20.313

Il Centro si rivolge a scuole e associazioni che possono prendere gratuitamente a prestito
materiale audiovisivo didattico; esso comprende un servizio di mediateca a Mestre e uno a
Venezia, un laboratorio audiovisivo, una sezione di documentazione handicap e una sezione di
documentazione intercultura.

Il Centro & stato chiuso dal settembre 2009 a marzo 2010 per il trasferimento di sede (da
via Pio X a villa Querini via Verdi), e c’é stata una diminuzione di finanziamenti che ha
limitato le iniziative promosse; entrambe queste ragioni hanno comportato nel triennio preso
in considerazione, 2009/2011, la diminuzione dei dati dell'attivita. Va aggiunto inoltre, che
con l'avvento delle nuove tecnologie, il materiale audiovisivo in dotazione al Centro &
scaricabile da una personale postazione informatica per cio le attivita all'interno del Centro
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Alcuni numeri

di Documentazione si sono sviluppate anche in altri ambiti, non solo quelli legati al prestito
di materiale audiovisivo ma legati anche a seminari, conferenze, corsi di formazione per
insegnanti, proiezioni legate alla multi-cultura e incontri di insegnanti facilitatori nelle scuole
con presenza di alunni stranieri.

Itinerari educativi

n. classi partecipanti 1.112 1.129 1.093
n. insegnanti 3.558 2.641 2.926
n. itinerari assegnati 1.509 1.200 1.413
n. alunni presenti 46.911 31.991 43.548

Si tratta di progetti rivolti a docenti, alunni e studenti delle scuole di ogni ordine e grado, ad
integrazione e arricchimento dell'offerta formativa con particolare attenzione alla conoscenza
del territorio in chiave storica, geografica, ambientale, artistica, sociale ed economica. Alcune
proposte sono finalizzate all'educazione alla cittadinanza, all'educazione tecnologica ed
alimentare, ai linguaggi espressivi.

Libri di testo e borse di studio

n. alunni a cui sono forniti libri di testo 11.211 11.164 11.030
n. domande rimborso libri pervenute 1.512 1.209 1.213
n. domande rimborso libri soddisfatte 1.503 1.209 1.213

I libri di testo vengono forniti agli studenti delle scuole primarie statali e non statali. I libri di
testo delle scuole secondarie di primo e secondo grado vengono rimborsati.

Trasporto scolastico 2009 2010 2011

Grado di copertura trasporto scolastico per studenti scuole

obbligo terraferma e Lido (%) 13,55 14,08 13,75
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Alcuni numeri

Rassegna di teatro e musica per ragazzi 2010
n. spettacoli 43 34 37
n. alunni partecipanti 14.445 10.735 8.883

Proposta realizzata in collaborazione con il Teatro Stabile del Veneto, Arteven e la Fondazione
Teatro La Fenice.

Biblioteche comunali 2009 2010 2011
n. utenti attivi biblioteche SBU 15.784 17.231 17.484
Dotazione documentaria biblioteche SBU 297.387 300.742 328.120
n. prestiti biblioteche SBU 143,922 178.503 180.952
n. iniziative culturali organizzate SBU 38 42 61
n. partecipanti alle iniziative culturali SBU 3.417 2.700 3.503

Indice di affluenza giornaliera biblioteca Civica Centrale

(n.)

Media giornaliera prestiti biblioteca Civica Centrale (n.) 148,13 168,50 180,02

327,80 379,57 419,55

Il Sistema Bibliotecario Urbano (SBU) ha come obiettivo principale l'organizzazione di un
servizio di pubblica lettura nell'ambito del territorio comunale e provinciale e gestisce
direttamente le strutture cen-trali e fornisce servizi di carattere organizzativo e logistico alle
strutture decentrate; ad esso fanno riferimento il Centro Servizi (che assicura I'aggiornamento
e la manutenzione del catalogo), la biblioteca Civica di Mestre e le 16 biblioteche municipali.

Anno 2011 Indice_di_affluenza oraria Med_ia_oraria prestiti
biblioteche (n.) biblioteche (n.)
Lido - Pellestrina 8,84 6,18
Marghera 17,51 8,28
Favaro 8,61 3,87
Venezia - isole 6,11 4,60
Mestre - Carpendo 9,00 4,40
Chirignago - Zelarino 4,84 3,90
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Alcuni numeri

Alcuni dati finanziari
Tutte le informazioni relative ai dati finanziari del Comune sono disponibili nel dettaglio nel

sito http://www.comune.venezia.it/rendiconto

SPESE CORRENTI (V) ENTRATE CORRENTI

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Scuole 297.497 301.154 213.875 0 0 0
elementari
Scuole medie 71.408 66.230 88.486 0 0 0
Servizi educativi 318.456 153.504 151.758 25.475 22.509 16.010
Servizi scolastici
e consulta per |a 227.793 239.716 40.510 0 50.000 0
pubblica
istruzione
Trasportl 1.535.558  1.544.973  1.568.284 128.504 136.053  150.748
scolastici
Sistema
bibliotecario,
biblioteca civica 1.212.513 1.035.498 952.818 79.021 71.202 74.575
centrale ed
archivi storici
TOTALE 3.663.224 3.341.075 3.015.731 233.001 279.763 241.333

(X) Non sono compresi i costi dei dipendenti comunali addetti ai servizi

Principali voci di spesa per gli studenti

O Scuole elementari
B Scuole medie
O Servizi educativi

O Servizi scolastici e consulta
per la pubblica istruzione

B Trasporti scolastici

5% 304,

7%
O Sistema bibliotecario,

biblioteca civica centrale ed
archivi storici
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La qualita nei servizi per gli studenti e i docenti

Indagini di soddisfazione

Servizi interessati

Risultati

Biblioteca Municipale di via Dante - Mestre

E' iniziata a novembre 2010 la
sperimentazione del progetto del Ministero
della Funzione Pubblica 'Mettiamoci la faccia',
per sondare il livello di gradimento
dell'utenza. Nel 2011 su 1756 votanti le
'faccine verdi' sono state il 94%.

Tutte le informazioni relative alla qualita dei servizi sono disponibili nel dettaglio nel sito

www.comune.venezia.it/qualita
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Lavori pubblici conclusi nel 201 1

Spesa Data di conclusione

Descrizione

complessiva e/o collaudo lavori

Lavori di ristrutturazione, messa a norma,
adeguamento statico, impiantistico e di restauro di

Villa Erizzo da adibire alla Biblioteca Civica di 2.576.438 19/02/2011
Mestre

Istituto Stefanini: bonifica scoperto. Scuola Vecellio

a Mestre: restauro e ristrutturazione per la messa 2.050.000 30/09/2011
a norma

S!sFem§2|9ne del tetto della scuola elementare 327.562 08/03/2011
Visintini di Marghera

Messa uj sicurezza del Plesso Dal Mistro a Murano 187.167 21/10/2011
e Venezia

Lavori di adattamento nell'ex istituto Barbarigo per

'ampliamento e messa a norma della biblioteca 237.607 06/06/2011
Bettini

Manutenzione straordinaria nella scuola Gabelli 306.038 10/10/2011

Rifacimento dell'impianto elettrico, corpi illuminanti

e dipintura interna scuola "Gramsci/Pascoli" a 131.594 25/10/2011
Campalto - 1° lotto

Manutenzione straordinaria di restauro per

I'ottenimento del certificato di idoneita statica della 117.747 20/07/2011
palestra della scuola elementare Manzoni

Scuola B. Canal: opere di completamento per il
consolidamento degli elementi lignei di copertura
sopra gli spazi al primo piano, nonché degli
elementi lapidei presenti al piano terra comprese le
opere di ripristino dei controsoffitti, dipinture,
pulizie

Lavori di restauro dei serramenti esterni e
parzialmente di quelli interni e fornitura di nuovi 94.415 12/10/2011
serramenti nella scuola elementare "San Girolamo"

Progetto di abbattimento delle barriere

architettoniche presso la scuola secondaria di 1° 83.910 23/04/2011
grado "Volpi"

Lavori di rifacimento di un gruppo bagni lato Ponte
dei Greci della scuola elementare A. Diaz e
sistemazione di tre aule della scuola media San
Provolo a Castello, Venezia

Interventi vari di manutenzione ordinaria,
manutenzione straordinaria (opere tecologiche,
murarie e affini) relativa a edifici scolastici delle
Municipalita di Mestre-Carpenedo, Lido-Pellestrina,
Chirignago-Zelarino e Favaro; interventi diffusi di
adeguamento normatvo CPI.

Manutenzione edifici scolastici scuole elementari e
medie a Mestre ovest (Fermi, elementare S.
Barbara, Parolari, palestra S. d'Acquisto via
dell'Edera, centro cottura Filzi via Asseggiano)

104.155 03/12/2011

79.390 16/08/2011

685.480 12/12/2011

48.206 05/05/2011
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Lavori pubblici conclusi nel 201 1

Spesa Data di conclusione

Descrizione complessiva e/o collaudo lavori

Restauro e risanamento conservativo per il
ripristino funzionale del manto di copertura presso 46.643 22/03/2011
la scuola elementare G. Gallina

Lavori urgenti di impermeabilizzazione della

copertura presso la scuola media statale "Ugo 37.210 30/11/2011
Foscolo" a Marghera

Manutenzioni varie richieste dai dirigenti scolastici

di Mestre ovest da realizzarsi prima dell'apertura 35.000 21/04/2011
dell'anno scolastico

Interventi di manutenzioni alle sedi scolastiche del
centro storico di Venezia, Murano Burano per il

periodo febbraio 2011/aprile 2011 (opere 34.670 10/11/2011
impiantistiche)

Interventi di manutenzioni alle sedi scolastiche del

centro storico di Venezia, Murano Burano per il

periodo febbraio 2011/aprile 2011 (opere murarie 28.190 07/11/2011
ed affini)

Totale 7.211.423
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I nostri impegni per il futuro

Titolo obiettivo

Universita via

Descrizione obiettivo

Accordo con l'universita Ca' Foscari per |'autorizzazione
della cessione del diritto di superficie per completare il

Indicatori

1 Torino - modifica programma di edilizia universitaria in corso su via Firma dell'accordo
convenzione Torino; contemporaneo accordo con l'universita per la
rinuncia all'uso governativo degli spazi dell'arsenale.
La Fondazione Bevilacqua La Masa negli ultimi dieci anni
ha acquisito numerosi libri d'arte che costituiscono un
prezioso .patr_lm_o.nlo per _a\ppr_ofondn;e tematlch(_a, % materiale librario
movimenti artistici, personalita rilevanti per la storia . -
o . . . inserito nel
Archiviazione e dell'arte contemporanea recente. La consultazione di ) o
. - . S s L . e database: 100%
2 informatizzazione questi libri € spesso richiesta da studenti ma difficile da
c_IeI m'aterlale consentlr(_e per la mancanza di personale e di adeguata Attivazione servizio
librario catalogazione. .
- . . . consultazione su
Si propone dunque la creazione di un database on line abpuntamento
per la consultazione del fondo bibliotecario posseduto PP
dalla Fondazione Bevilacqua La Masa e la creazione di
un servizio di consultazione su appuntamento.
Redazione del regolamento sullo svolgimento di stage e
tirocini presso il Comune di Venezia quali opportunita
non solo per i tirocinanti/stagisti che vedranno .
. - - . Presentazione della
Redazione agevolate le future scelte professionali mediante la
. proposta
3 regolamento conoscenza diretta del mondo del lavoro, ma anche per . . .
L , g . N . deliberazione in
Stage e Tirocini I'amministrazione che potra utilizzare le conoscenze / ~:
) . . . . . . Giunta
competenze dei giovani nell'ambito di progetti e
processi riguardanti programmi e obiettivi innovativi
dell'ente.
Sostegno della yer|f|care e sv_lluppart_a con ESU Venezia |pot_e5| di Presentazione
> incremento dei posti letto presso la residenza -
residenza per ; . proposta di
) . studentesca ex Junghans alla Giudecca, unitamente a . . .
studenti mediante - . " - deliberazione in
) forme di gestione dell'immobile che, oltre a dare ~:
rinnovo . . . . A - Giunta
4 . immediata risposta alle esigenze di interventi
concessione ad manutentori, riducano lo squilibrio gestionale della
ESU della '\ . q 10 gest ..o Sottoscrizione atto
struttura cosi da garantire le condizioni di accessibilita 7. .
struttura ex agli studenti secondo le tariffe agevolate previste dalle di rinnovo
Junghans 9 . . . . 9 ate p concessione ESU
normative regionali per gli studenti assistiti.
Trasferimento Trasferimento di parte dei servizi al pubblico della Apertura agli utenti
della Biblioteca Biblioteca Civica di Mestre presso la sede di Villa Erizzo, P 9
5 . - . . - . . . della sede
Civica di Mestre in apertura al pubblico, organizzazione di eventi e bibliotecaria
Villa Erizzo gestione coordinata delle due sedi.
Promozione e rafforzamento della infrastruttura .
. . S . . ..~ % documenti
Sviluppo del Polo informativa integrata della documentazione di proprieta e
- . o, Pubblicati in indice
comunale SBN comunale, attraverso la pubblicazione in SBN del 30%
. ) S . . - SBN / Totale
(Servizio del patrimonio librario comunale, pari a circa 30.000 . S .
o . . patrimonio librario
6 bibliotecario documenti. . 1n0
. . . - A ) comunale: 10%
nazionale) - Stipula di convenzioni con Comuni limitrofi e altre

Convenzione con i
Comuni

Istituzioni per I'adesione al polo comunale SBN.
Il totale del patrimonio librario comunale consiste in
circa 300.000 pubblicazioni.

N. convenzioni
stipulate: 3
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I nostri impegni per il futuro

Titolo obiettivo

Ampliamento
della Biblioteca

Descrizione obiettivo

Nell'ambito di ampliamento e riqualificazione dell'offerta
culturale, si procedera a realizzare tutte le attivita
necessarie per la redazione del progetto preliminare

Indicatori

7 Comunale a Villa relativo all'ampliamento della Biblioteca Comunale di Redazione progetto
Erizzo Mestre a Villa Erizzo attraverso il coordinamento di una
struttura progettuale interna.
Censimento delle % implementazione
certificazioni Alla luce delle recenti modifiche normative, ci si propone _ . P .

. T e . - e : caricamento dati nel
attinenti I'edilizia  di inventariare tutte le certificazioni possedute relative a estionale: 100%
scolastica e tutti i 17 edifici scolastici di competenza della 9 ’ 0

8 implementazione Municipalita di Marghera di inventariarle e di caricare le . .

. ; . - Predisposizione
gestionale stesse nel gestionale specifico Venis Geoscuole elenco delle
specifico - Certificazioni, individuando le certificazioni carenti in e :

L - certificazioni carenti
Municipalita di tutto o in parte. in tutto o in parte
Marghera P

Prosecuzione delle attivita tecnico - specialistiche (con i
Aumento debiti aggiornamenti legislativi recentemente
sicurezza scuole intervenuti) volte ad individuare le misure da adottare e
Municipalita i lavori da eseguire per conformare gli edifici scolastici N. certificazioni
Favaro Veneto - alla normativa tecnica antincendio e ai criteri tecnici di ottenute: 2
certificazioni prevenzione e poter emettere le documentazioni e
antincendio certificazioni obbligatorie per ciascun immobile in tal
senso interessato.
Interventi urgenti Eseguire tutte le azioni e attivita previste per la
di messa in progettazione, affidamento, esecuzione fine lavori entro
sicurezza edifici il 31/12/12 relativi a interventi urgenti su edifici . .
o - o . A . N. interventi da
10 scolastici tramite  scolastici (Volpi per la Municipalita di Favaro), eseguire
risorse a totale interamente finanziati con fondi di cui alla Delibera CIPE compiutamente: 1
carico dello Stato n. 32 del 13/05/10, con le caratteristiche specifiche e i P ’
- Municipalita di ~ tempi richiesti per la definitiva erogazione dei fondi
Favaro secondo la convenzione stipulata.
Nell'evidenziare che la percentuale massima di infortuni
nelle scuole avviene proprio negli scoperti scolastici, si
propone la rilevazione dello stato di consistenza degli
scoperti delle scuole di Venezia Insulare, in termini di:
caratteristiche, estensione, dotazione e stato di
conservazione delle attrezzature ludiche e degli arredi. . . .
. . ; o Realizzazione di un
. . Detta rilevazione, oltre ad essere funzionale alla verifica .
Rilevazione stato dello standard pro-capite per alunno, consentira la report complessivo
di consistenza - . P P per aiunno, . . di monitoraggio
. ) predisposizione, in ordine di priorita, degli interventi - h
11  degli scoperti L . . . . sugli scoperti
T manutentivi da eseguire anche in considerazione delle I .
scolastici di scolastici di Venezia

Venezia Insulare

scarse disponibilita di bilancio. I dati ottenuti
riguarderanno il dimensionamento della superficie totale
e pro-capite per alunno, alle strutture presenti ed al loro
stato di conservazione e, per ogni spazio, di un fascicolo
con planimetria georeferenziata e dotazioni presenti. Si
propone la redazione del report complessivo con
implementazione dei dati relativi al 50 % degli scoperti
scolastici nel 2012 e 50% nel 2013.

Insulare, verifiche al
50% nell'anno 2012
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I nostri impegni per il futuro

Titolo obiettivo

Descrizione obiettivo

Prosecuzione delle attivita tecnico - specialistiche (con i

Indicatori

Aumento debiti aggiornamenti legislativi recentemente
sicurezza scuole intervenuti) volte ad individuare le misure da adottare e
Municipalita i lavori da eseguire per conformare gli edifici scolastici N. certificazioni
12 - . . ; Lo o
Mestre alla normativa tecnica antincendio e ai criteri tecnici di ottenute: 3
certificazioni prevenzione e poter emettere le documentazioni e
antincendio Certificazioni obbligatorie per ciascun immobile in tal
senso interessato.
. . Eseguire tutte le azioni e attivita previste per la
Interventi urgenti . - . ) "
. . progettazione, affidamento, esecuzione fine lavori entro
di messa in i 31/12/12 lativi int ti ti difici
sicurezza edifici i /_ -/ relativi a interventi urgenti su edifici . _
scolastici tramite scolastici (S.M. Goretti, Quadrifoglio, Cesare Battisti e N. interventi da
13 - Giulio Cesare per la Municipalita di Mestre Carpenedo), eseguire
risorse a totale . fi - fondi di cui all I . .
carico dello Stato interamente finanziati con fondi di cui alla Delibera CIPE compiutamente: 4
R n. 32 del 13/05/10, con le caratteristiche specifiche e i
- Municipalita di L o - . .
tempi richiesti per la definitiva erogazione dei fondi
Mestre . -
secondo la convenzione stipulata.
. . . Riorganizzazione del Servizio bibliotecario della
Riorganizzazione 2 - .
Servizio Municipalita di Mestre Carpenedo da svolgersi
- . attraverso tre processi: la chiusura del Servizio .
bibliotecario . . - L . Attuazione del
.- ... bibliotecario presso i Centri Civici Terraglio e San -
della Municipalita T - - . trasferimento
) Marco; il trasferimento del personale, del patrimonio
14 di Mestre librario e dei materiali alle Biblioteche Dante e Bissuola; . . .
Carpenedo con , L . - . . ; ' Riallocazione degli
I'avvio di un diverso utilizzo degli spazi del Terraglio e di :
conseguente . A spazi
- . v.le San Marco per attivita culturali rivolte alla
diverso utilizzo . - .
. - . popolazione, attraverso forme di collaborazione con
degli spazi liberati . - IR
realta associative territoriali.
Censimento delle
o o .
;(tetritrizcr:wiizi?encllilizia Alla luce delle recenti modifiche normative, ci si propone c/;rli?aprwlweemn?g?aztlior?gl
. di inventariare tutte le certificazioni possedute relative a - .
scolastica e L ifici lastici . I gestionale: 100%
implementazione tuttl_ i _19 _ed| ici scolastici _dl _cqmpeten;a deq
15 ) Municipalita di Chirignago Zelarino di inventariarle e di . .
gestionale 3 | | . | ifi . Predisposizione
specifico - caricare le stesse nel gestionale —specifico ngs. elenco delle
A Geoscuole Certificazioni, individuando le certificazioni e .
Municipalita di - ) certificazioni carenti
. carenti in tutto o in parte. . -
Chirignago in tutto o in parte
Zelarino
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Bilancio delle Attivita culturali
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I nostri obiettivi per il 2011 erano...

Realizzare il nuovo sito internet della Fondazione Bevilacqua La Masa con almeno
7.000 visitatori nel periodo settembre - dicembre 2011

Rinnovato completamente nella grafica e creato su una piattaforma software di ldea Futura,
che lo rende conforme alle piu recenti norme di accessibilita, il sito risulta potenziato in molti
aspetti quali, la gestione dei contenuti ora aggiornabili direttamente dagli uffici e la
leggibilita, grazie al design grafico. Il logo BLM, presente in tutte le pagine, evidenzia con
colori diversi le varie aree tematiche accessibili subito dalla homepage. Sono stati inoltre
aggiunti diversi strumenti per migliorare la relazione con gli utenti: la sezione "newsletter" ad
iscrizione e “l'area stampa", riservata ai giornalisti, nonché i collegamenti a Facebook e
Twitter. Nella home page si trovano anche informazioni su opportunita, bandi ed eventi che
possano interessare gli artisti e cresce lo spazio dedicato ai giovani che lavorano o hanno
lavorato per BLM. Gli iscritti all'archivio artisti possono inserire il proprio indirizzo e-mail o
sito. Da settembre a dicembre 2011 si sono registrati 20.637 visitatori e 46.713 visite al
nuovo sito: http://www.bevilacqualamasa.it/intro

Realizzazione della manifestazione ""Heineken Jammin Festival 2011" nel mese di
giugno

Sono state organizzate dall’lamministrazione comunale le
manifestazioni Heineken Jammin festival ed Electro Venice
svoltesi nel mese di giugno 2011.

Per tali eventi sono stati impiegati in media al giorno 337
operatori in orario diurno, serale e notturno e sono stati
attivati accordi di collaborazione con altre Amministrazioni
che hanno visto la partecipazione di altri 7 agenti di alcuni
dei Comuni capoluoghi di Provincia del Veneto.

Istituire presso la Videoteca del Centro Culturale Candiani un Archivio Videoludico
finalizzato a conservare le principali espressioni del software videoludico

Come da programma, I'Arca dei Videogames risulta aperta al pubblico dal mese di novembre
2011, con consultazione pubblica nelle fasce orarie di funzionamento della Videoteca di
Mestre.

I materiali sono classificati nel catalogo on-line predisposto d'intesa con I'Archivio della
Comunicazione del Comune di Venezia. Risultano altresi avviate le attivita didattiche dell'Arca
nell'ambito dei laboratori New Games Education.

E’ stato stipulato I'accordo di partnership con AESVI (Associazione Editori Software
Videoludico).

Cinema Rossini

I lavori di ristrutturazione dell’ex Cinema Rossini iniziati
nell'aprile  del 2010 sono terminati. Elemento
caratterizzante il Progetto € l'inserimento, all'interno
dell’edificio principale preottocentesco definito dal grande
vano della sala dell’antico teatro poi cinema, di una nuova
struttura autonoma e separata dalle strutture murarie
storiche, che consente la realizzazione di un nuovo corpo
edilizio interno su tre livelli, destinato all’'attivita
commerciale al piano terra ed all’attivitd cinematografica
nei livelli superiori. L' accesso al sistema cinematografico
avverra da “Calle de la Mandola”. Ad oggi € in fase di completamento I'arredo, e I'apertura
delle attivita € prevista per settembre 2012.

0 1 s — s
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I nostri obiettivi per il 2011 erano...

Attivare e consolidare il polo SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale) comunale
Accolta dal Ministero per i Beni e le Attivita culturali la richiesta di autorizzazione per la
costituzione del Polo SBN del Comune di Venezia, corredata del parere favorevole espresso
dalla Regione Veneto e del relativo piano di lavoro, nel mese di luglio 2011, é stata
sottoscritta la prevista Convenzione e si € svolto un primo incontro con rappresentanti delle
biblioteche comunali della provincia per illustrare il progetto di cooperazione territoriale e
recepire le prime osservazioni, progetto che la Giunta ha fatto proprio con specifico atto di
indirizzo assumendolo come piano di medio-lungo periodo finalizzato alla costituzione di un
Servizio Bibliotecario Metropolitano.
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Alcuni numeri

Circuito cinema

n. spettatori cinema 181.034 179.279 169.845
n. proiezioni cinema 5.172 5.131 5.233
n. partecipanti a iniziative cinematografiche (incontri con
l'autore, corsi, seminari e convegni d'intesa con enti e 26.433* 25.606 20.836
associazioni)
n. iniziative cinematografiche (incontri con l'autore, corsi, sk

N T . N 93 61 39
seminari e convegni d'intesa con enti e associazioni)
Partecipazione media a proiezioni e iniziative 39 39,46 36,17

cinematografiche (proiezioni, mostre, altre iniziative) (n°)

* Il numero dei partecipanti alle iniziative cinematografiche della Videoteca di Mestre & stato
inserito a partire dal 2009 in “Iniziative convegnistiche ed espositive Candiani”.
** 1l numero delle iniziative cinematografiche della Videoteca di Mestre & stato inserito a

partire dal 2009 in “Iniziative convegnistiche ed espositive Candiani”.

Teatri e spettacoli teatrali (rassegne

di teatro, musica e prosa)

2010

n. posti disponibili nei teatri 1.283 1.260 1.260
n. biglietti venduti nei teatri 89.212 89.223 83.299
Partecipazione media agli spettacoli teatrali* (n.) 276,83 322,73 338,20

*Sono considerati i seguenti teatri: Toniolo, Parco/Momo, Fondamenta Nuove, Aurora, Della

Murata

Sito internet Cultura 2009

Media giornaliera visitatori sito internet cultura (n°) 1.455,56

2010

1.817,39

2011

1.886,03
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Alcuni numeri

Iniziative convegnistiche ed espositive Candiani

n. convegni/conferenze/incontri realizzati 242 258 202
n. eventi cinema/teatro/musica/spettacolo 105 79 79
n. mostre realizzate 15 15 6
n. partecipanti a eventi cinema/teatro/musica 15.194 8.023 10.246
n. partecipanti a mostre realizzate 35.274 25.510 22.043
n. partecipanti convegni/conferenze/incontri 40.773 47.426 29.378
n. partecipanti ad attivita didattiche realizzate 10.461 11.255 10.762
n. utenti servizio internet 3.941 2.812 1.235
n. partecipanti proiezioni cinematografiche 7.144 5.513 5.058
Partecipazione media giornaliera a iniziative Candiani (n.) 114,82 117,91 106,47

Musei civici

n. visitatori musei civici comunali 1.870.218 1.930.337 2.115.026

n. strutture (musei, mostre permanenti, gallerie e

pinacoteche) 11 11 11

Fonte dati: Fondazione Musei Civici di Venezia - Ufficio Marketing
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Alcuni numeri

Alcuni dati finanziari
Tutte le informazioni relative ai dati finanziari del Comune sono disponibili nel dettaglio nel

sito http://www.comune.venezia.it/rendiconto

SPESE CORRENTI (V) ENTRATE CORRENTI

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Interventi in
ambito culturale 3.705.714 3.405.710 3.005.710 0 0 0
Teatro La Fenice
A.ttNIta . 1.358.374 1.613.910 1.422.098 920.756 977.094 954,993
cinematografiche
Istituzione
Bevilacqua La 327.709 300.479 274.501 0 0 0
Masa
Mostre ed iniziative g16 g45  4.031.768  2.987.417 131.438 51.847 84.281
culturali diverse
TOTALE 10.238.739 9.351.868 7.689.726 |(1.052.194 1.028.941 1.039.274

(X) Non sono compresi i costi dei dipendenti comunali addetti ai servizi

Principali voci di spesa per gli artisti

4%

O Interventi in ambito culturale
Teratro La Fenice

B Attivita cinematografiche

O Istituzione Bevilacqua La
Masa

O Mostre ed iniziative culturali
399, diverse
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Lavori pubblici conclusi nel 201 1

Spesa Data di conclusione

Descrizione

complessiva e/o collaudo lavori

Palazzo Ducale e Prigioni: interventi di somma

urgenza per opere edili e varie, adeguamento

impiantistico ed igienico-sanitario, intervento di 434.519 28/11/2011
somma urgenza a tutela del bene per pubblica

incolumita ai serramenti

Interventi di somma urgenza per infiltrazioni

meteoriche copertura Museo del Vetro a Murano. >0.850 14/10/2011

Museo Correr: manutenzione straordinaria di

pulizia (disinfestazione e disinfezione guano volatili 3.050 29/12/2011
davanzali atrio)

Palazzo Mocenigo (museo di storia del costume

veneziano): intervento di somma urgenza per

possibile cedimento sala voltata, interventi urgenti

di sostituzione del gruppo UPS e verifica della 116.680 21/12/2011
centralina antintrusione, intervento di messa in
sicurezza della volta sala bookshop; Casa Goldoni:
manutenzione dell'impianto di climatizzazione
Organizzazione della manifestazione "Heineken
Jammin Festival (9-10-11 giugno 2011) ed "Electro
Venice" (18 giugno 2011) presso il parco San
Giuliano di Mestre

Parrocchia S. M. Ausiliatrice: ristrutturazione
dell'attuale sede teatrale per il ricavo di una sala 20.345 14/10/2011
polifunzionale: lavori di completamento

32.000 21/06/2011

Interventi di somma urgenza al museo Fortuny per

infiltrazioni acque meteoriche in copertura 7.426 19/07/2011
Mus_eo d_eI Merletto: allacciamento alla rete 10.019 26/10/2011
antincendio

Lavori wurgenti di impermeabilizzazione locali 43.615 27/12/2011

interrati del teatro al Parco Bissuola

Lavori di messa in sicurezza per la pubblica
incolumita e di restauro conservativo della facciata
della chiesa di San Giuseppe; restauro e
risanamento conservativo dell'ex convento Servi di
Maria a S. Elena; realizzazione di un impianto di
riscaldamento a infrarossi, un sistema di 549.045 28/10/2011
asciugatura delle pareti e l'installazione della
pompa autoadescante per l'alta marea presso la
chiesa e il complesso conventuale di S. Michele;
restauro conservativo di manufatti e arredi lignei
presso la chiesa e il convento di S. Michele in Isola

Opere di sistemazione della pavimentazione dei

portici alle Procuratie di S. Marco 172.570 23/12/2011

Totale 1.440.119
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I nostri impegni per il futuro

Titolo obiettivo

Descrizione obiettivo

Indicatori

Trasferimento del  Predisposizione della delibera-quadro regolante i ;
L . . . . . . . .. Presentazione della
1 diritto di superficie rapporti  patrimoniali e convenzionali per il delibera a firma del
dell'area del trasferimento del diritto di superficie dell'area del _J.
o — Sindaco
Candiani Candiani.
N. negativi
Nella prospettiva enunciata dalle Linee programmatiche scansionati
di mandato 2010/2015, in particolare per quanto concernenti gli
concerne l'area della Cultura, nell'ottica di valorizzare i artisti e le opere
Gli artisti veneziani fondi esistenti e creare nuove strutture culturali, per fotografate presenti
del Fondo assecondare la vocazione culturale della citta nel Fondo: 1.200
Fotoarafico nell'lambito di una visione al tempo stesso
2 tog - internazionale e territoriale, I'obiettivo propone un Pubblicazione on-
Giacomelli: - L S ] . -
lavoro su Gli artisti veneziani del Fondo Fotografico line nel sito Album
recupero e . . . L ) . >
. - Giacomelli ed ha come fine principale il recupero e la di Venezia della
valorizzazione . - - L . . . Wl L
valorizzazione dei materiali in esso conservati. Si sezione "Gli artisti
intende creare una base dati d'immagini e veneziani"
d'informazioni riguardanti i molti artisti del '900 all'interno del
veneziano. Fondo fotografico
Giacomelli
Sottoscrizione
. i . ) . . accordo con societa
Vendita biglietti Sperimentazione, d'intesa con gli organizzatori delle di e-commerce
3 teatrali in i_ rassegne teatrali, di nuove forme di vendita di biglietti
tramite societa di e-commerce per raggiungere nuovi . .
commerce - . N. biglietti venduti
segmenti di pubblico. h s
tramite societa di
e-commerce: 100
Obiettivo a sviluppo biennale (2011-2012). Nel 2011 &
stato prodotto, esclusivamente con risorse interne,
I'approntamento del sistema di catalogazione secondo i Apertura al
Casa del Cinema - criteri OPAC adottati allo SBU del Comune di Venezia, Ebblica del
4 Servizio con l'effettiva catalogazione di 768 titoli. Nel 2012 ¢ in pubblica d
-~ . . - . : . servizio di
biblioemerotecario corso il proseguimento della catalogazione libraria, consultazione
I'avvio della visibilita nellOPAC di SBU e l'attivazione
dei servizi di consultazione dell'utenza presso la casa
del Cinema (ad uso dei soci CinemaPiu).
Al fine di sostenere e arricchire I'offerta culturale
mestrina e al contempo incrementare la sua vocazione
turistica, viene realizzata la manifestazione Il gusto
della cultura, in sinergia con le altre strutture di
produzione culturale comunali (Settore delle Attivita e
Iniziative culturali Produzioni Culturali - Teatro Toniolo e Biblioteca Civica
in rete con di Mestre), le Associazioni di categoria del commercio e
associazioni di dell'artigianato (Ascom, Confesercenti, Camera di
5 categoria: "Il gusto Commercio, Immagina Mestre, Panificatori), le Realizzazione della
della Cultura - Da Associazioni culturali cittadine e alcune librerie. La manifestazione

Nord a Sud nel
segno di Karen
Blixen"

manifestazione, che si terra il giorno 22 settembre,
mira ad offrire un approfondimento della cultura del
gusto, eno-gastronomica, prendendo spunto dalle
opere e dalla figura della scrittrice norvegese Karen
Blixen, attraverso la realizzazione di una serie di
iniziative - mercatini ed eventi culturali - che
interesseranno le piazze e le vie del centro di Mestre
oltre agli spazi di cultura (Candiani, Toniolo, BCM).
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I nostri impegni per il futuro

Titolo obiettivo

Descrizione obiettivo

Restauro del complesso e consegna all'amministrazione
Comunale, completamente ristrutturata (comprensiva
di sistemazione degli interni).

Indicatori

Fine lavori collaudi,
certificati, consegna
dell'opera

Nel settembre 2012 si conta di aprire la Multisala
Rossini, in seguito all'espletamento dell'iter di project
financing e a completamento dell'Opera di risanamento
dell'esercizio cinematografico cittadino gia avviata con
la riapertura del Giorgione (2 sale), dell'Astra (2 sale) e
della Casa del Cinema (1 sala + archivi). Il Rossini

6  Cinema Rossini operera di concerto con le altre sale nell'ambito del
Cerl_.uto Clnema_ (_:om_unale, speC|_aI|zzan_dc_>5|_ in Apertura del
particolare nella distribuzione delle pellicole digitali 3D . _
. - . o = .~ multisala Rossini e
e nella programmazione dei film di prima visione in .

- . - q avvio della
versione originale, contribuendo cosi anche rogrammazione
all'arricchimento dell'Offerta culturale in chiave prog
turistica. Sara adottata un'apposita campagna
promozionale. Per due delle tre sale del complesso &
gia stata attivata istanza di riconoscimento al MiBac per
il conseguimento dei relativi premi ministeriali a
consuntivo. Contatti con le istituzioni culturali cittadine
(Biennale, Universita, Fenice) per la progettazione e
gestione di eventi condivisi.

Ad ottant'anni dalla nascita di Andrej Tarkovskij viene
e . ideato e realizzato un progetto speciale di caratura
Iniziative culturali . - . . . : .
. internazionale in omaggio al regista russo a vent'anni
in rete con S
AN dalla scomparsa. Il progetto, distribuito fra Mestre e
Istituzioni - ! . S .
universitarie: Venezia, comprende una serie di attivita ed eventi di
" L studio, ricerca e divulgazione, organizzati in stretta N. eventi realizzati:
7 Tarkovskiana. - o s . . :
Immagine suono e collaborazione con l'universita Ca' Foscari di Venezia, 4
arolagnell'universo Dipartimento di Filosofia e Beni Culturali, Dipartimento
grtistico di Andrei di Studi sull'Asia e sull'africa Mediterranea, il Centro di
Tarkovskii" ) Alti Studi sulla Cultura e le Arti della Russia - CSAR , la
J Libreria Editrice Cafoscarina e il centro Ruskino di
Mosca.
Restquro ed Attivazione di tutte le attivita: aggiudicazione, stipula
8 ampliamento del del contratto rogettazione esecutiva e sua Consegna lavori
Museo del Vetro di : ;  Proges : . 9
approvazione con i pareri necessari, consegna lavori.
Murano
N. eventi condivisi
realizzati in
ciascuna
. Municipalita: 2
Programmazione
condivisa di eventi Programmazione di eventi culturali o sportivi condivisie ,, . .
” - . A - % riduzione del
culturali o sportivi  trasversali tra le Municipalita di Favaro e Chirignago al -
9 costo di ciascun

al fine di
ottimizzare le
risorse

fine di ottimizzarne i costi e veicolare la conoscenza dei
reciproci contenitori culturali o sportivi.

evento condiviso
rispetto al
preventivo per un
evento organizzato
una sola volta:
20%
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I nostri impegni per il futuro

10

Titolo obiettivo

Progetto "Cantiere
Groggia"

Descrizione obiettivo

Il progetto Cantiere Groggia, si prefigge di aprire e di
rilanciare il teatrino Groggia dedicando lo spazio ai
giovani talenti veneziani attraverso la creazione di
laboratori di musica, danza e teatro rivolti in particolare
alla popolazione pit giovane. La Municipalita in
collaborazione con le associazioni culturali del territorio
intende programmare eventi culturali rivolti ai giovani e
alle scuole, prevedendo la partecipazione di un buon
numero di spettatori.

Indicatori

Apertura teatro

N. spettatori medi
per spettacolo: 60

11

Programmazione
condivisa di eventi
culturali o sportivi
al fine di
ottimizzare le
risorse

Programmazione di eventi culturali o sportivi condivisi e
trasversali tra le Municipalita di Favaro e Chirignago al
fine di ottimizzarne i costi e veicolare la conoscenza dei
reciproci contenitori culturali o sportivi.

N. eventi condivisi
realizzati in
ciascuna
Municipalita: 2

% riduzione del
costo di ciascun
evento condiviso
rispetto al
preventivo per un
evento organizzato
una sola volta:
20%
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I nostri obiettivi per il 2011 erano...

Imposta di soggiorno

Il D.Lgs n. 23/2011 ha introdotto la possibilita per i
comuni capoluogo di Provincia, per i comuni turistici o
per le citta d'arte, di istituire un'imposta di soggiorno a
carico di coloro che alloggiano nelle strutture ricettive
situate nel proprio territorio. A tal fine I'Amministrazione
comunale dopo essersi confrontata con altri Comuni
italiani, tra i quali Firenze e Roma e dopo aver incontrato
le associazioni di categoria, ha approvato il 26 giugno del
2011 in Consiglio comunale l'istituzione dell'imposta di
soggiorno e il relativo Regolamento. Sono stati
individuati ed analizzati diversi indicatori al fine di calcolare i possibili introiti derivanti dalla
tassa e per una ragionata modulazione delle tariffe da applicare. Sono stati richiesti ad APT
e quindi rielaborati i dati relativi agli arrivi e presenze turistiche in Comune di Venezia negli
anni 2009, 2010 e 2011 e nelle tre diverse zone del Comune: Centro Storico, Lido, Mestre
Marghera. E’ stata fornita la ripartizione di arrivi e presenze nelle diverse strutture ricettive
alberghiere ed extralberghiere suddivise per tipologia e categoria. Inoltre sono stati forniti
i dati relativi ad arrivi, presenze e ricettivita dei comuni limitrofi della terraferma. E stata
curata la campagna informativa per l'introduzione dell'imposta di soggiorno. E stata inviata
apposita comunicazione via mail a tutte le singole strutture ricettive presenti sul territorio
comunale e ai principali tour operator internazionali.

Nella Sezione Turismo del sito istituzionale sono stati pubblicati tutti i supporti realizzati e
distribuiti. Tutte le informazioni sulla tassa sono state pubblicate sul portale
www.veniceconnected.com

Migliorare la gestione delle regate di voga alla veneta risparmiando il 25% delle
spese sostenute per le Commissioni rispetto al dato 2010 (22.918,75 euro)

. L'applicazione di un nuovo Regolamento delle regate di voga
alla veneta, elaborato da una commissione di esperti in
accordo con I'Associazione Regatanti, ha consentito di
portare a termine in modo soddisfacente tutte le regate del
calendario comunale e di diminuire sensibilmente le spese
relative ai gettoni di presenza da erogare ai membri degli
organi di regata.

Quest'ultima spesa ha registrato una riduzione pari al
28,7% rispetto al 2010.

Creare una rete di collaborazione con enti ed associazioni di categoria per la
promozione del Lido e realizzare almeno 7 iniziative

Si € proseguito nella collaborazione con enti ed associazioni di categoria per la promozione
turistico-culturale del territorio della Municipalita del Lido. Si sono realizzate 16 iniziative tra
le quali: mercatini dei prodotti e sapori, sfilata moda mare, itinerario liberty in bicicletta,
promozione lettura in spiaggia con incontri con autori € mostra mercato del libro, tornei
sportivi in spiaggia ecc., tutte con buon risultato partecipativo da parte della cittadinanza
locale e soddisfazione da parte delle associazioni che hanno collaborato.

Monitorare i flussi turistici in Comune di Venezia

Per fornire un utile strumento di valutazione e gestione del fenomeno dei flussi turistici sono
state eseguite, con cadenza mensile, la raccolta e la rielaborazione dei dati relativi ad arrivi e
presenze turistiche nella citta di Venezia grazie alla collaborazione dell’Azienda di Promozione
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I nostri obiettivi per il 2011 erano...

Turistica di Venezia. Sono stati redatti un rapporto mensile, comprensivo di commento
analitico e un rapporto complessivo annuale, corredati entrambi dal confronto con gli anni
precedenti, e pubblicati nel sito internet del Comune di Venezia, all'indirizzo:
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/53175

Sono stati forniti i dettagli riguardanti le tre diverse zone del Comune: Centro Storico, Lido,
Mestre Marghera, la percentuale di italiani e quella di stranieri, la consistenza numerica delle
diverse nazionalita, la permanenza media, la ripartizione di arrivi e presenze nelle diverse
strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere suddivise per tipologia e categoria.

Sono stati inoltre raccolti, con cadenza mensile, i dati riguardanti il traffico passeggeri del
Porto di Venezia, grazie alla collaborazione con VTP, nonché tutta una serie di indicatori
particolarmente significativi per lo studio delle dinamiche dei flussi: dalla bigliettazione del
trasporto pubblico locale (ACTV, ALILAGUNA, TERMINAL FUSINA), ai transiti in Garage
Comunale, al numero di pass ZTL rilasciati.

Nei primi mesi del 2012 si € provveduto alla redazione del primo numero dell’Annuario del
Turismo che comprende tutte le varie tipologie di dati raccolti.

Arricchire i servizi d’'informazione rivolti ai Turisti: nuovi contenuti del Portale web
del Turismo Sostenibile //venice>connected
//venice>connected & un progetto innovativo promosso

dalla Citta di Venezia, strumento irrinunciabile per ¢
programmare, coordinare, valorizzare e promuovere Venlce
I'offerta turistica cittadina per un turismo sostenibile. E' un

portale web unico di accesso ai servizi, finalizzato al

monitoraggio e alla gestione dell’enorme afflusso di turisti

che ogni anno giungono nel centro storico e nella terraferma

veneziana, che contatta e informa quasi un milione di .
visitatori ogni anno.

Aggiornato quotidianamente, & ora arricchito da: la versione

mobile, la lingua cinese, nuove pagine ed itinerari sulle curiosita, storia e servizi offerti dalla
citta e dal territorio, insieme ad un ricco calendario degli eventi.
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Alcuni numeri

Tempo medio (gg) di permanenza dei turisti in strutture

Turisti

alberghiere ed extra-alberghiere

2009 2010 2011

2,48 2,25 2,26

n. arrivi turistici in strutture alberghiere ed extra-

alberghiere®

3.405.115 3.708.407 4.167.171

n. presenze turistiche in strutture alberghiere ed extra-

alberghiere®

8.445.911 8.521.247 9.417.872

di cui pernottanti a Mestre

2.224.728  2.277.677  2.606.583

. strutture alberghiere

395 406 413

. strutture extra-alberghiere

1.969 1.902 2.064

N. posti letto strutture alberghiere 27.229 27.791 28.061
N. posti letto strutture extra-alberghiere 16.737 15.546 15.975
N. strutture del settore ristorazione® 1.885 1.907 1.918
N. crociere® 543 629 654

N.

passeggeri crocieristi movimentati®

1.420.980 1.617.011 1.786.416

@ Fonte dati: APT. Per Arrivo si intende ogni turista ospitato nelle strutture ricettive ubicate nel territorio comunale;
non sono considerati i turisti giornalieri (escursionisti), stimabili in 11 — 13 milioni annui (stima basata su studi COSES)
@ Fonte dati: APT. Per Presenza si intende ogni notte trascorsa da un turista in una struttura ricettiva

@) Fonte dati: Servizio Studi e Statistica CCIAA di Venezia

@ Fonte dati: www.vip.it

BSA 2011

Bilancio dei Turisti



Alcuni numeri

Alcuni dati finanziari

Tutte le informazioni relative ai dati finanziari del Comune sono disponibili nel dettaglio nel

sito http://www.comune.venezia.it/rendiconto

SPESE CORRENTI () ENTRATE CORRENTI

2009

2010

2011 2009 2010

2011

Promozione turistica
e tutela delle
tradizioni

1.392.936

1.278.309

1.062.131

182.739 384.146

412.248

Istituzione per la
conservazione
della gondola e
tutela del
gondoliere

698.702

630.676

686.719 0 0

TOTALE 2.091.638

1.908.985 1.748.850

182.739 384.146

412.248

() Non sono compresi i costi dei dipendenti comunali addetti ai servizi

Principali voci di spesa per i turisti

61%

BSA 2011

39%

O Istituzione perla
conservazione della gondola e
tutela del gondoliere

B Promozione turistica e tutela
delle tradizioni
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I nostri impegni per il futuro

N. Titolo obiettivo

Descrizione obiettivo

Indicatori

1 America's Cup

Predisposizione degli atti amministrativi per lo
svolgimento regolare della manifestazione nel
rispetto dei vari adempimenti.

Svolgimento regolare
della manifestazione

Organizzazione dei presidi di viabilita e di polizia
amministrativa in occasione dell'evento
America's Cup: predisposizione atti di
competenza e organizzazione servizi di supporto
all'evento.

Predisposizione degli atti
funzionali alla
realizzazione dell'evento

Effettuazione della Valutazione d'incidenza
dell'evento sull'habitat protetto di San Nicolo, ai
sensi della Direttiva Habitat 92/43/CE, previ
incontri e confronti con i soggetti organizzatori e
con i comitati di ambientalisti, per la migliore
tutela dell'habitat e delle specie, con messa a
appunto delle misure di protezione e
prevenzione.

Rilascio della formale
Valutazione di Incidenza

Attivazione di una
rete con operatori

Attivazione di una rete di operatori locali per
consolidare l'interscambio culturale ed economico

Stipula di un protocollo di

2 . - L intesa tra gli operatori
locali per valorizzare con una delle citta gemellate nel corso del coinvolti
i gemellaggi 2011/2012.
Ricognizione fotografica e georeferenziazione,
senza oneri per l'amministrazione, di tutte le N. lapidi classificate e
. - - lapidi commemorative presenti nel centro storico P - -
Ricognizione lapidi . N . . georeferenziate / N. lapidi
; veneziano e nell'area insulare (dalle fonti o :
storico - bibliografiche disponibili ne risultano censite circa censite in bibliografia
. o] . [s)
3~ commemorative 130) allo scopo di giungere alla definizione di (%): 100%

per la definizione di
itinerari a valenza
turistica

itinerari tematici (poeti, scrittori, musicisti,
patrioti, ecc.) a valenza turistica accessibili on
line, tramite motore di ricerca, relativi ai
personaggi celebri che hanno dimorato a Venezia
0 nelle principali isole.

Pubblicazione on-line
itinerari turistici per area
tematica

Promuovere la
presenza turistica
4 nei teatri della
terraferma
veneziana

Proporre agli albergatori della terraferma carnets
di biglietti promozionali per i turisti.

Definizione delle
procedure di vendita con
gli albergatori

N. biglietti venduti a
turisti tramite gli alberghi:
100

Realizzazione del
11~ Salone Nautico
Internazionale di
Venezia

Realizzazione dell'11n Salone Nautico
Internazionale di Venezia (unificato con I'ex
Salone di Jesolo) al Parco di San Giuliano,
garantendo tramite I'Istituzione Bosco e Grandi
Parchi Il'appoggio logistico ed organizzativo
spaziale per il miglior  risultato  della
manifestazione inteso come incremento del
numero di espositori di almeno il 25% rispetto
all'anno scorso e I'aumento delle superfici
dell'iniziativa, il tutto contemperato con le
necessita di tutela del parco.

Realizzazione dell'evento

BSA 2011
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I nostri impegni per il futuro

Titolo obiettivo

Imposta di
soggiorno

Descrizione obiettivo

Predisposizione degli atti deliberativi necessari
(delibere di giunta e di consiglio) e stesura del
regolamento utili all'istituzione dell'imposta.
Saranno predisposti tutti i documenti necessari
all'elaborazione dell'imposta di soggiorno (dati
statistici - fonte APT - relativi agli arrivi, alle
presenze, alle strutture ricettive alberghiere ed
extra-alberghiere suddivise per categoria al fine
di consentire una valutazione preventiva dei
possibili introiti dell'Amministrazione).
Successivamente all'introduzione dell'imposta
verra svolta attivita di monitoraggio.

Indicatori

Predisposizione dei dati
statistici necessari alla
verifica e proiezione degli
introiti dell'imposta di
soggiorno (dati - fonte
APT - relativi agli arrivi e
alle presenze turistiche,
alle strutture ricettive
alberghiere ed extra-
alberghiere)

Partecipazione
all'Osservatorio
permanente dell'Imposta
di soggiorno

Adeguamento dell'impianto regolamentare ad
eventuali nuove disposizioni normative e/o
sentenze giurisprudenziali.

Adeguamento
dell'impianto
regolamentare ad
eventuali nuove
disposizioni normative e/o
sentenze giurisprudenziali

Collaborazione nell'attivita di monitoraggio delle
strutture ricettive (nuove aperture, cessazioni e
trasferimenti) e controllo incrociato, con verifiche
sul territorio, di tali dati rispetto alle dichiarazioni
pervenute al Settore Tributi.

Affinamento dell'attivita di
controllo anche
potenziando iniziative
mirate sulla base delle
verifiche condotte sugli
archivi del settore Tributi
e settore Commercio

Collaborazione nell'attivita di monitoraggio delle
strutture ricettive (nuove aperture, cessazioni e
trasferimenti) e nel controllo incrociato di tali
dati rispetto alle dichiarazioni pervenute al
Settore Tributi.

Aggiornamento degli
archivi delle attivita
ricettive secondo criteri
omogenei rispetto a quelli
utilizzati dal settore
Tributi a fini dell'imposta
di soggiorno

Introduzione della nuova imposta di soggiorno,
possibile a seguito dell'approvazione del D. Lgs.
23/2011 sul federalismo fiscale, e necessaria
predisposizione degli atti deliberativi di
competenza del Consiglio e della Giunta, nonché
stesura della bozza del regolamento dell'imposta.
Si provvedera alla creazione di un applicativo
informatico on-line per le dichiarazioni e il calcolo
dell'imposta e all'attivazione di specifici canali di
pagamento.

Creazione di un gestionale
per la gestione della
nuova imposta di
soggiorno

Predisposizione
modulistica e atti
propedeutici all'attivita di
accertamento

Aggiornamento del portale

7

Progetto
Veniceconnected -
Cina

Realizzazione tecnica e strutturale di una
versione ad hoc del sito Venice Connected per gli
utenti di lingua cinese, da realizzarsi attraverso
la collaborazione di Venis ed una partnership con
il Dipartimento di Studi sull'asia orientale
dell'universita di Ca' Foscari. I'obiettivo € quello
di attrarre e gestire il flusso dei turisti cinesi,
diversificando I'offerta della citta in vista delle
loro esigenze. Una mediazione non solo
linguistica ma anche e soprattutto culturale. Si
procede, in tre step successivi, alla pubblicazione
delle pagine del sito in cinese.

Pubblicazione on line
sezione in lingua cinese

BSA 2011
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I nostri impegni per il futuro

N. Titolo obiettivo

Descrizione obiettivo

Indicatori

Annuario statistico
8 delle presenze
turistiche a Venezia

Redazione, sviluppo e stampa, senza oneri per
I'amministrazione, dell'annuario statistico 2011
delle presenze turistiche a Venezia. Tale utile
strumento sara quindi messo a disposizione di
tutte le categorie economiche cittadine per le
valutazioni strategiche che esse ritengano
opportuno fare.
Verranno inoltre raccolti mensilmente i dati per
la redazione del prossimo annuario 2012.

Pubblicazione online e
cartacea dell'annuario

Progetto di ricerca
"Turismo a

9 Venezia": indagine
sui visitatori - Anno
2012

La CCIAA di Venezia e [I'Amministrazione
Comunale di Venezia, per una corretta politica
turistica che sappia valorizzare al meglio la
risorsa Venezia, hanno avviato una ricerca sulla
domanda turistica, cosi come si €& evoluta
nell'ultimo decennio, affinché sia propedeutica
all'elaborazione di un nuovo modello di sviluppo
turistico sostenibile.
Hanno individuato nel Dipartimento di Economia
dell'Universita di Ca' Foscari il partner scientifico.
Nasce cosi il progetto di ricerca "Turismo a
Venezia" che prevede lo svolgimento, per la
durata di un anno, di un'indagine a campione sui
turisti in visita alla Citta attraverso ['utilizzo di
questionari, e la successiva elaborazione dei dati,
affinché facciano da supporto alle future decisioni
dell'lAmministrazione in termini di turismo.
I'indagine pilu recente sull'argomento risale a 20
anni fa.

Definizione dello schema
di questionario da
utilizzare

Presentazione alle
categorie economiche dei
risultati della ricerca

Comunicazione
integrata online su
Venice Connected
del calendario
coordinato degli
eventi delle
principali istituzioni
culturali veneziane

10

Si intende valorizzare la comunicazione on-line
su Venice Connected anche mediante la
pubblicazione del calendario coordinato degli
eventi. A tale scopo si costituira un tavolo delle
principali istituzioni culturali cittadine al fine di
calendarizzare le singole proposte
culturali/turistiche progettando, realizzando e
pubblicando una campagna di comunicazione
integrata in internet (Venice Connected) e sulla
stampa (Repubblica Viaggi) dal titolo Venezia:
metti in agenda la cultura.
Saranno calendarizzate, pubblicizzate e
promosse congiuntamente le iniziative di:
Fondazione Musei Civici di Venezia, Fondazione
Giorgio Cini, Teatro La Fenice, Palazzo Grassi e
Punta della Dogana, Collezione Peggy
Guggenheim.

Realizzazione della
campagna informativa

N. uscite promozionali su
Repubblica Viaggi: 3

BSA 2011

Bilancio dei Turisti



I nostri impegni per il futuro

N. Titolo obiettivo

Descrizione obiettivo

Indicatori

Istituzione nuova
linea turistica di
navigazione
Vaporetto dell'Arte

11

Il progetto "Vaporetto dell'Arte" intende collegare
le principali sedi espositive veneziane con un
servizio turistico dedicato alle stesse e agli eventi
culturali in citta, dal terminal Ferrovia, lungo il
Canal Grande sino all'area espositiva della
Biennale con le seguenti fermate: S. Stae (Ca
Pesaro/Fondazione Prada). S. Samuele (Palazzo
Grassi), Accademia (Musei dell'Accademia/Ca’
Rezzonico), Salute (Fondazione
Guggenheim/Museo Punta della Dogana), S.
Giorgio (Fondazione Cini), Arsenale e Giardini
(Biennale). Il servizio affidato ad Actv integra la
rete dei servizi di navigazione, allargando
I'offerta verso un target turistico/culturale. 1II
sistema & quello denominato "hop on / hop off",
attraverso il quale il turista puo salire e scendere
a piacimento lungo il percorso da mezzi di
trasporto dedicati, senza dover pagare alcun
prezzo ulteriore. La linea di navigazione avra una
frequenza 30', per il primo anno una durata
stagionale, e sara svolta con vaporetti
personalizzati.

Presentazione proposta di
deliberazione in Giunta

Riorganizzazione
12 Servizio gondola da
nolo

Il servizio di gondola, il cui utilizzo & in aumento
proporzionalmente all'aumento del numero delle
presenze turistiche in citta, richiede una
riorganizzazione relativa al numero delle licenze
e alla loro localizzazione nei diversi stazi, la
gestione delle cui infrastrutture & opportuno sia
delegata alle associazioni dei gondolieri degli
stazi di riferimento. Si prevede quindi
I'esecuzione del bando per il rilascio di 8 nuove
licenze, la loro collocazione negli stazi esistenti,
I'individuazione degli spazi acquei necessari, e
I'affidamento in regime di
concessione/subconcessione alle singole
associazioni dei gondolieri per traghetto delle
acque e degli impianti destinati al servizio da
nolo, con attribuzione dei conseguenti oneri
economici di manutenzione. Si precisa che la
sottoscrizione degli atti di subconcessione relativi
alle acque portuali resta subordinata alla
chiusura del contenzioso in essere con I'autorita
Portuale, relativo all'entita dei canoni richiesti.

Pubblicazione bando

N. atti di
concessione/subconcessio
ne emanati: 6
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I nostri obiettivi per il 2011 erano...

Realizzare il nuovo catalogo prezzi per gli impianti sportivi al fine di poter stabilire
canoni e rimborsi adeguati da attribuire ai soggetti gestori

BSA 2011

Nel corso dell’ anno [I"Amministrazione comunale ha
provveduto ad analizzare tutti i 56 impianti sportivi situati
nel territorio di Venezia centro storico, isole e terraferma.
L'analisi ha dato origine ad una serie di schede di sintesi per
ogni singolo impianto, e ad una tabella riassuntiva dei dati di
tutte le schede.

Si e ottenuto in tal modo il dato significativo utile alla
conoscenza del costo ad utente di ogni singolo impianto.
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Alcuni numeri

Piscine 2009 2010 2011
n. piscine 8 8 8
n. utenti 689.019 648.958 625.925
Presenza media giornaliera piscine (n°) 314 280 292

Manifestazioni sportive 2010

n. manifestazioni sostenute 54 67 52

Alcuni dati finanziari
Tutte le informazioni relative ai dati finanziari del Comune sono disponibili nel dettaglio nel

sito http://www.comune.venezia.it/rendiconto

SPESE CORRENTI V) ENTRATE CORRENTI

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Impianti sportivi 1.817.025 1.677.723 1.297.791 588.921 889.759 708.041
TOTALE 1.817.025 1.677.723 1.297.791 588.921 889.759 708.041

(X) Non sono compresi i costi dei dipendenti comunali addetti ai servizi
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La qualita nei servizi per gli sportivi

Carte dei servizi

Servizi interessati Risultati

Piscine Comunali Pubblicazione carta gennaio 2012

Tutte le informazioni relative alla qualita dei servizi sono disponibili nel dettaglio nel sito

www.comune.venezia.it/qualita
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Lavori pubblici conclusi nel 201 1

Spesa Data di conclusione

Descrizione

complessiva e/o collaudo lavori

Contratto triennale di interventi di manutenzione

sull'edilizia sportiva 1.894.520 31/12/2011
I(':omplgtamento del bocciodromo Piraghetto presso 257.397 24/11/2011
omonimo parco

Manuten2|0|_'1e_ stra_ordlnarla_l |mpe_rmeab|I|zz§2|one 161.272 19/12/2011
copertura piscina di Mestre in via circonvallazione

Lavori urgenti di ripristino copertura e

pavimentazione della palestra "D. e F. Stefani" a 160.000 31/12/2011
Marghera

Lavori di completamento allo spogliatoio dei campi

sportivi del parco urbano di Catene a Marghera - 74.269 31/10/2011
1° stralcio funzionale

Fornitura e posa bollitore per la produzione di

acqua calda sanitaria presso il campo da rugby 7.020 12/09/2011
delle Quattro Fontane al Lido di Venezia

Lavori di riparazione del pavimento del campo da

basket e volley della palestra F. Olivi al Lido di 8.400 24/09/2011
Venezia

Interventi diffusi di ordinaria e straordinaria

manutenzione in impianti sportivi nella Municipalita 102.348 15/12/2011
di Mestre e Carpenedo

Interventi diffusi di straordinaria manutenzione di

impianti sportivi in terraferma per la messa a 34.435 27/06/2011
norma

TOTALE 2.699.661
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I nostri impegni per il futuro

Titolo obiettivo

Studio strutture
per attivita
motorie dedicate a
bambini (0-6) e
anziani (>65)

Descrizione obiettivo

Nell'ambito delle esigenze di promozione delle attivita
motorie dedicate a giovani in eta prescolare ed ad
anziani ultra sessantacinquenni, elaborazione di uno
studio di fattibilita finalizzato ad incentivare le attivita
fisiche preventive alle malattie metaboliche piu diffuse
(glicemia, colesterolo, pressione sanguigna, obesita,
depressione). Lo studio € finalizzato alla proposta di
rimodulazione e integrazione di alcune strutture
comunali esistenti, nonché di progettazione di nuove
strutture modulari dedicate e di un piano propedeutico
di comunicazione /promozione.

Indicatori

Presentazione di una
relazione
all'assessore
competente per il
miglior utilizzo allo
scopo delle strutture
esistenti

Presentazione di una
relazione
all'assessore
competente dello
studio di fattibilita
per la progettazione
di nuove strutture
dedicate a bambini
(0-6) e anziani
(>65)

2

Potenziamento
portale informatico
Settore Sport

Per ampliare le informazioni offerte dal portale
informatico del Settore sul sito del Comune di Venezia
si propone di implementare e potenziare lo stesso
inserendo anche una mappa georeferenziata degli
impianti a valenza cittadina senza oneri per
I'amministrazione. L'utente potra avere una visione
dell'offerta impiantistica sportiva per porzione di
territorio, per tipologia strutturale (palestre, centri
sportivi), per attivita praticate. La mappa potra anche
fornire, in modo immediato e intuitivo, notizie
essenziali, link e dati utili tra cui i parametri di utilizzo
rispetto agli standard vigenti (tipo impianto/ n. abitanti,
ore di occupazione media degli impianti ecc).

Pubblicazione mappa
georeferenziata

Definizione e
pubblicazione
parametri di utilizzo
rispetto agli
standard per
Piscine,
Palestre/Palazzetti,
bocciodromi e Campi
calcio/stadi/rugby

Mappatura dei
contatori delle
utenze relative agli
impianti sportivi

Nell'ottica di riduzione costi dei consumi energetici si
propone di realizzare, con risorse interne, una
mappatura e schedatura dei contatori delle utenze
relative a 40 impianti sportivi che consenta di
segnalare eventuali disfunzioni o mal funzionamenti, di
assegnare i costi a seconda delle competenze,
segnalare gli interventi necessari alla Direzione PEL.
Inoltre sulle 7 piscine dar corso al monitoraggio dei
consumi reali con quelli che vengono fatturati (stimati).

N. impianti mappati
come da
rendicontazione
finale dell'attivita:
40

N. piscine oggetto di
verifica delle fatture
emesse (stime)
rispetto alle letture
effettive: 7

Recupero di risorse
finanziarie e
strumentali per
I'innovazione e il
miglioramento
della stagione
remiera

In un momento di sostanziale contenimento della
spesa, si realizzera a costo zero per I'amministrazione
una manifestazione remiera finanziata da una
sponsorizzazione, con elementi innovativi.
Si provvedera inoltre al recupero in economia e al
successivo riutilizzo di un'imbarcazione gia dismessa da
altro Servizio. La prima operazione & finalizzata ad un
incremento delle gare remiere; la seconda operazione
consentira una piu efficiente attivita d'istituto e creera
una riduzione della spesa per il noleggio di mezzi nautici
privati stimabile in circa euro 2.000 rispetto al 2011.

Realizzazione di una
innovativa
manifestazione
remiera
sponsorizzata da
privati

Riduzione della
spesa per il noleggio
di mezzi nautici
privati rispetto al
2011 (euro): 2.000

BSA 2011
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