
 
 
 
 
 
 
 
 

Direzione Programmazione e Controllo 
Servizio Qualità Processi e Servizi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAPPORTO 

INDAGINI DI SODDISFAZIONE 

DELL’UTENZA 

 
 

 

ANNO 2014 
 

 

 

SERVIZIO COMUNICAZIONE AL CITTADINO - EUROPE DIRECT 

 
5 MAGGIO 2014  

FESTA DELL'EUROPA CONVEGNO E MOSTRA  

C/O UNIVERSITÀ CA' FOSCARI A VENEZIA 

 

 



8,09

7,80

SERVIZIO COMUNICAZIONE AL CITTADINO - EUROPE DIRECT
Anno 2014

Questionari
51

5 maggio 2014 
FESTA DELL'EUROPA convegno e mostra c/o Università Ca' Foscari a Venezia

Totale Questionari

Voto Medio Complessivo (domanda A-E)

Voto Medio Complessivo (domanda J)
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J. In una scala da 1 a 10 come
valuta complessivamente

l’evento?

E. Le tematiche trattate

D. Il materiale informativo
sull’evento

C. L’organizzazione dell’evento

B.  La sede dell’evento

A.  La qualità degli interventi
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ALTRE INFORMAZIONI

L. Come è venuto a conoscenza dell’evento?

0,0%
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5,5%
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87,3%
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Canali istituzionali (scuola,
Comune...)

Affissioni pubblicitarie
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Internet

Non dichiarato

M. Era a conoscenza dell’esistenza del Servizio Eur ope direct del Comune di Venezia?
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ALTRE INFORMAZIONI

N. É favorevole alla riproposizione di eventi simil i?
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O. Quanto si considera cittadino europeo?
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INFORMAZIONI SOCIO-ANAGRAFICHE

P. Sesso
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Q. Residenza
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R. Età:
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INFORMAZIONI SOCIO-ANAGRAFICHE

S. Professione:
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Altro

Non dichiarato


