
GentileSignora/e,

con il presente questionario Le chiediamo di farci conoscere le Sue opinioni, le Sue aspettative e le Sue eventuali proposte di miglioramento,
modifica, integrazione riguardo il nostrociclodi conferenze.
L' Assessorato alla Tutela dei Diritti del Consumatore del Comune di Venezia si propone in un' ottica di servizio nei confronti dei cittadini, ottica
che, anche tramite il seguentequestionario,cerca di rendere sempre più rispondentealle vostre richieste.
Le garantiamo che tutte leinformazioni verranno trattate in forma aggregata e anonima.

ATTENZIONE: Si prega di compilare il questionario in modo chiaro e leggibile, avendo cura di scrivere un solo carattere per casella,
in STAMPATELLO MAIUSCOLO, utilizzandoesclusivamente una pennaNERA o BLU.

Grazie per lacollaborazione!

1 2 3 4 55XA

SEZIONE 1

A. Quanto ritiene che questa iniziativa, promossa dal Comune, sia stata utile?

B. Il linguaggio utilizzato dai relatori e' risultato chiaro e facilmente comprensibile?

C. Ritiene adeguati gli orari scelti per lo svolgimento della conferenza?

D. Ritiene adeguata la sede in cui e' stata organizzata la conferenza?

E. Considera soddisfacente il tempo dedicato al dibattito?

F. Come valuta nel complesso la conferenza odierna?
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Si prega di annerire o barrare le caselle con una X, tenendo presente che la scala esprime un valore crescente da 1
a 10 .

(insoddisfacente)
(molto soddisfacente)

B C D

Continua...

Esempio:

Questionario sulla conferenza

La liberalizzazione
- opportunità e rischi per il consumatore -

(ADOC)
Centro Culturale Candiani, Mestre, 30 maggio 2007



SEZIONE 2

G. Fra i seguenti progetti di miglioramento indichi quali sono i due più importanti per migliorare il servizio:

Invio di materiale
tramite e-mail

Rispetto dei tempi

Altro: (scrivere nelle caselle in modo chiaro e leggibile, in stampatello MAIUSCOLO)

Pubblicizzare in modo
migliore gli eventi

Maggior cura
nella scelta della sede

I. Come è venuto a conoscenza dell’iniziativa?

Internet StampaPassaparola Radio/TV

INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

J. Sesso

M

L. Professione

Lavoratore
in proprio

Libero
professionista

Lavoratore
dipendente

M. Età

Fino a 25 anni Da 36 a 45 Da 46 a 55

Grazie per la cortese collaborazione!

H.
(scrivere nelle caselle in modo chiaro e leggibile, in stampatello MAIUSCOLO)
Quali altri argomenti vorrebbe fossero trattati in un prossimo ciclo di conferenze (vedi calendario allegato) ?

1.

F

Commerciante

Oltre 65 anni

K. Istruzione

Elementare Media
superiore

Media
inferiore Università

2.

Associazioni

Altro (specificare):

Istituzioni

Artigiano

PensionatoAgricoltore Studente Casalinga Disoccupato

Operaio

Altro

Da 56 a 65Da 26 a 35


