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Il presente “Piano di Miglioramento”, contiene le iniziative di miglioramento da avviare in relazione 
a quanto evidenziato nel Report statistico  per: 
- migliorare il livello di qualità percepita dall’utenza, risolvendo eventuali criticità; 
- soddisfare alcuni dei suggerimenti formulati dagli utenti. 
 
Nella pagina del sito del Comune di Venezia dedicata alla Qualità dei servizi, 
www.comune.venezia.it/qualita sono pubblicati i risultati dell’indagine   
 

 

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO:  

 

Indagine effettuata per valutare la soddisfazione dell'utenza attraverso la compilazione di un 

questionario svoltosi dal 23 gennaio 2012 al 13 febbraio 2012. 

 

 

CAMPIONE DI RIFERIMENTO: 

 

� Risultano compilati 36 questionari, per cui la rilevazione non può essere considerata 

statisticamente valida, essendo il margine di errore del 11,79% (superiore al margine 

tollerato del 6%) rispetto all’utenza indicata dal servizio (71).  

 (nel caso in cui la rilevazione non avesse raggiunto un campione significativo, si ritiene, tuttavia, che i dati 

emersi possano dare indicazioni sufficienti sul grado di soddisfacimento dell’utenza e che permettano di fare 

riflessioni in merito ai punti di forza e/o debolezza). 

 

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO: 

 

A seguito dei risultati emersi dall’indagine di soddisfazione dell’utenza (vedi Report generale 

risultati) si intendono attivare le seguenti  iniziative di miglioramento, ricordando che: 

 

� sono OBBLIGATORIE per i PUNTI DI DEBOLEZZA (ossia le domande che hanno ottenuto un 

punteggio inferiore-uguale a 7)  

� sono OBBLIGATORIE per almeno uno dei SUGGERIMENTI  formulati dagli utenti  

SCHEDA PIANO DI MIGLIORAMENTO 
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� sono FACOLTATIVE per i PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE  (ossia le domande che nel 

Report hanno ottenuto punteggi tra il 7 e l’8) 

 

Descrizione 

SUGGERIMENTI  
RILEVATI DAI  COMPILATORI 

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA 

ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI) 
SCADENZA 

mancata conoscenza da 
parte dei colleghi della 
pubblicazione in intranet 
delle rassegne e delle 
massime delle sentenze  

provvedere all’attivazione di una maggiore divulgazione 

attraverso mail e/o attraverso comunicazioni in Altana 

dell’attività di pubblicazione, da parte dell’Avvocatura 

Civica, di rassegne, massime giurisprudenziali e comunque 

di qualsiasi altra documentazione di particolare rilevanza o 

su tematiche che presentano un altro grado “contenziosità” 
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Venezia,  25 settembre 2013                             Compilatore Orietta Farisato 

      


