RENDICONTAZIONE INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2007-2008
A SEGUITO DELL'INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

NOME SERVIZIO

Centri Estivi Venezia

ANNO 2007

DIRIGENTE

Luca Fontanella

CRITICITA RILEVATE

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA

Realizzata

Non

In corso

Breve descrizione attivita
(massimo 3 righe)

e strumenti utilizzati per la
pubblicizzazione del
servizio

realizzata

Utilizzo del sito della Municipalita, distribuzione [
nelle scuole di locandine informative e affis- [
sione di manifesti in scuole e asili nido.

e servizio mensa offerto ai
bambini

La Municipalita ha concordato con la compe- [
tente Direzione Politiche Educative alcuni [
accorgimenti per migliorare il servizio.

SUGGERIMENTI RILEVATI /

INIZIATIVE PROPOSTE

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA

Realizzata

Non
realizzata

In corso

Breve descrizione attivita
(massimo 3 righe)

e attivare sportello
informativo on-line

La proposta non é stata ritenuta di interesse, [
considerato che l'attuale rete di relazioni [
garantisce adeguato accesso e scambi di info.

¢ attivare modalita di
reclami/suggerimenti

La cooperativa incaricata della gestione dei [
centri estivi & disponibile a raccogliere even- [
tuali reclami e suggerimenti proposti dagli utenti

e prolungare centro estivo
anche ad agosto

| centri estivi 2008 si sono svolti in luglio. In [
agosto sono stati garantiti nelle due sedi dove [
c'era corrispondente domanda.
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