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Rendicontazione 
 

1. Rendicontazione livello di raggiungimento degli 
standard garantiti nella Carta dei servizi - anno 2012  

 

FATTORI DI 
QUALITA’ 

DESCRIZIONE 
INDICATORI 

STANDARD 
(Valore 
atteso) 

RISULTATI 
OTTENUTI 

 

INFORMAGIOVANI 

Volume 
n. medio di formazione all'anno 

per operatori 

Maggiore di 60 

ore 

Sono state garantite 

mediamente 52 ore di 

formazione a ciascun 

operatore  e 10 dedicate al 

tema “Giovani e mercato 

del lavoro” 

Attenzione 
all’utente 

n. revisioni mensili fatte, sul 

totale delle revisioni previste 
1 volta al mese 

Sono state effettuate 12 

revisioni sulle 12 previste 

Accessibilità 
n. di aperture al pubblico la 

settimana 

2 mattine 

3 pomeriggi 

 

E' stata garantita l'apertura 

per 5 mattine e 4 pomeriggi 

per 50 settimane. 

 

CENTRO PACE 

Accessibilità 

Apertura sportello 

osservatorio contro le 

discriminazioni  

100% 

4 aperture settimanali 

E’ stata garantita la 

fruizione allo sportello in 

tutte le fasce orarie (2 

mattine 2 pomeriggi) 

Precisione e 
affidabilità 

n. eventi proposti alle reti 

locali sul totale eventi previsti 

all'anno 

100% 

Realizzato al 100% 

sono state proposti 98 

eventi su 98 eventi previsti 
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SALA MONTEVERDI 

Accessibilità n. di accessi alla sala prove  

2 volta alla 

settimana ogni 

2 mesi 

Realizzato al 100% 

ogni gruppo ha avuto almeno 

due accessi ogni 2 mesi 

 

2. Rendicontazione reclami 2012 
 

Nessun reclamo 

3. Rendicontazione progetti di miglioramento 2012 
 

Durante l’anno 2012 l’osservatorio contro le discriminazioni, realizzato in 

collaborazione con l’Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni razziali del 

Dipartimento delle pari Opportunità – Presidenza del Consiglio dei Ministri, è 

entrato a pieno regime. 

Lo Sportello ha raccolto nel periodo considerato 66 casi, per i quali si è 

proceduto al relativo inserimento nel sistema UNAR - Contact Center. Per 

rafforzare il servizio di raccolta delle segnalazioni e delle denunce, l’Osservatorio 

ha attivato inoltre un numero di cellulare specifico, attivo dal lunedì al venerdì, 

dalle ore 9.30 alle ore 18.00.  
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Aggiornamento 
 

1. Aggiornamento testo  
Nessuno 

2. Aggiornamento servizi e modalità di erogazione dei 
servizi 

Nessuno 
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Miglioramento 
 
 

1. Progetti di miglioramento in programmazione per 
l’anno 2013 

 

1° PROGETTO: Watching Ouside 

Sono state potenziate le attività relative al Piano Locale Giovani – progetto 

“Watching Outside”, così da prorogarle fino a dicembre 2013. 

In particolare, per quanto riguarda la seconda Azione del progetto, Watching: 

osservatorio di arte urbana partecipata, le associazioni,  i gruppi informali 

giovanili e le organizzazioni no profit coinvolti, hanno implementato le loro 

attività di ricerca e monitoraggio in relazione alla creatività giovanile, la 

presenza nel dibattito sui conflitti che minano la pace, soprattutto nel territorio 

del Mediterraneo e promosso iniziative per favorire la co-progettazione dei 

giovani alle politiche a loro dedicate dalle istituzioni cittadine. 

 

 

2° PROGETTO: No allo spaccio e all’uso delle droghe, rivolto ai 

giovanissimi della città 

E’ stata ideata una campagna per la consapevolezza sull’uso e lo spaccio di 

sostanze stupefacenti, rivolta ai giovanissimi. In particolare, la prima fase 

prevede la realizzazione di manifesti di sensibilizzazione, utilizzando linguaggi e 

strumenti capaci di raggiungere le giovani generazioni. Attraverso  il 

coinvolgimento di testimonial riconosciuti come figure positive dal mondo 

giovanile, saranno realizzati interventi in rete, utilizzando i social network più 

sperimentati. La campagna sarà scandita da iniziative pubbliche che  testeranno 
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la capacità di incidere nel tessuto giovanile, in particolare nelle situazioni di 

disagio, per favorire attività di inclusione sociale. 
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1. Piano di miglioramento degli standard per l’anno 
2013 

 

FATTORI DI 
QUALITA’ 

DESCRIZIONE 
INDICATORI 

STANDARD 
2012 (Valore 

atteso) 

STANDARD 2013 
(Valore atteso) 

SERVIZIO N.1 

Puntualità 

 

Intervallo di tempo fra la 

consegna della domanda e l’invio 

dell’autorizzazione / diniego 

Max 10 giorni Max 9 giorni 

Volume 
% copertura posti 

(n. richiedenti/ n. posti) 
>= 85% >= 90% 

 

 

 

 
 


