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IILL  CCAARR  SSHHAARRIINNGG  PPEERR  IILL  MMOOBBIILLIITTYY  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  AAZZIIEENNDDAALLEE 

COME SI UTILIZZA: Per utilizzare l'auto occorre averla preventivamente prenotata. La prenotazione si effettua contattando il call 
center (operativo 24 ore su 24) al numero 848.810.000, non più di 15 minuti prima dell’orario di utilizzo previsto, specificando 
l'orario ed il luogo in cui la si intende prelevare e rilasciare definitivamente. La chiamata verrà inoltrata ad un operatore che 
procederà alla prenotazione dopo aver richiesto il nominativo dell’utente (cognome e nome) e la parola chiave assegnatagli (la 
password viene comunicata al cliente in occasione del rilascio della tessera). Si segnala che è operativo anche il servizio di 
prenotazione on-line accedendo al sito http://www.icsprenoto.it. 
Le vetture prenotate potranno essere prelevate nell’intero arco delle 24 ore, compatibilmente con gli orari di apertura e chiusura dei 
parcheggi convenzionati. 

Al momento della prenotazione il Cliente indicherà anche l’orario di presunto rilascio della vettura. In caso di contrattempo, dovrà 
comunicare tempestivamente al call center il ritardato rilascio. 

Qualsiasi comunicazione in merito alla modifica della prenotazione deve avvenire tassativamente almeno 15 minuti prima della scadenza 
programmata in fase di prenotazione, cioè non oltre l’emissione del segnale acustico e l’apparizione del messaggio (sul display interno 
dell’auto) che ricorda l’imminente scadenza della prenotazione (il cliente dovrà perciò avvisare immediatamente il call center qualora 
ritenga di non essere in grado di raggiungere il parcheggio di destinazione entro l’orario di rilascio comunicato). 
 

CONSEGNA IN RITARDO 

1) PREVENTIVAMENTE COMUNICATA 
 (preavviso di almeno 15 minuti rispetto 
 alla scadenza della prenotazione) 

Prolungamento prenotazione in corsa attiva indennità di € 3,00 

2) NON PREVENTIVAMENTE COMUNICATA 

Penale di € 25,00 per il maggior utilizzo non autorizzato oltre alla normale tariffa 
oraria e chilometrica 
Questa penalità non si applica alle auto concesse in uso esclusivo da AVM agli 
enti/imprese aderenti alle iniziative del MM di Area. 

Il tempo di prenotazione minimo è mezz'ora per la prima ora. Le ore successive possono essere suddivise in multipli di 15 minuti. 

Le vetture vengono prese in consegna e restituite in modo "self-service" automatizzato. 

Avvicinando la tessera al parabrezza della vettura in corrispondenza del lettore, la portiera si apre e si può cominciare ad utilizzare 
l'auto come se fosse la propria (con i lettori smart card più recenti la tessera va invece appoggiata). 
 

FERMATE INTERMEDIE: in caso di sosta provvisoria, al di fuori dei punti abilitati al rilascio e al prelievo, l'auto viene utilizzata 
come una normale vettura privata e chiusa con la chiave. 
 

RILASCIO DEFINITIVO DELLA VETTURA: Arrivati a destinazione, dopo aver parcheggiato l'auto (con cura, negli appositi spazi) è 
necessario: 
� Controllare la chiusura dei finestrini, verificare lo spegnimento delle luci di cortesia e dei fari; 
� Riporre la chiave in modo ben visibile all’interno del veicolo; 
� Premere il tasto F1 del computer di bordo e confermare con il tasto F2; 
� Ritirare eventuali oggetti personali e chiudere accuratamente tutte le portiere ed il portabagagli; 
� Usciti dal veicolo, avvicinare la smart card al lettore ed attendere la chiusura delle porte.  
 

 

L’ UTILIZZO DEL SERVIZIO CAR SHARING IN 6 PUNTI: 

1. prenotare l’auto contattando il call center al 848.810.000 non più di 15 minuti prima del previsto utilizzo; 

2. comunicare all’operatore (quando richiesto):  

I. il proprio nominativo e parola chiave personale (il codice utente serve solo per la prenotazione on-line); 

II. ora e luogo del prelievo; 

III. ora e luogo del rilascio definitivo; 

3. all’orario stabilito per il prelievo recarsi in prossimità della vettura e porre la tessera di fronte al lettore smart card 

situato all’altezza del cristallo di guida dell'auto prenotata. L'auto si apre automaticamente ed è pronta per l'uso; 

4. utilizzando la chiave già inserita nel cruscotto procedere all’accensione ed all’utilizzo del veicolo nel modo consueto; 

5. in caso di fermata provvisoria (NON quella di rilascio definitivo!) chiudere l’auto portandosi appresso la chiave come 

fosse quella della propria vettura; 

6. Nella fermata di rilascio, dopo aver verificato di avere preso TUTTI i propri effetti personali riposta la chiave in modo 

ben visibile all’interno dell’auto premere, sul display del computer di bordo, il tasto F1 (corrispondente al rilascio) e 

poi il tasto F2 (corrispondente a conferma del precedente comando), scendere dalla vettura e chiudere le portiere ed il 

porta bagagli, avvicinare la tessera al lettore sul parabrezza ed assicurarsi che scatti la chiusura centralizzata. 
 

 

AGEVOLAZIONI: L’uso del veicolo Car Sharing – nell’ambito del territorio del Comune di Venezia - consente di: 
� Transitare e sostare nell'ambito delle "Aree a traffico limitato"; 
� Utilizzare le corsie preferenziali e/o corsie riservate; 
� Sostare gratuitamente negli stalli a pagamento (c.d. "strisce blu") e nei parcheggi a raso gestiti da AVM; 
� Circolare liberamente nei giorni a “targhe alterne”, di “blocco totale del traffico” e durante le c.d. “giornate ecologiche”. Le 

autovetture adibite al servizio sono, di solito, espressamente escluse dai divieti imposti dai provvedimenti in argomento. 
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I COSTI: 
� Quota Associativa annuale per gli iscritti in data successiva al 1 marzo 2008 € 50,00 (cinquanta). Agli enti/imprese 

aderenti al Mobility Manager di Area Comunale e ai loro dipendenti che dovessero richiedere la tessera ad uso privato è 
stata accordata la condizione di maggior favore di € 0 (zero). 

� Cauzione infruttifera di € 20,00 (venti). Agli enti/imprese aderenti al Mobility Manager di Area Comunale e ai loro 
dipendenti è stata accordata la condizione di maggior favore di € 0 (zero). L’importo di € 20,00 sarà, invece, richiesto da AVM in 
caso di smarrimento della tessera e conseguente richiesta di duplicato. 

 

La tariffa è commisurata al tempo di utilizzo e ai chilometri percorsi tra il punto di prelievo e il punto di rilascio della vettura. 
Gli enti/imprese aderenti al Mobility Manager di Area Comunale hanno la possibilità di ottenere le agevolazioni di seguito riportate 
nel caso in cui richiedano e ottengano da AVM autoveicoli in uso esclusivo: 
1. Costo orario scontato del 20% rispetto alla tariffa vigente per l’uso degli autoveicoli del circuito ordinario; 
2. Costo chilometrico scontato del 10% rispetto alla tariffa vigente per l’uso degli autoveicoli del circuito ordinario; 
Il dipendente in possesso di tessera personale può effettuare la prenotazione dell’auto in uso esclusivo utilizzando tale tessera e 
beneficiare degli stesse agevolazioni concesse all’ente/impresa. 
 
Non sono previsti invece sconti tariffari per l’utilizzo degli autoveicoli del circuito ordinario di AVM o eventualmente di altri gestori 
facenti parte del circuito nazionale del car sharing. 
Il dipendente che utilizza il servizio car sharing per spostamenti privati (ad esempio per il tragitto casa-lavoro) deve sempre 
effettuare la prenotazione con la propria tessere personale. In questo caso le tariffe applicate sono quelle ordinarie, a meno che il 
dipendente non si avvalga dell’auto concessa in uso esclusivo all’ente/impresa (se disponibile) nel qual caso ha diritto agli sconti 
previsti dalla Convenzione. 
 

RIFORNIMENTO DI CARBURANTE:  
� Il rifornimento di benzina va effettuato preferibilmente presso la rete di distributori convenzionati AGIP. In questo caso infatti il 

cliente – avvalendosi dell’apposita Multicard (in dotazione a ciascuna auto con associato il relativo PIN) – evita qualsiasi esborso 
di denaro. 

� Nell’eventualità non fosse possibile effettuare il rifornimento presso un distributore di benzina convenzionato (eccessiva 
lontananza, chiusura), oppure ogniqualvolta si debba effettuare il rifornimento di metano (per il quale non è prevista alcuna 
convenzione) il cliente dovrà invece anticipare l’intera spesa. In questo caso è necessario far compilare dal gestore dell’impianto 
l’apposita scheda carburanti (in dotazione a ciascuna auto) e - al momento del pagamento – chiedere il rilascio della 
ricevuta. Per poter ottenere il rimborso da AVM S.p.A., occorre presentare entro 15 giorni copia della ricevuta presso le casse 
dell’Autorimessa Comunale o del parcheggio di P.le Candiani, avendo cura di compilare altresì il modulo c.d. “giustificativo di 
spesa” (da richiedersi direttamente presso gli uffici in argomento). 

 

UTILIZZO DEI VEICOLI: La guida del veicolo è consentita unicamente al sottoscrittore del contratto (la conduzione non può 
affidarsi a terzi, neppure in presenza dell’ABBONATO stesso, salvo nel caso di forza maggiore e nei casi di preventiva autorizzazione 
da parte di AVM), all’eventuale altra persona autorizzata indicata o, nel caso di utenza collettiva, agli autorizzati dal sottoscrittore del 
contratto: è possibile trasportare chi si vuole come passeggero.  
I veicoli possono essere utilizzati all’interno di tutto il territorio nazionale. 

I veicoli dovranno essere restituiti nel medesimo stato in cui si trovavano al momento del prelievo. 

Nel caso in cui il cliente, al momento del prelievo della vettura, verifichi qualche anomalia, danneggiamento, mancanza di accessori è 
tenuto a comunicarlo tempestivamente al call center. In caso diverso, sarà ritenuto responsabile degli eventi dannosi, oltre che soggetto 
ad una penale di euro 25,00 più eventuale franchigia. 

È assolutamente vietato utilizzare i veicoli per il trasporto di materiali esplosivi, di sostanze o beni che sporchino l’abitacolo o che lo 
rendano inservibile per l’utilizzo da parte di un altro cliente, nonché il trasporto animali. E’ inoltre severamente vietato fumare 
all’interno dell’autovettura. 
 

IN CASO DI NECESSITA': Per tutte le chiamate di emergenza (assistenza, recupero auto, polizia, ambulanza) premere il tasto con 
il simbolo della cornetta sul tastiera del computer di bordo, seguito dal tasto F2. Parte automaticamente la chiamata al call center 
(con i Board Computer di più recente installazione digitare direttamente sul display  touch screen il tasto “chiama” e selezionare poi 
– nella schermata successiva – la tipologia di richiesta che si intende inoltrare. Scegliere tra Emergenza, informazioni, oppure 
selezionare il tasto annulla nel caso si voglia interrompere la connessione. A conversazione ultimata premere il tasto chiudi). 
 

SMARRIMENTO O FURTO DELLA CHIAVE:    Ci si rimette alle regole di ordinaria diligenza circa le modalità di utilizzo e 
conservazione della chiave per la durata della prenotazione. 

Alla consegna l’autovettura deve essere rilasciata obbligatoriamente con la chiave posta in modo ben visibile all’interno 
dell’abitacolo.  

La perdita della chiave o il suo danneggiamento comporteranno l’addebito di un’indennità pari ad euro 25,00 oltre al costo della 
chiave e all’eventuale maggior danno. 
 

ASSICURAZIONE E COPERTURA RISCHI: Il conducente è coperto da polizza infortuni e le vetture sono coperte per i rischi di 
furto, incendio e Kasko. 
Il massimale minimo per la polizza infortuni conducente è di euro 500.000,00. 
La franchigia per la copertura danni (atti vandalici e Kasco) a carico del cliente è pari al 10% del danno complessivamente 
subito/cagionato, con un minimo di euro 260,00 per gli atti vandalici e di euro 500,00 per i guasti/danni accidentali.  
La polizza incendio/furto – qualora non venga accertata alcuna imperizia da parte del cliente - non prevede alcuno scoperto ed 
alcuna franchigia . E’ prevista, inoltre, un’assicurazione per danni derivanti da eventi naturali, socio politici, cristalli, ecc. con uno 
scoperto del 10% sull’eventuale danno complessivamente sofferto, con un minimo di euro 150,00. 
 

FURTO/INCENDIO DELL'AUTOVEICOLO: E’ fatto obbligo di comunicare immediatamente al call center l’eventuale furto del 
veicolo o di sue parti (restituendo le chiavi al gestore) e di denunciare il fatto all’autorità di polizia entro 24 ore dalla scoperta. Nel 
caso di furto o incendio del veicolo, il cliente è tenuto a corrispondere al Gestore la differenza tra il valore dell’autovettura e 
l’indennizzo dell’assicurazione. 

 
 

Per quanti fossero interessati ad attivare il servizio, la relativa modulistica è scaricabile dal sito internet del Comune di Venezia 
sezione Mobilità e Trasporti (http://www.comune.venezia.it/mobilita nella sezione <Area Mobilità e Traffico> alla voce Mobilità 
sostenibile). Per ogni ulteriore informazione rivolgersi, invece, ai seguenti numeri telefonici: 848.810.018 (call center) o 
alternativamente allo 041/27.27.209 (uffici amministrativi AVM). 

 


