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L'organizzazione dipartimentale

I Comune di Venezia nei primi mesi del 2006 ha provveduto ad un riassetto organiz-
zativo dell'ente secondo una logica dipartimentale, al fine di garantire una struttura
piu flessibile e dinamica, meglio rispondente agli obiettivi strategici di medio e lungo
termine dellamministrazione comunale.

Il Dipartimento € un modello organizzativo preposto alla promozione di politiche di
gestione coordinate ed unitarie ed alla facilitazione del dialogo e della circolarita del-
le informazioni, favorendo il coordinamento dell'azione amministrativa.
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Al fine di realizzare una piu puntuale attuazione di tale processo di strutturazione per g
dipartimenti, con recente deliberazione di giunta comunale n. 173 del 23 marzo 2007, =
si @ provveduto ad un accorpamento di aree dirigenziali nellambito di quattro dipar- =
timenti di appartenenza. ]
c
Nella tabella che segue é riportata la dinamica del personale di ruolo: g
L.
@)
Qualfica funzionale  Perienaeln  Personaleln  Diferenza  Diferenza
Operatore 6 5 -1 -16,67%
Esecutore 431 394 -37 -8,58%
Collaboratore 219 202 -17 -7,76%
Istruttore 1.372 1.419 a7 3,43%
Istruttore direttivo 619 595 -24 -3,88%
Funzionario 200 205 5 2,50%
Dirigente 74 74 0 0,00%
Totali 2.921 2.894 27 -0,92%

Nell'arco del 2006 € stato avviato inoltre un progetto pluriennale di deprecarizzazio-
ne-stabilizzazione del personale. In particolare sono stati trasformati 28 contratti Co.
Co. Co. in contratti a tempo determinato.
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Le municipalita

Le municipalita hanno avuto piena attuazione con l'insediamento della nuova ammi-

nistrazione e con la definizione/attuazione dei verbali d'intesa per il trasferimento del-

le funzioni e del personale dal centro. Tutte e sei le municipalita sono oggi a regime

relativamente ai servizi

e Scolastici ed educativi (asili nido e scuole dell'infanzia comunali, scuole dell'infan-
zia statali, elementari e medie, centri estivi)

e Sociali (infanzia ed adolescenza)

e Tecnici e manutentivi (manutenzione ordinaria e straordinaria sulle strade e sugli
immobili di competenza).

Con lattuazione dei verbali d'intesa presso le municipalita, la prossimita ai cittadini e

la conoscenza del territorio si rivelano essere sicuramente i punti di forza di una or-

ganizzazione dei servizi decentrata a livello locale, che permette una piu efficace vi-

sione per ambito di intervento, che contestualizza e da concretezza alle attivita della

pubblica amministrazione. Tra le criticita riscontrate si ricorda la presenza di una plu-

ralita di interlocutori ed il rischio, sempre presente, di duplicazioni e sovrapposizioni,

superabili con lo sforzo organizzativo e lo spirito di collaborazione.

Nel corso del 2006 sono stati conclusi alcuni interventi su edifici e sedi di uffici comunali. Precisamen-
te & stato completato il restauro del fabbricato in Via Olivi (ai civici 56, 58) e su immobili di proprie-
ta comunale (Cannaregio, 792); sono stati effettuati inoltre lavori di restauro conservativo a Palazzo
Zanchi a Venezia e il risanamento dei locali del centralino comunale sito al piano terra di Ca’ Farset-
ti oltre a interventi diffusi di completamento e ristrutturazione di varie strutture comunali.

E' stato sistemato il manto di copertura di Ca’ Loredan (falda lato Canal Grande e limitatamente la-
to Calle del Carbon e Calle Loredan); sono stati effettuati interventi di manutenzione straordinaria e
diffusa e piano sicurezza |. 626/94 presso le sedi centrali e decentrate del comune (Caserma C.C. Sac-
ca Fisola, Sezione Vigili Urbani Pellestrina, S. Marco e Dorsoduro, Palazzo Persico, ecc.) e manuten-
zione straordinaria dellimmobile sito in viale Garibaldi - ex sede Polizia Municipale. Sono stati inoltre
effettuati messa a norma degli impianti termici delle sedi comunali in terraferma (consiglio di quartie-
re XXV Aprile e Geotermico) e altri interventi minori di varia natura.

Importo Totale 6.384.034



| servizi interni certificati del Comune di Venezia, per i quali é sta-
ta confermata la certificazione da parte dell'organismo RINA nel
gennaio 2006 sono: Formazione del Personale, Affari Economici,
Tributi (CIMP COSAP), Prevenzione e Protezione, Anagrafe Sta-
to civile, Patrimonio (Acquisti, Vendite e Gestioni).

A seguito delle raccomandazioni sollevate dall'organismo di certi-
ficazione nel corso delle visite ispettive effettuate nei mesi di gen-
naio e giugno 2006 e, conseguentemente all'attento riesame dei
risultati, sono stati avviati con i servizi 14 progetti di miglioramen-
to e 13 azioni correttive per il superamento di specifiche criticita.

= Anagrafe e Stato civile

Dal luglio 2004, anno di ottenimento della certificazione ISO
9001:2000, il servizio ha continuato, anche nel corso del 2006,
l'attivita di diffusione e attuazione della politica della qualita pres-
so i 17 uffici di anagrafe e stato civile presenti sul territorio al fine
di migliorare costantemente il servizio reso alla cittadinanza.

Certificazioni
ISO 9001

e Servizio Affari economici

Nel corso del 2006 sono stati esaminati i 192 questionari di inda-
gine di soddisfazione compilati dai dipendenti presso gli uffici del
servizio stesso oppure on-line. Complessivamente & emerso che
i progetti migliorativi realizzati nel corso dell'ultimo biennio per
andare incontro alle esigenze segnalate dai dipendenti nella pre-
cedente indagine hanno risposto in modo soddisfacente alle aspet-
tative degli stessi.

Giudizio medio degli utenti
L .

AREAmARH

Indagini di
soddisfazione
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e Servizio Patrimonio immobiliare

Il servizio Patrimonio si € attivato per monitorare il grado di sod-
disfazione dell'utenza. Sono stati 2 i processi certificati sottoposti
ad analisi (per la gestione condomini si € utilizzata la somministra-
zione via fax e per le locazioni e concessioni attive il supporto car-
taceo). Su 25 questionari somministrati un terzo ha restituito il
questionario compilato. Nel complesso pur riconoscendo al per-
sonale un buon grado di competenza, gli utenti lamentano tempi
di risposta ancora troppo lunghi e difficolta nel reperire informa-
zioni aggiornate.

Giudizio medio degli utenti Giudizio medio degli utenti processo
processo gestione condomini gestione locazioni e concessioni attive
B85 | [ 7.5 i
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e Anagrafe e Stato civile

A novembre 2006, attraverso la somministrazione di questionari
di indagine di soddisfazione a 342 utenti degli sportelli delle 17 se-
di di Anagrafe e Stato civile, il servizio ha sondato la valutazione
della cittadinanza al fine di porre rimedio ad eventuali disservizi e
di raccogliere suggerimenti per migliorarsi. Le segnalazioni piu fre-
quenti hanno riguardato I'inadeguatezza degli ambienti (comfort
e spazi), l'insufficienza del numero di sportelli e, in alcuni casi, i
tempi di attesa. Complessivamente il grado di soddisfazione € ri-
sultato buono in relazione soprattutto alla qualita delle informa-
zioni fornite e alla disponibilita del personale.

giudizio medio degli utenti
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e Servizio Controllo Qualita

Nel corso del 2007 sara predisposto un nuovo modello di questio-
nario comune a tutti i servizi dell'ente per le indagini di soddisfa-
zione, studiato per consentirne la lettura ottica ed agevolare l'ela-
borazione, l'analisi e il confronto dei dati da un lato e, dall’altra, fa-
cilitare la compilazione del questionario. Tutti i risultati delle anali-
si dei questionari saranno resi disponibili presso gli sportelli dei ser-
vizi e nel sito del Comune di Venezia.

= Anagrafe e Stato civile

L'obiettivo per 'anno 2007 del servizio Anagrafe e Stato civile & di
aggiornare l'attuale carta dei servizi (pubblicata nel 2003), secon-
do le linee guida che 'amministrazione ha individuato nel 2006,
che mirano a definire con chiarezza, e sulla base di uno schema
standard, cosa e quali garanzie offre il servizio, come accedervi, e
come tutelarsi in caso di mancato rispetto di quanto dichiarato.
Inoltre, al fine di avvicinarsi sempre piu a quelle che sono le nuo-
ve esigenze della cittadinanza, il servizio intende predisporre, nel
corso del 2007, la modulistica per l'iscrizione anagrafica in piu lin-
gue, raggiungendo cosi anche i cittadini stranieri.

e Certificazione ISO 9001:2000

Nel 2007 verra effettuato l'avvio della certificazione dei servizi:

- Ciclo del programma delle opere pubbliche, al fine di ottimiz-
zare e monitorare le attivita volte alla predisposizione del pro-
gramma triennale e dell'elenco annuale delle opere pubbliche;

- Assicurazioni, per le attivita di istruttoria dei sinistri e quanti-
ficazione del rischio;

- Espropri, relativamente alle procedure tecnico amministrative
di esproprio per la realizzazione di opere pubbliche e alle retro-
cessioni di aree gia espropriate e non utilizzate.

Obiettivi
2007
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