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1 Perché una guida

Cos’e il decreto flussi? Cosa sono le quote? Come ottenere il visto d’ingresso? Come ottenere
il permesso di soggiorno? E il contratto di soggiorno? Dove posso trovare una badante? Che
cosa significa “metterla in regola”?

Vorrei che mio marito e mio figlio mi raggiungessero qui in ltalia, come devo fare?

Se permetto alla badante di farsi la residenza presso la mia abitazione cio che cosa compor-
ta? Che diritti puo avanzare?

Spesso gli enti che incrociano le assistenti familiari e le famiglie non sono conosciuti e molte
domande, come quelle sopra riportate, fanno fatica a trovare risposta. Ecco perché ¢ stata
pianificata dalla Conferenza dei Sindaci del’AULSS 12 veneziana, ed approvato dalla Regio-
ne Veneto (L.R. 9/90) con il finanziamento del progetto “MediAzioni 4 — Interventi di facilita-
zione per una cittadinanza plurale”, la realizzazione di questa guida.

La guida si propone di fornire uno strumento utile alle famiglie, alle assistenti familiari ed agli
operatori dei servizi sociali e sanitari che raccolga tutti i soggetti che nel territorio dell’ AULSS
12 veneziana aiutano a orientarsi e a trovare delle risposte ai bisogni di famiglie e assistenti
familiari, in un’ottica di rete di servizi che coniuga interventi pubblici e del privato sociale.
L’Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di Venezia ha individuato gia da tempo la dif-
ficolta a trovare risposta alle nuove esigenze che le famiglie e le assistenti familiari si pongono
quotidianamente.

Si e iniziato ad approfondire la tematica in modo piu organico con una ricerca partecipata sulla
condizione delle assistenti familiari nel territorio comunale, promossa dall’Assessorato alle
Politiche Sociali del Comune di Venezia, in collaborazione con le ACLI Provinciali di Venezia.
Tale ricerca ha messo in evidenza quali sono, partendo dai diversi punti di vista dei soggetti
che le incontrano quotidianamente, i principali problemi che vivono le assistenti familiari, le
risposte gia presenti e le esigenze che chiedono ulteriori sforzi per trovare idonea risposta. Il
tema delle assistenti familiari € molto delicato e oltre ad essere in continuo divenire incrocia
aree di forte rilevanza politica, sociale e culturale fra cui la concezione e la trasformazione del
welfare state, i diritti di cittadinanza degli immigrati, i bisogni degli anziani, I'organizzazione
della famiglia, le politiche migratorie e la normativa vigente.

Dalla ricerca innanzitutto emerge che nel nostro territorio € presente un numero molto si-
gnificativo di soggetti che hanno a che fare direttamente con le assistenti familiari nel lavoro
quotidiano, offrendo i servizi piu diversi e cercando di rispondere ai differenti bisogni: dall’inse-
gnamento della lingua italiana, alle questioni sindacali, alle esigenze burocratiche, al bisogno
di incontro e socialita che ha portato alla creazione di forme associative costituite nella quasi
totalita da assistenti familiari, al ricovero presso case di riposo e molti altri ancora.

Gli enti e le associazioni rappresentano un tesoro per il territorio, fornendo un aiuto molto pre-
zioso sia alle famiglie che alle assistenti familiari e che da diversi punti di vista contribuiscono
a costruire una citta accogliente e rispettosa dei diritti di tutti.

Sandro Simionato
Presidente Conferenza dei Sindaci AUSSL12
Assessore Politiche Sociali Comune di Venezia



1 Why a guide?

What is the Decree on Immigrant Flows (‘Flows Decree”)? What is the quota system? How
can you obtain an entry visa? How can you obtain a residence permit? And what about resi-
dence contracts? Where can | find a caregiver? What does “regularizing their immigrant status”
mean?

| wish my husband and my son could join me here in ltaly. What can | do?

What does the fact that my caregiver takes up residence at my own dwelling entail? What rights
is she entitled to?

The organizations that collaborate with family assistants and families are often not known and
various questions as the above ones are extremely hard to answer. That's the reason why
the Conferenza dei Sindaci del’AULSS 12 Veneziana (Venice Municipality AULLS 12 Mayor’s
Conference) planned this guide, which was later approved by Veneto’s Regional Council (L.R.
9/90) and was financed as part

of the project entitled “MediAzioni 4 — Action plan to enhance a plural citizenship”.

The guide sets out to provide families, family assistants, social and health workers with a useful
instrument gathering together all that subjects which can help orient oneself and properly meet
the needs of families and family assistants within the territory of AULLS 12, in accordance with
a prospective network of services combining public intervention with private social activities.
The Social Policy Department of Venice Municipality has long been aware of the difficulty
in meeting the daily needs of families and family family assistants. We have begun to delve
into the subject in a more organic way by carrying out extensive research into the conditions
of the family assistants living throughout the municipal territory, which was promoted by the
Social Policy Department of Venice Municipality in collaboration with the Venice ACLI Associa-
tion. Starting from the different viewpoints of all the subjects that meet them on a daily basis,
such an investigation was meant to highlight the problems family assistants have to face, the
answers which are already available and the needs which require further efforts in order to
be adequately met. Besides being subject to constant transformations, the theme of family
assistance is very tricky and crosses areas of strong political, social and cultural relevance,
among which there feature the welfare-state conception and evolution, the immigrants’ rights
of citizenship, the needs of the elderly, the organization of families, migration policies and the
existing law. Above all, the investigation brings out that a really significant network of subjects
dealing directly with family assistants in their everyday work practice is present in our territory,
offering a wide range of services and trying to satisfy different needs: from the teaching of
the Italian language to trade union actions and bureaucratic requirements, from the need of
sociality which contributed to the development of meeting forms wholly thought up by family
assistants to the admission to retirement homes and many more.

The organizations and associations constitute a treasure for our territory because they con-
stantly support both families and family assistants and help from various perspectives shape
a welcoming and homely city which is respectful of every citizen’s rights.

Sandro Simionato
President of Venice Municipality AULLS 12 Mayor’s Conference
Municipal Councillor on Social Policies



1 De ce un indrumar

Ce este decretul fluxuri ? Ce sunt cotele ? Cum se obtine o viza de intrare ? Cum se obtine
un permis de sedere ? Si un contract de sedere ? Unde pot gasi un asistent de familie ? Ce
semnificatie are sintagma “a pune in regqula”?

As vrea ca sotul si fiul meu sa vind cu mine, in ltalia, ce trebuie sa fac ?

| se permite unui asistent de familie sa-si faca viza de resedin{a in casa mea si ce comporta
aceasta ? Ce drepturi suplimentare capéata ?

Deseori structurile care se intalnesc cu asistentii de familie si cu familiile nu cunosc multe
lucruri precum cele exemplificate mai sus si, de regula, intdmpina dificultati in gasirea unor
raspunsuri adecvate.

lata de ce a fost planificata elaborarea acestui indrumar de catre Conferinta Primarilor ai
AUSSL 12 din Venetia, initiativa aprobata de Regiunea Veneto si finantata in cadrul proiectu-
lui “MediAzioni 4 — Interventii de facilitare pentru o societate civila plurala”.

Indrumarul isi propune s furnizeze informatii utile familiilor, asistentilor de familie si operatori-
lor din structurile serviciilor sociale si sanitare, tuturor subiectilor din teritoriul venetian AULSS
12 ce ar ajuta la orientarea si gasirea raspunsurilor cautate de familii si asistentii de familie prin
optica unei reteli de servicii care conjuga interventiile publice cu activitatile sociale private.
Asesoratul Politicilor Sociale al Comunei Venetia a individualizat deja din timp dificultatea
de a gasi solutii noiilor exigente puse zilnic in fata familiilor si a asistentilor de familie. A in-
ceput sa fie implimentata tematica in mod organic cu cercetarea participativa a conditiei
asistentilor de familie in teritoriul comunal, initiativa promovata consecvent de Asesoratul
Politicilor Sociale al Comunei Venetia, in colaborare cu ACLI al Provinciei Venetia. Aceasta
cercetare a scos in evidena care sunt, pornind din diverse puncte de vedere ai subiectilor pe
care-i intalnesc zilnic, problemele principale ale asistentilor de familie, raspunsurile prezente
si exigentele actuale care solicita noi eforturi pentru a gasi solutii adecvate. Tema asistentilor
de familie e foarte complexa, cu atat mai mult cu cat este in continua formare si intersecteaza
spatii de o puternica relevanta politica, sociala si culturala intre care conceptia si transfor-
marea statutului de WELFARE, dreptul la cetatenie pentru emigrati, cerintele persoanelor in
etate, organizatii ale familiei, politicile migratorii si normativele in vigoare.

in urma cercetarii, inainte de toate, deducem ci in teritoriul nostru este prezent un numar
semnificativ de subiecti care au atributii directe cu asistentii de familie in activitatea cotidiana,
oferind servicii dintre cele

mai diverse si incercand sa raspunda diferitor cerinte: de la invatarea limbii italiene la che-
stiunile sindicale, exigentele birocratice, oportunitatea intalnirii si dorinta de a socializa care
au contribuit la crearea formelor asociative constituite aproape in majoritate din asistenti de
familie, pe langa pensiuni si multe alte institutii de acest gen.

Organizatiile si asociatiile reprezinta un tezaur pentru teritoriul comunal, furnizénd un ajutor
foarte pretios atat familiilor cat si asistentilor de familie, acestea profileaza diverse puncte de
vedere si contrubuie la construirea unui oras ospitalier care respecta drepturile tuturor.

Sandro Simionato,
Pregedintele Conferintei Primarilor AUSSL 12,
Asesor pentru Politicile Sociale ale Comunei Venetia



i ns yoro AoBiAHUK

LlJo make Oekpem npo emiepauitiHi nomoku “Oekpemo cbriycci’? Sk ompumamu 873Hy 8i3y? Sk
ompumamu 0036il1 Ha MPOXUeaHHs;, ‘epmecco Oi COOXOPHO™? A KOHMpaKm Ha MPOXUBAHHS
“‘koHmpammo Oi codxopHo™? [e s Moxy 3Haumu ocoby no doensdy “6adaHme”? Lo uye osHa4yae
“ogbopmumu ii 32i0HO HopMmU”?

MeHi 6 xominocs, wob Moi Yososik i3 cuHoM npuixanu 0o MeHe crodu 8 Imariito, Wwo MompibHo
pobumu?

Skujo do3soro Moiti “6adaHme” npunucamucs (‘pesioeHya”) 3a MoMb MiCUEM MPOXUBaHHSI, 00 Y020
ue Moxe ripusecmu? ki npasa ue Moxe Halamu?

YacTto 3aknagu, HeoOxiaHi Ans ciMerHUx acuCTEHTIB | AN caMux CiMel, He 3aBXau BigoMi i 6arato
nuTaHb, SK Lj, 3a3Ha4eHi BULLIE, 3 TPYAOM 3HaxoAsTh BianoBigj. Ocb YoMy CTBOPEHHS LIbOrO AOBIAHMKA
6yno sannaHoBaHo Ha 3aciganHi Mepie Micuesoro CoujansHo CanitapHoro 3aknapy (3akmag
OxopoHu 3pgopoB’s) 12 Beneduii “AULSS 12 Veneziana” i 3atBepmkeHo PerioHom Beneto (M.3.
9/90) i3 chiHaHcyBaHHAM npoekTy “MepgjAuioHi 4 — MiponpuemcTtBa no aganTauii A4S MHOXUHHOTO
rpoMagsHcTea”.

[oBigHUK SBNSETLCS IHCTPYMEHTOM, HEODOXigHWUM Ans CiMelr, CIMEMHWMX acUCTEHTIB i Ons iHLWMX
orneparopiB coLianbHO CaHiTapHWX cryx6, skui 06'eaHye Ha Teputopii “AULSS 12 Veneziana” Bci Ti
3aKnagu, KoTpi JonomaratoTb OpIEHTYBaTVCS | 3HAWTU BiANOBIAi HA NOTPEOY CiMeli | CiIMEHNX aCUCTEHTIB
B PO3CIsHI Mepexi cnyx0, Lo 3'eAHYITb rPOMaAChKi MipONPUMEMCTBA i3 MPMBATHYM CEKTOPOM.
Acecopar no CouianbHi Monitnui MyHiuvnanitety BeHeuii BXe paHille Bu3Ha4aB TpyOHOLLi B
OTPUMaHHI BianoBigey Ha HOBi MOTPEOM, 3 AKUMM LLOOHA CTMKAKTLCA CiM'i Ta CIMEMHI aCUCTEHTW.
Tematvka novanacs normubnioBaTncs BinbLL OpraHiyHo i3 4OCTIMKEHHAM CTaHy CIMENHUX aCUCTEHTIB
nig, cnpusHHam Acecopary no CouianbHiv Monituui MyHiuvnaniteTy Benewii B cniBpoGiTHULTBI i3
Katonuubkmmn Acouiauiadismu MpauisHukis ITanii “ACLI” MposiHuii BeHedii. Llei nowyk nokasas,
AKi came €, 3 pi3HMX TOYOK 30py CyD’EKTiB, L0 CTUKAOTbCA 3 HUMW LLOAEHHO, OCHOBHI Mpobnemu, 3
AKAMM XXUBYTb CIMEVIHI aCUCTEHTH, BIAMOBIAj BXXe iCHYtoui | IOTpe6w, L0 BUMaratoTb JOAATKOBUX 3yCUITb
Ans nigxogawmx signosigen. Tema CiMenHWX acuCTEHTIB AyxXe AenikaTHa i moHaj Lboro, Lo BOHa
€ B NOCTiNHOMY (DOpMyBaHHi, NepeTMHae BM3HaYHi cdepy NOMiTUYHOrO, COLiaribHOro i KynbTypHOro
3Ha4eHb, MiX SKUMV € NPOEKTYBAHHS | TpaHCcopmaLlis welfare state, npasa imirpaHTiB Ha ropmMaasHCTBO,
notpedu NiTHIX Mogei, opradisauis ciM’i, imirpauinHa nonituka e Airye 3akoHOAABCTBO.

JocnigpkeHHs nokasanu, Lo Ha Hallin TepUTOpIi MPUCYTHE 3HAYHE YMCNO 3aKnajiB, KOTPI MarTb
6esnocepenHio cnpasy i3 CIMEMHMMU acMCTEHTaMM B MOBCSKAEHHIVA MpaLy, NPOMOHYHYM MOCMyru
GiNnbLL Pi3HOMAHITHI | CTapatounch 3a0BINbHUTI Pi3Hi NOTPEOU: BiA HaBYaHHS iTaniMcbKOI MOBU, 4O
NpOBCMINKoBUX Npobnem, Bif GIOpOKpaTMYHKX BUMOTN, Big NOTPeD B 3ycTpiyax i rpoOMafChbKoCTi, Lo
NpuBeso A0 YTBOPEHHS acouiauin, SKi CKragalTbCa Mamke MOBHICTIO i3 CIMEMHWX acUCTEHTIB, A0
NoMilLieHHs B ByanHK/ nepecTtapinvx Ta 6arato iHLoro.

3aknagw i acouiauji NpeacTaBnsATb BUSHAYHWUI ckapb AN HALLOI TepUTOPIi, Aalo4u LiHHY JoOMoMory
AK CIM'AIM TaK i CIMEHMM acuCTeHTaM i ki 3 pisHMX MO3WUid AAOTb CBil BHECOK Ans nobynosu
rOCTEMPUIMHOI KpaiHW, LLIO NOBaXae npasa BCiX XXUTENIB.

CaHdpo CimioHamo
lMpe3udeHm 3acidaHHs Mepie AUSSL12
Acecop o CouianbHit lMNMonimuui MyHiyunanimemy BeHeuii



; A chi é rivolta

La guida e per le famiglie, per le assistenti familiari e per gli operatori

Addressees

This guide has been made for families, family assistants and social workers

Cui ii este adresat

Indrumarul este adresat familiilor, asistentilor de familie si operatorilor

Ons Koro npusHa4YyeHUU OOBIOAHUK

[oBigHWK Npu3HavYeHnn onsa ciMen, Ang CiMenHUx acCUCTEHTIB Ta Ans onepaTopis

3 Come leggere la guida

Nella guida sono presenti gli enti che a vario titolo e in vario modo incrociano direttamente le assistenti
familiari nel lavoro quotidiano.

Nella prima parte i soggetti sono stati aggregati a seconda dell’area di intervento prevalente. Poiché
alcuni operano in piu ambiti & possibile trovare lo stesso soggetto in diverse aree.

Le aree sono definite a seconda delle domande che spesso sorgono dalle assistenti familiari e dalle fami-
glie.

Alla fine della guida & presente la lista completa dei soggetti con accanto tutte le aree in cui esercitano la
loro azione rispetto alle assistenti familiari.

How to read the guide

The guide hinges on all the organizations and associations which in their wide-ranging capacity collabora-
te on a daily basis with family assistants.In the first part, the subjects are grouped according to their area
of main intervention. Because some of them operate in various fields, it is possible to identify the presence
of the same subject in more than one single area. The areas are defined in accordance with the questions
raised by both family assistants and families. A complete list of the subjects, alongside with all the areas
over which they exercise their action with respect to family assistants, features at the end of the guide.

Cum se citeste indrumarul

Tn indrumar sunt prezentate institutiile care se intalnesc direct in diferite moduri cu asistentii de familie n
munca cotidiana.

In prima parte subiectii au fost agregati in ordinea sectorului de interventie prevalenta. Din motiv ca unii
activeaza in mai multe contexte este posibil sa gasim acelasi subiect in diverse domenii de activitate.
Sectoarele sunt definite in baza intrebarilor care, de regula, parvin de la asistentii de familie si de la familii.
in finalul indrumarului se afl4 lista completa a subiectilor si a respectivelor sectoare in care acestea Tsi
exercita functia.

AK yuTaThn AoBIAHUK

B poBigHvKy npucyTHI 3aknaau, SKi 3a PisHUMU TUTYNamu i PisHUMU MeToAaMn NepeTUHaKTb CIMENHNX
acuCTEHTIB B MOBCAKAHEHHIN poboTi.

B nepwin yacTtuHi cy6’ektn ob’egHaHi Mo HanpsiMKax nepeBaatodoi AisnbHOCTI. Tak sk Aesiki 3 HUX
OonepyrTb B AEKINbKOX HAaNpsiMKax, ToM camuii cy6’ekT MOXHa 3HANTU B Pi3HMX 30HaX.

30HM BU3HAYeEHI BigMNOBIOHO 4O NMUTaHb, SKi YaCTO BUHMKAOTL Y CiMeN Ta CiIMEeNHUX aCUCCTEHTIB.

B KiHUi OOBigHMKa 3HAXOOUTbLCHA MOBHUIA CMMCOK CYO’'€KTIB i psaoM 3 HUMM BCi Chepu B SKUX BOHU
NPaKTUKYIOTb CBOK AiNbHICTb BiAMOBIAHO [0 CIMEMHUX aCUCTEHTIB.

10



A Suddivisione enti per area di intervento prevalente

a.1

Subdivision of organizations according to their area
of main intervention

Subdiviziunile institutiilor pentru sectorul de
interventie prevalenta

MNinpo3aineHHAa 3aknagiB no nepeBaXakwuux
HanpsaAMKax OifsnbHOCTI

PERMESSI DI SOGGIORNO

Cos’e il decreto flussi? Cosa sono le quote? Come oftenere il visto d’ingresso? Come ottenere il permes-
so di soggiorno? E il contratto di soggiorno? Come e dove rinnovare il permesso di soggiorno? Come
oftenere la carta di soggiorno? E per la cittadinanza?

RESIDENCE PERMITS

What is the Decree on Immigrant Flows (“Flows Decree”)? What is the quota system? How can | get an
entry visa? How can | get a residence contract? How and when can | renew my residence permit? How
can | get a residence card? And what about obtaining citizenship?

PERMISE DE SEDERE

Ce este decretul fluxuri ? Ce sunt cotele? Cum se obfine o viza de intrare? Cum se obtine permisul de
sedere? Si contractul de sedere? Cum si unde se reinnoieste permisul de sedere? Cum se obtine buleti-
nul de sedere ? Cum se obtine cetatenia?

A03BIN HA NMPOXXUBAHHA

LlJo make Aekpem npo emiepauyitiHi mromoku “Oekpemo c¢pryci”? Lljo make eHecku? Slk ompumamu 8’i3Hy
8i3y? Sk ompumamu 903e6irn1 Ha npoxusaHHs1 ‘nepmeco Oi cOOKOopHO”? 5k i de noHosumu 0038in Ha
npoxusaHHA? SIk ompumamu 8ud (kapmy) Ha npoxusaHHs? | ujo nompibHo drns epomadsiHcmea?

Informazioni sui visti d’ingresso e sui permessi di soggiorno e questioni ine-
renti al’immigrato

Information on entry visas, residence permits and issues concerning non-EU
foreign nationals

Informatii despre vizele de intrare si permisele de sedere gi alte chestiuni ine-
rente emigratului

Ingpopmauii mo 8’3Hux eisax i mo do3eonax Ha NPOXuUeaHHS i NMPobsieMu 3 SKUMU
cmukarombcsi iHO3eMUu,i.

ACLI Provinciali di Venezia - Sportello immigrati
Via Ulloa 3/a, Marghera Tel 041-5314696

CGIL
Via Ca Marcello 10, Mestre

Ufficio Immigrati

Tel 041-5491215/6

Lunedi 15.00-18.30, Mercoledi 9.00-12.30, Venerdi 9.00-12.30 e 15.00-18.30
Centro d’ascolto per donne immigrate

Tel 041-5491217 Giovedi 16.00-18.00
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a.2

a.3

a4

CISL
Anolf

Via Ca’ Marcello 10, Mestre
Tel 041-2905811 e 041-2905947

Comune di Venezia — Servizio Immigrazione

Venezia Castello 6122 (Campo S. Maria Formosa), Giovedi 14.30-16.30
Mestre via S. Pio X 4/a, Martedi 10.00-13.00

Sportello telefonico (info, assistenza, appuntamenti):

Tel 041-2747408 da Martedi a Venerdi 11.00-13.30
cittadinistranieri@comune.venezia.it

Associazione Cittadini Senza Frontiere
Via Lignano 11, Cavallino-Treporti (Ve)
Tel 333-4282164

UIL

Via Bembo 2/b, Mestre

Ufficio immigrati

Tel 041-2905422 Cell 347-0342147

Martedi, Mercoledi, Giovedi 11.00-14.00

Patronato:

Tel 041-2905414

dal Lunedi al Venerdi 9.00-13.00 Lunedi, Martedi e Giovedi 14.30-18.30

Richiesta nulla osta per lavoro e procedure di primo ingresso in Italia

Labour clearance application procedures and entry procedures to Italy
Cererea “nulla osta” pentru munca si procedurile de intrare in Italia pentru
prima oara

3anum Ha “Hynna ocma”(cnpaeka npo eidcymHicmb rneperioH) Ha pobomy i
npuyedypu nepwoeo &’i3dy do Imaunii.

SUI (Sportello Unico Immigrazione) Ufficio Territoriale del Governo — Prefettura di Venezia
Via G. Mameli 39, Marghera
Tel 041-2586733 dal Lunedi al Venerdi su appuntamento 9.00-12.30

Fotosegnalamento e rilascio permesso di soggiorno, carta di soggiorno
Photosignalling procedures and issue of residence permit-residence card
Semnalarea fotografica si eliberarea permisului de sedere/buletinului de sedere
Mpouedypu no 3Hammio eiobumkie nanbyie i eudaya A0380s1y-Kapmu Ha MPOXUBAHHS.

Questura di Venezia - Ufficio Inmigrazione
Via Nicolodi 21, Marghera Tel 041-2715767

Verifica stato pratica rinnovo permesso di soggiorno - carta di soggiorno
Application status for residence permit-residence card renewal

Verificarea setului de documente pentru reinnoirea permisului de sedere /
buletinului de sedere

KonmpousrogaHHs1 cmaHy NMOHO8JIeHHs1 00380J1y-Kapmu Ha Mpo)KU8aHHs
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a.5

a.6

Prima del fotosegnalamento visita questo sito per capire data appuntamento presso la questura
http://www.portaleimmigrazione.it/ e poi accedi in basso a destra a “area riservata a stranieri”

Before undergoing the photosignalling procedures, check this website to find out about the date of your
appointment at the local Questura (central police station in the province) http://www.portaleimmigrazione.it/
And then go to the “area riservata a stranieri” (Foreign Nationals’ reserved area) at the bottom right

inainte de semnalarea fotografici viziteazé acest sait pentru a vedea data prenotdrii la chesturd
http://www.portaleimmigrazione.it/ si apoi intra in jos la dreapta pe ,spatiu rezervat strainilor”

lMepe 3gayor BigOWUTKIB nNanbuiB BigBiZanW uen canT wWob 3HaATM Jaty npuiioMy B KBECTYpI
http://www.portaleimmigrazione.it/ i noTim BBINAN BHW3Y 3npasa B “30Ha pe3epBoBaHa A1s iHO3eMLiB”

Dopo fotosegnalamento per capire se il permesso € pronto recati o telefona

After completing the photosignalling procedures, go to or phone the local Questura to find out about whe-
ther your residence permit is ready

Dupa semnalarea fotografica, pentru a vedea daca permisul este finalizat telefonati sau prezentati-va la
chestura

Micna BiabuTKiB NanbLiB AN BU3HAYEeHHS Yv [03BIN, “NepMecco”, BXXe roToBMIN 3BepTaTnca 6esnocepeaHbo
abo TenedoHyBaTu

Questura di Venezia - Ufficio Relazioni con il Pubblico
Sestiere di Santa Croce 500, Venezia

Tel 041-2715451

urp.ve@poliziadistato.it

oppure visita questo sito - Or visit the website - Sau viziteaza acest sait, - abo Bigsinan uen cant —
http://questure.poliziadistato.it/\VVenezia/articolo-6-659-4678-1.htm e clicca “permessi di soggiorno on-
line” - and click on “permessi di soggiorno on-line” (online residence permits) - gi accesati ,permessi di
soggiorno online” - “permessi di soggiorno on-line” i knawHn

Per richiesta di cittadinanza italiana
Applying for Italian citizenship

Pentru cererea cetateniei italiene

Ans 3anumy Ha imanilicbke 2pomMadssHcmMeo

Prefettura di Venezia - Ufficio Territoriale del Governo
Ufficio di cittadinanza

San Marco 2661, Ca’ Corner al 1° piano, Venezia

Tel 041-2703411

Martedi e Giovedi 9.30-13.00

Siti utili per informazioni sulla legislazione e giurisprudenza in materia di immigrazione:
Useful websites for information on immigration-related legislation and jurisprudence
Saituri utile pentru informatii despre legislatie si jurisprudenta in materie de imigratie:
KopucHi caitu 3 iHchopmalliero no 3aKkoHO[ABCTBY i FOPUCNIPYAEHLi MO MaTtepil imirnavyi

www.stranieriinitalia.it/
www.meltingpot.org/
www.interno.it/mininterno/export/sites/default/it/temi/immigrazione/
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o] ESPLETAMENTI BUROCRATICI PER CITTADINI COMUNITARI

b.1

Se sono rumena devo avere il permesso di soggiorno per lavorare come badante? Quali allora le forma-
lita per essere regolarmente presente dopo i primi tre mesi dall’ingresso?

Ho un’ assistente familiare polacca che vorrei assumere come faccio a capire se € regolare?

La posso assumere subito o devono esserci delle autorizzazioni particolari?

BUREAUCRATIC PROCEDURES FOR EU CITIZENS

Do | have to be in possession of a residence permit to work as a caregiver (“Badante”)? What are the
formalities which have to be gone through in order to be regularly residing after the first three months from
arrival? | have a Polish family assistant that | would like to employ. How can | find out about whether she
is in possession of all the regular documents? Can | employ her immediately or do | need any specific
authorizations?

EXPLICIT BIROCRATICE PENTRU CETATENII COMUNITARI

Daca sunt romanca trebuie sé am permis de sedere ca sa lucrez in calitate de asistenta de familie? Care
sunt formalitatile necesare pentru a raméne regular dupé cele trei luni de la intrare? Am o asistenta
poloneza in familie pe care as vrea s-0 angajez, cum as putea sé inteleg daca actele ii sunt in reguléd ?
Pot s-o0 angajez imediat sau trebuie sa dispun de autorizatii particulare?

BIOPOKPATUYHI NPOLIEAYPU OANA ITANIUCbKUX TPOMAASAH

SKW0 51 pyMUHKa, 51 noguHHa mamu 9038ir1 Ha NpoxueaHHs1, Wob npautosamu sik “6adaHme”? Omxe, sKi €
gopmarnbHocmi Or1s 3aKOHHO20 nepebysaHHs1 MiciA MPbOX NepLUX Micsyig nicns 8’i3dy? Mato cimeliHo2o
acucmeHma rnonsyky, siky 6 xomie ogpopmumu Ha pobomy, K MOXY 3Hamu YU 80Ha € 8 HOPMI? 5 MOXy
ohopmumu ii 3pasy x, 4u nosuHHi 6ymu ocobnuei asmopusauji?

Prima iscrizione anagrafica, richiesta attestazione di regolarita di soggiorno,
richiesta di attestazione di soggiorno permanente

First inscription to the registry office, application for proof of residence regu-
larity, application for proof of permanent residence

Prima inscriere anagrafica, cererea atestarii de regularitate a sederii, cererea
de atestare a sederii permanente

lNepwuti 3anuc 8 6ropo peecmpauii akmie 2pomadcbK020 cmaHy “aHagpaghbe”, 3anum
Ha rnidmeepOXKeHHs1 3aKOHHO20 MPOXXUBaHHS, 3arnum Ha rnidmeepOXXeHHs MocmiltiHo20
MPOXKUBAHHS.

Comune di Venezia - Ufficio soggiorno per cittadini comunitari

c/o Centro Civico del Terraglio, Via Terraglio 43, Mestre Tel 041-5027051/52/53/54
c/o Ufficio anagrafe, Venezia Centro San Marco 4161, Venezia Tel 041-2748102
Dal Lunedi al Venerdi 8.45-13.00, Giovedi 8.45-13.00 e 14.00-17.00

LAVORO

Dove posso trovare lavoro? Se sono irregolare posso avere un contratto di lavoro? Cos’e il contratto collet-
tivo nazionale dei lavoratori domestici? A quale categoria di lavoro appartiene la badante? Cosa significa
lavoro a tempo pieno e parziale? Convivente o no? Che cosa mi spetta?

Dove posso trovare una badante? Che cosa significa “metterla in regola”? Che cosa le spetta? Ferie, gior-
nate di riposo, trattamento di fine rapporto... Cosa fare in caso di licenziamento

Se mi ammalo quali diritti ho? Se si ammala devo conteggiare i giorni di malattia? E in caso di gravidanza?
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Che cos’e un infortunio sul lavoro? Se I'anziano entra in casa di riposo il mio rapporto di lavoro continua
o viene interrotto?

Nel mio lavoro vengo trattata male, a chi posso rivolgermi? Non mi viene dato cio che mi spetta, che cosa
posso fare? Ho diritto a delle ore di permesso per studiare?

FINDING A JOB

Where can | find a job? Can | obtain an employment contract if | am an irreqular foreign national? What is
the Contratto Collettivo Nazionale dei Lavoratori Domestici (national collective agreement for home care
aides)? What labour category does my caregiver belong to? What do the terms “full-time work” and “part-
time work” mean? Will she live together with the assisted person or not? What am | entitled to?

Where can | find a caregiver? What does “regularizing her immigrant status” mean? What is she entitled
to? Vacation, days off, severance pay...What do | have to do in case of dismissal?

What rights do | have in case of illness? Do | have to charge my caregiver’s sick leave? And what about
pregnancy?

What is an accident at work? Does my working relationship stop if the elderly person goes to a retirement
home?

I'm badly treated at my workplace, whom can | turn to for help? I’'m not given what I'd be entitled to have,
what can | do? Can | take some hours off in order to study?

MUNCA

Unde pot gasi de munca? Daca sunt cu actele in regulad pot avea un contract de munca? Ce este con-
tractul colectiv national al colaboratorilor domestici? In care categorie a muncii se incadreaza asistenta in
familie? Ce inseamna munca cu un contract si unul partial? E convenabil sau nu? Ce mi se cuvine? Unde
pot gdsi o asistenta de familie? Ce inseamna s-o angajez cu actele in regula ? Ce i se cuvine? Concediu,
zile de odihnd, rezilierea contractului... Ce trebuie sa fac in cazul intreruperii contractului de munca?Daca
ma imbolndvesc ce drepturi am? Daca se imbolndveste persoana asistata trebuie s& numar zilele de
malatie? Si in cazul graviditatii?

Ce inseamna un accident de munca? Daca batranul este internat intr-un pension, contractul de munca
continud sau este intrerupt? La locul de muncéa sunt maltratata, la cine ma pot adresa? Nu sunt remunerat/a
cum se cuvine ce pot sa fac? Am dreptul la niste ore libere pentru a studia?

POBOTA

He s moxy 3Halimu pobomy? SKujo 1 He mMato OOKyMeHmiI8, | 1 He € 8 pamKax 3aKoHyi, MOXy mMamu
KOHmMpakm Ha pobomy? LllJo make KomekmueHuUl HauioHanbHUl poboquli KoHmMpakm OoMalHiX
npauisHukie? [Jo sikoi poboyoi kameezopii Hanexums “6adaHme”? LLJo o3Hayae poboma Ha nosHuUl mepmiH

i Ha Yacmkosul? Ski emeHe npasa?

He moxy sHalmu “6adaHme”? LLjo o3Hayae oghopmumu ii mo Hopmi/3apobumu iti GoKkymeHmu? 5Ki 6oHa

mae npaea? Bidnycmka, uxiOHi OHi, 0QpOPMIIeHHST 3aKiHYEHHS] POBOYUX CMOCYHKIB..... Lo pobumu y
sunadKy 38inbHeHHs1 3 pobomu?

SKkwo 3axeopito, siki MOI npasa? Skujo 3axeopie Mywly it epaxosysamu sikapHsiHy eidnycmky? | e pasi
gagimHocmi?

LlJo make HewacHi sunadku Ha poboyomy Micyi? SKujo0 rnepcoHa noxunozo eiky nide e 6yOuHOK
nepecmapinux,”’kasa 0i pino30”, mill poboYul KOHMpPaKkm rMPOdOBXKYEMbCS YU nepepusacmscsi? ita
Mene ekcrinyamyroms Ha po6omi, o Ko2o MOXy 3gepHymucsi? Meri He daromb ece wio meHi Hanexums, SR
wo Moxy 3po6umu? Maro s ipaeo Ha 38inbHEHHS 8id PO6OMU Ha HagYaHHS? [T

P
15



c.1 Informazioni e consulenza sul contratto di lavoro e supporto alla stipula del
contratto e pratiche correlate
Information and consultancy service on employment contracts, support for
contract stipulations and related paperwork
Informare si documentare referitor la contractul de munca, suport la stipularea
contractului si alte experiente corelative
IHcpopmauii i kKOHcynbTauii Mo po6o4YoMy KOHTPAKTY i NiATPMMKA B yKIagaHHi
KOHTPaKTy i BignoBigHa JOKYyMeHTaLisl.

ACLI Provinciali di Venezia - Sportello Immigrati
Via Ulloa 3/a, Marghera
Tel 041-5314696

API-COLF Associazione professionale italiana collaboratori familiari (federcolf)
Via Aleardo Aleardi 158, Mestre

Tel 041-5314448

Martedi e Venerdi 14.00-17.00

Associazione DASA

Via Aleardo Aleardi 18, Mestre

Tel 041-950287

dal Lunedi al Venerdi 9.00-12.00 Lunedi, Mercoledi, Giovedi 15.00-18.00

ASSINDATCOLF

Cl/o Confedilizia di Venezia

Via Bissolati 5, Mestre

Tel 041-976121 — 6122

N° verde 800162261

Sede operativa: Via Torino 151/E, Mestre
Tel 041-5322815

CGIL

Via Ca Marcello 10, Mestre

Ufficio Immigrati

Tel 041-5491215/6

Lunedi 15.00-18.30, Mercoledi 9.00-12.30, Venerdi 9.00-12.30 e 15.00-18.30
Centro d’ascolto per donne immigrate

Tel.041-5491217 Giovedi 16.00-18.00

CISL

Anolf

Via Ca’ Marcello 10, Mestre
Tel 041-2905811, 041-2905947

UIL

Via Bembo 2/b, Mestre

Ufficio immigrati

Tel 041-2905422 Cell 347-0342147

Martedi, Mercoledi, Giovedi 11.00 -14.00

Patronato:

Tel 041-2905414

dal Lunedi al Venerdi 9.00 -13.00 Lunedi, Martedi e Giovedi 14.30 -18.30
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c.2

c.3

Informazioni e consulenza sul contratto di lavoro

Information and consultancy service on employment contracts
Interferenta cererea-oferta de munca si instructii practice
IHdhbopmadii | KoHCcynbTauii No po604YOMYy KOHTPAKTY

Associazione Ucraina piu

Mestre: Via Cipressina, Via Ciardi 43

Tel 041-8010424, 348-0726947

Venezia: Campo Santa Maria Formosa (Centro “G Levorin) 5857
Tel 334-774 6101 Giovedi 14.00-16.00, Domenica dalle 14.00

Associazione Cittadini Senza Frontiere
Via Lignano 1, Cavallino -Treporti (Ve)
Tel 333-4282164

CARITAS - Sportello Immigrazione
Mestre: Via Querini 19/a

Tel 041-975857 Martedi 9.00-12.00
Venezia: Santa Croce 495/a

Tel 041-5289888 Mercoledi 9.00-12.00

Comune di Venezia —Servizio Immigrazione

Venezia: Castello 6122 (Campo S. Maria Formosa), Giovedi 14.30-16.30
Mestre: Via S. Pio X 4/a, Martedi 10.00-13.00

Sportello telefonico (info, assistenza, appuntamenti)

Tel 041-2747408

da Martedi a Venerdi, 11.00-13.30

cittadinistranieri@comune.venezia.it

Senior Service

c/o patronato della Chiesa Santi Gervasio e Protasio
Via Manzoni 2, Mestre

Tel 041-5352327

Lunedi e Mercoledi 10.00-12.00, Venerdi 15.00-16.30

Incrocio Domanda-Offerta di lavoro e istruzione pratiche

Job-matching and practical instructions

Exploatarea la locul de munca

lMepemuH lNMonum-npono3uyiss Ha pobomy i iHCMpyKyii Mo doKkymeHmauii.

ACLI in collaborazione con Obiettivo lavoro
Via Ulloa 3/a, Marghera Tel 041-5314696 Martedi 9.00-12.00

API-COLF Associazione professionale italiana collaboratori familiari (federcolf)
Via Aleardo Aleardi 158, Mestre Tel 041-5314448
Martedi e Venerdi 14.00-17.00

Provincia di Venezia - Assessorato al Lavoro e alla Formazione professionale I
Via Ca’ Venier 8, Mestre Tel 041-2501511 .

P
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c4

Veneto Lavoro

c/o Centro per I'impiego

sportello badanti

Via Ca Venier 8, Mestre

Tel 041-2501311/343

Dal Lunedi al Venerdi 8.30-16.30

c/o Senior Service

c/o patronato della Chiesa Santi Gervasio e Protasio
Via Manzoni 2, Mestre

Tel 041/5352327

Lunedi e Mercoledi 10.00-12.00, Venerdi 15.00-16.30

Contenziosi lavorativi
Empoyment litigation
Context de munca
Ekcnnyamauist Ha po6omi

ACLI Provinciali di Venezia — Sportello Immigrati
Via Ulloa 3/a, Marghera Tel 041-5314696

CGIL

Via Ca Marcello 10, Mestre

Ufficio Immigrati

Tel 041-5491215/6

Lunedi 15.00-18.30, Mercoledi 9.00-12.30, Venerdi 9.00-12.30 e 15.00-18.30
Centro d’ascolto per donne immigrate

Tel 041-5491217 Giovedi 16.00-18.00

CISL

Anolf

Via Ca’ Marcello 10, Mestre
Tel 041-2905811, 041-2905947

UIL

Via Bembo 2/b, Mestre

Ufficio immigrati

Tel 041-2905422, 347-0342147

Martedi, Mercoledi, Giovedi 11.00-14.00

Patronato

Tel 041-2905414

dal Lunedi al Venerdi 9.00 -13.00 Lunedi, Martedi e Giovedi 14.30-18.30

PRIMA ACCOGLIENZA
Sono appena arrivata in ltalia, dove posso mangiare? Dove posso dormire? Ho appena perso il lavoro e
la casa, a chi rivolgermi in un periodo di passaggio? Ci sono centri d’accoglienza per donne?

INITIAL RECEPTION
| have just arrived in lItaly, where can | eat? Where can | sleep? | have just lost my job and my house,
whom can | turn to if I'm just passing through? Are there any reception centres for women?

18



d.1

ASISTENTA PRELIMINARA
Sunt ajunséa de curénd in Italia, unde as putea sa iau masa? Unde as putea innopta? Am pierdut lucrul si
casa, la cine ma pot adresea? Sunt centre de ospitalitate pentru femei?

NEPLUMA NPUAOM

A wolHo nipuixana do Imanii, de moxy nonoicmu? [Je Moxy 3Hatimu HoYsie? A wolHo empamuna pobomy
i )xumro, 00 K020 MeHi 38epHymucs Ha mum4yacosull rnepid? IcHyromb UeHmpuU rno nputiomy Orsi KIHOK?

Mensa, alloggio, generi alimentari

Canteen facilities, accommodation, foodstuffs
Alimentarea, gazda, surse alimente

Cmonoea, nocesieHHs, xap4yy8aHHs

Associazione San Vincenzo Mestrina Onlus
Ca’ Letizia - Via Querini 19/a, Mestre Tel 041-959359
Servizio Colazione: tutti i giorni 8.00

Servizio Cena: tutti i giorni 18.00-19.15

Doccia: Lunedi e Giovedi 8.00-9.00

Guardaroba: Martedi e Venerdi 14.30-16.30

CARITAS - Sportello Immigrazione
Mestre: Via Querini 19/a, Tel 041-975857 Martedi 9.00-12.00
Venezia: Santa Croce 495/a, Tel 041-5289888 Mercoledi 9.00-12.00

Caritas di Marcon
c/o Parrocchia di San Giorgio, piazza IV Novembre 33, Marcon (Ve), Tel 041-4569289
Martedi 15.00-17.30 e Giovedi 9.00-12.00 (vestiario e generi alimentari)

Casa G. Taliercio (Associazione Sant’Antonio)

Via Aleardo Aleardi 154, Mestre Tel 041-317715

accoglienza donne, massimo sei notti, tutti i giorni dalle 17.30 alle 9.00
Reception for foreign women, six nights at the longest, everyday from 5.30 PM to 9.00 AM
Gézduirea pentru femeile strdine, maxim sase nopti, in fiecare zi de la orele 17.30 a 9.00
rputiom Or1s1 XIHOK iIHO3eMOK, MakcuMyM wicmb Ho4yel, eci OHi 3 17:30 200uHU

Comunita Betania

Cannareggio 2601, Venezia Tel 041-720480

accoglienza per donne straniere, massimo sei notti, tutti i giorni dalle ore 18.00
Reception for foreign women, six nights at the longest, everyday from 6.00 PM
Gézduirea pentru femeile strdine, maxim sase nopti, in fiecare zi de la orele 18.00
rputiom Orisi XIHOK IHO3eMOK, MakcumMyMm wicmb Hoyel, 8ci OHi 3 18:00 200uHU
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e.1

RICONGIUNGIMENTI FAMILIARI

Vorrei che mio marito e mio figlio mi raggiungessero qui in ltalia, come devo fare?

Dove e come si presenta domanda di ricongiungimento familiare? Quali sono i requisiti?

Devo avere una casa mia? Posso ricongiungere i miei figli? E come posso fare con i permessi tempora-
nei? Vorrei inserire mio figlio adolescente appena arrivato, in una scuola, chi mi puo fornire informazioni?

FAMILY REUNIFICATIONS

I wish my husband and my son could join me here in Italy, what can | do?

Where and how can apply for family reunifications? What are the necessary requirements? Do | need to
have a home of my own? Can I rejoin my sons? And what about temporary permits? | would like to enrol
my newly arrived teenager son at a local school. Who can give me all the necessary information?

REINTREGIRI FAMILIARE

As dori ca sotul si fiul meu sa vina in ltalia, ce trebuie sa fac? Unde si cum se prezinta cererea de reintre-
gire a familiei? Care sunt rechezitele? Trebuie s& am o casa de proprietate? Pot sa legalizez copiii mei?
Ce trebuie sa fac cu permisele temporare? As dori sa-I inscriu intr-o scoald, pe fiul meu adolescent ajuns
de curénd, cine poate s&-mi dea informatii?

OB”€AHAHHA CIM”|

MeHi 6 xominocs, wob moi Yonosik i3 cuHoM ripuixanu 0o meHe 0o Imarnii, wo nompiéHo pobumu? Kydu
i K mocunaemscs 3anum Ha 06’e0HaHHS cim’i? Ski OaHi mompibHi?

A nosuHHa mamu csii 0iM? Moxy npuedHamu moi dimu? | 9Kk 5 ye MoxXy 3pobumu 3 muMyacosum
dossorom “nepmeco”? Xomina 6 3anucamu Mo2o CuHa, SKul woulHo rpuixas & Imarniro, 0o wkKomnu, Xmo
MeHi MoXke HaBamu iHgbopmauio?

Informazioni e consulenza su ricongiungimenti familiari
Information and consultancy service on family reunifications
Informare si documentare despre reintregirile familiare
IHghopmauisi i coHcynbmauisi no o6’ednaHHro cim’i

Comune di Venezia — Servizio Immigrazione

Venezia: Castello 6122 (Campo S. Maria Formosa), Giovedi 14.30-16.30
Mestre: via S. Pio X 4/a, Martedi 10.00 13.00

Sportello telefonico (info, assistenza, appuntamenti) Tel 041-2747408

da Martedi a Venerdi 11.00-13.30

ACLI Provinciali di Venezia — Sportello immigrati
Via Ulloa 3/a, Marghera
Tel. 041-5314696

ASSINDATCOLF

c/o Confedilizia di Venezia
Via Bissolati 5, Mestre

Tel 041-976121/6122

N° verde 800162261
Sede operativa:

Via Torino 151/E, Mestre
Tel 041-5322815

20



e.2

CGIL

Via Ca Marcello 10, Mestre

Ufficio Immigrati

Tel 041-5491215/6

Lunedi 15.00-18.30, Mercoledi 9.00-12.30, Venerdi 9.00-12.30 e 15.00-18.30
Centro d’ascolto per donne immigrate

Tel 041-5491217 Giovedi 16.00-18.00

CISL

Anolf

Via Ca’ Marcello 10, Mestre
Tel 041-2905811, 041-2905947

UIL

Via Bembo 2/b, Mestre

Ufficio immigrati

Tel 041-2905422, 347-0342147

Martedi, Mercoledi, Giovedi 11.00-14.00

Patronato

Tel 041-2905414

dal Lunedi al Venerdi 9.00-13.00, Lunedi, Martedi e Giovedi 14.30-18.30

Elenco patronati e associazioni abilitate all’invio di domande telematiche per
ricongiungimento familiare e ai sensi dell’art.27

List of parishes and associations qualified to fill in the online application form
for family reunifications under art. 27

Lista patronatelor gi asociatiilor abilitate sa transmita cererile telematice pen-
tru reintregirea familiei, in baza art. 27

Cnucok naTpoHariB i acouiauin kBanicpikoBaHMX NO NOCUIAHHIO TeNTIeMaTUYHUX
(no komn’toTepy )3anuTiB Ha 06”egHaHHA ciM’i | BignoBigHO no naparpady 27

> Dal sito della prefettura

Verifica e rilascio nulla osta al ricongiungimento familiare

Associazioni e Patronati Localita indirizzo Telefono

Acli Marghera via Ulloa, 3/A 041 5312307
Anolf Mestre via Ca' Marcello, 10 041 2905811
Assindat colf Mestre Via Bissolati,5 041 976121
Inas Cisl Mestre via Ca' Marcello, 10 041 2905811
Inca Cgil Mestre via Ca' Marcello, 10 041 5491215
Inpal Mestre via Paruta, 24 041 957235
Inpas Mestre via Cappuccina, 185

Ital Uil Mestre via Bembo, 2/B 041 2905311
Se.N.A.S. Mestre via Ca' Rossa, 49 041 8220446
Sias Mestre p.le Leonardo da Vinci, 8/B/2 041 976584
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e.3 In seguito alla presentazione dell'istanza mezzo telematico si verra convocati presso ufficio Ricongiungi-
menti Familiari che & sito presso la sede centrale della Prefettura S.Marco, 2661 - Venezia centro.
Per informazioni sulle procedure o sui requisiti vedi anche la “guida al ricongiungimento familiare” al se-
guente link del sito della prefettura: http://www.prefettura.it/venezia/index.php?f=Spages&nodo=53852
Check and issue of clearance for family reunifications
After submitting the petition via internet, the applicant will be summoned to the Ufficio Ricongiungimento
Familiari (Family Reunification Office) at the Prefettura head office, S.Marco, 2661 - Venezia centro.
For more information on all the procedures and requirements, also look at the “guida al ricongiungimento
familiare” (family reunification guide) at the following link of the Prefettura website: http://www.prefettura.
it/'venezia/index.php?f=Spages&nodo=53852
Verificarea si eliberarea autorizatiei de sedere pentru reintregirea familiei
Tn urma prezentérii cererii veti fi convocat la oficiul Reintregirii Familiei care este situat in sediul central al
Prefecturii S. Marco, 2661 — Venetia centru.
Pentru informatii despre proceduri sau rechezite vezi “guida al ricongiungimento familiare” la urmatorul
link al saitului prefecturii:
http://www.prefettura.it/venezia/index.php?f=Spages&nodo=53852
KoHTpontoBaHHSA i BUgaHHA “Hynna octa” Ha 06’eaHaHHA CiM’i
Micna nopadi 3asBM NO KOMM'IOTEPY MOBMHHO MPUATK 3anpoLueHHs 3'aButucs Ao 6opo no O6eaHaHH0
Cim’i, Wwo po3smilLyeTbcs B LeHTpanbHomy BigaineHHi MNMpedektypu S.Marco, 2661 - Venezia centro
3a iHdopMmauietoi No peksiantam AMBMTUCL Takox “guida al ricongiungimento familiare” (“goBigHuK no
o6’egHaHHI0 ciM’T ) no cnigyrovoMy NiHKY Ha canTi npedektypu: http://www.prefettura.it/venezia/index.
php?f=Spages&nodo=53852

SCUOLA DELL’OBBLIGO

Sta arrivando mio figlio dall’Ucraina potro iscriverlo a scuola ad anno scolastico gia iniziato? Mio nipote e
appena arrivato e non conosce la lingua italiana, come fara a studiare a scuola? L’assistente familiare di mia
madre mi ha chiesto un consiglio su dove iscrivere il figlio 14enne a scuola, a chi la posso indirizzare?

COMPULSORY EDUCATION

My son is coming from Ukraine. Will | be able to enrol him at a local school if the school year is already
under way? My nephew/niece/grandson/granddaughter has just arrived and he/she cannot speak ltalian,
how will he study at school? My mother’s home help has asked me for advice on what school to choose
for her 14-year-old boy, who can she turn to?

SCOALA OBLIGATORIE

Trebuie séa vina fiul meu din Ucraina, voi putea sa-I inscriu la studii pe parcursul anului scolar? Nepotul meu a
ajuns de curand in Italia si nu cunoaste limba italiana, cum trebuie sa procedeze ca sa poaté studia la scoala?
Asistenta de familie a mamei mele m-a intrebat cum poate sa-I inscrie la scoala pe fiul ei de 14 ani

OBOB”A3KOBA LUKONA

lMpuixdxae Mmil cuH 3 YKpaiHu, 3MOXy s (o2o 3arucamu OO WKOMU, SIKWO Hag4yarbHUlU PiK exe
posroyascsa? Mil eHyK WoOUHO ripuixas i He po3MOesISe imariliCbKOK, 5K 8iH 3MOXe 84UmMUCs 8 WKOsi?
CimeliHUl acucmeHm mMoei Mamepi criumaria MeHe, siK 80Ha MOXe 3anucamu ceo20 14 pidyHoz2o cuHa 8o
wkornu, 00 Ko2o MoXy il Hanpasumu?
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Comune di Venezia - Servizio Immigrazione - Tuttincitta

(dispositivi di inserimento ed accoglienza dei bambini/e e dei ragazzi/e neo arrivati in citta e delle
loro famiglie)

Venezia: Castello 6122 (Campo S. Maria Formosa)

Tel 041-2747432

Giovedi 14.30-16.30 chiedere dell’educatrice

Mestre: via S. Pio X 4/a

Tel 348-1521781

Martedi 10.00-13.00 chiedere dell’educatrice

tuttiascuola@comune.venezia.it

Per i ragazzi che hanno piu di 14 anni e devono scegliere la scuola superiore:

Tel 348 -9503849 per fissare appuntamento

For youth from the age of 14 up who have to choose their future upper secondary school:

Tel 348-9503849 to make an appointment

Pentru tinerii care au mai mult de 14 ani si trebuie sa aleaga scoala superioara: prenotati-va la:
tel 348-9503849

[ns nignitkis siki MatoTb Ginblue 14 pokiB i NOBUHHI BUOpaTK BULLLY LLKOSY:

Ten 348-9503849 aons 3anucy Ha Nnpuom

DOMICILIARIETA/ RESIDENZA/ CASA

Posso chiedere la residenza se convivo col datore di lavoro? Se permetto alla badante di farsi la residen-
za presso la mia abitazione cio che cosa comporta? Che diritti puo avanzare?

A chi rivolgersi per ottenere una casa in affitto? Che cos’é un contratto d’affitto?

E per comprare casa? Cos’e I'edilizia residenziale pubblica?

HOUSING POLICIES

Can | apply for residence if | live at my employer’s dwelling? What happens if | let my caregiver take up
residence at my dwelling? What rights can she claim? Who can | turn to in order to get a rented house?
What is a lease? And what about purchasing a house? What is the public housebuilding?

DOMICILIU/ POLITICI ALE RESEDINTEI/CASA

Pot sa cer viza de resedinta dacd locuiesc in casa persoanei care m-a angajat? Daca permit asistentei de
familie s&-si faca viza de resedinta in casa mea, ce comporta acest lucru? Ce drepturi poate sa inainteze?
La cine s& ma adresez pentru a obtine o casa in chirie? Ce inseamna un contract de chirie? Si pentru a
cumpara o casa? Ce sunt casele rezidentiale publice ?

MICLIE MPOXXUBAHHSA/MONITUKA PE3VUAEHLIT/OIM

Moxxy s13anpocumu pe3udeHujto, KUi0 xxusy pa3om iz pobomodasuem? Skujo dossonto “6adaHme ”3pobumu
pe3udeHUito Mo MoMy MiCUro NPoXXusaHHs, A0 4020 ue Moxe npusecmu? 5IKi npasa uye moxe iti Hadamu?
Lo Kkoeao 3sepHymucs, wob apeHdysamu xumrmo_ “acpimmo”? LLJo make KoHmpakm Ha apeHdOy? | w06
Kynumu 0im? LLjo make xxumiiose epomadcbke 6ydisHUUMEO?

Informazioni e consulenza su domiciliarieta /residenza/bandi alloggi pubblici
Information and consultancy service for residence/public accommodation no-

tices

Informatii si documentare referitor la domiciliu/ resedintad/ concursuri pentru Gl

case publice Eng
IHgpopmauisii koHcynbmauiino peecmpauiino micyro npoxxueaHHsi/pesudeHuisi/ Skl
o2osioweHHs1 (“6aHOu”) no e2pomadcbKOMy xumiy ps—
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g.2

g.3

Comune di Venezia — Politiche della Residenza

Sede centrale: Santa Croce 353, Venezia

Centralino: 041-2201311

Per le sedi distaccate a livello municipale visita il sito:
www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/14286

Comune di Venezia — Servizio Immigrazione

Venezia: Castello 6122 (Campo S. Maria Formosa) Giovedi 14.30-16.30
Mestre: via S. Pio X 4/a, Martedi 10.00-13.00

Sportello telefonico (info, assistenza, appuntamenti)Tel 041-2747408

da Martedi a Venerdi, 11.00 - 13.00

Informazioni e consulenza su contratti d’affitto-d’acquisto e consulenza-sup-
porto alla ricerca dell’alloggio

Information and consultancy on tenancy lease and purchase contracts; con-
sultancy service-support for the search of accommodation

Informatii gsi consultatii referitoare la contractul de chirie-cumpdarare si
consultatii-suport in cautarea gazdei

IHghopmauisi i KOHCynbmMauii o KOHMpakmax apeHoa-Kyniess i KoHcybmauisi-
dornomoeza no nowyky apeH0o8aHO20 xumna

Cooperativa Sociale Il Villaggio Globale
Via Trieste 82/c, Marghera

Tel 041-5381479

Martedi 16.00-19.00

Rilascio documenti
Issue of documents
Eliberarea documentelor
Budaya dokymeHmie

Comune di Venezia - Uffici Anagrafe

Venezia centrale: Palazzo Ca’ Farsetti San Marco 4142 (ingresso da calle Loredan)
per informazioni Tel. 041-2748109 Fax 041-2748184

Mestre: Via Cappuccina 76, Mestre

Per informazioni Tel. 041-2746569 Fax 041-2746570

Lunedi, Mercoledi, Venerdi 8.45-13.00, Martedi e Giovedi 8.45-17.00

Per altre sedi municipali consulta il sito del comune alla seguente pagina:
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/849

For more information on all the municipal offices please visit the official website of Venice municipality at
the following link:http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/849
Pentru alte sedii municipale consulta saitul comunei la pagina urmatoare:
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/849

Bigain peecTpauii akTiB rpomafcbkoro ctaHy “aHarpade”

[ns iHWWX MyHiuMnanbHUX 3aknagiB KOHCYNLTYNCS Ha CRiAyHoYi CTOPIHL:
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/849

CODICE FISCALE

Come ottenere il codice fiscale?

ITALIAN FISCAL CODE (TAX IDENTIFICATION NUMBER)

How can | get the Italian fiscal code?
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CODUL FISCAL

Cum se obtine codul fiscal?

®ICKANBHWUI KOA,

Ak ompumamu cpickanbHUl K00?

Agenzia delle entrate

- Ufficio Locale delle Entrate di Venezia 1 (per Cavallino Treporti, Venezia)
San Marco 3538, campo S. Angelo, Venezia

Tel 041-2718111

- Ufficio Locale delle Entrate di Venezia 2 (per Marcon e Venezia)

via G. de Marchi 16, Marghera

Tel 041-3693411

- Ufficio Locale delle Entrate di San dona’ di Piave (per Quarto d’Altino)
via Cesare Battisti 63, San Dona di Piave

Tel 0421-594300

SALUTE

E’ obbligatorio iscriversi al Sistema Sanitario nazionale? Come fare? E la tessera sanitaria?
E se rimango incinta? Che fare in caso di gravidanza?

Posso rivolgermi all’'ospedale o ci sono altri ambulatori?

HEALTH

Is it compulsory for anyone to register with the National Health System? How can I do it? And what about
the health card? What do | have to do in case of pregnancy? Do | have to go to hospital or are there any
other consulting rooms?

SANATATE
Este obligatorie inscrierea in Sistemul Sanitar National? Ce trebuie s& fac? Cum se obtine cardul sani-
tar? Si daca raman insdrcinata? Ma pot adresa la spital sau la policlinica?

300POB”A
Banuc 8o HayjoHanbHoi CaHimapHoi Cucmemu(HauioHanbHa cumema 0XopoHU 300p08’s) € 0608 ’a3Kko8UM?
Sk pobumbcs? | caHimapHa KHUXKa? A sKkujo 3asazimHito? LLjo pobumu y sunadky eaz2imHocmi?

Per informazioni
For information

Pentru informatii
Ans ingpbopmauiti

Comune di Venezia — Servizio Immigrazione

Venezia: Castello 6122 (Campo S. Maria Formosa), Giovedi 14.30-16.30
Mestre: via S. Pio X 4/a, Martedi 10.00 13.00

Sportello telefonico (info, assistenza, appuntamenti) Tel 041-2747408
da Martedi a Venerdi 11.00-13.30
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i.2 Per rilascio tessera sanitaria dell’Ulss 12
(ufficio scelta e revoca del medico di famiglia)
Issue of Ulss 12 Health Card
(office for the choice and change of primary care physician)
Pentru eliberarea cardului sanitar ULSS 12 adresati-va la oficiul
(alege si revoca al medicului de familie)
HAns eudayi caHimapHux kHu)xok TepumopianbHUM 8i00ifNIeHHSIM OXOPOHU
30opoe’s(Ulss 12) (mym moxHa eubpamu abo nomMiHsIMuU y4ackoeoz2o Jlikapsi)

Distretto 1 (Venezia)

Dorsoduro 1454 (ex ospedale Giustinian), Venezia

Tel 041-5294919

Distretto 2 (Lido e isole)

lungomare d’annunzio n° 1 (ex ospedale al mare), Lido
Tel 041-5295212

Distretto 3 (Mestre centro, Chirignago-Gazzera, Zelarino, Marghera, Malcontenta)
via Cappuccina 129, Mestre

Tel 041-2608168

Distretto 4 (Favaro- Carpenedo)

via Triestina n°1 (ex scuola Fucini) Favaro

Tel 041-634226

i.3 Per assistenza sanitaria a chiunque presente sul territorio
For Health care
Asistenta sanitara pentru toti cei prezenti in teritoriu
CaHimapHa acucmeHuis1 Onsi 8cix npucymHix Ha mepumopii

Arciconfraternita di San Cristoforo e della Misericordia
San Polo 135/a, Venezia Tel 041-5224745

Informazioni: dal Lunedi al Sabato 9.00-12.00

Visite mediche gratuite: Martedi e Venerdi 15.00-16.30

supporto psicologico su appuntamento

Ambulatorio di primo livello per immigrati
Ambulatorio malattie infettive

c/o Ospedale dell’Angelo, via Paccagnella 11, Zelarino
Tel 041-9657310

Martedi e Venerdi 10.00-12.00

SISP - Servizio Igiene Sanita Pubblica
Mestre: Piazzale San Lorenzo Giustiniani 11/d

Tel 041-2608957

su appuntamento dal Lunedi al Venerdi 10.00-13.00
Venezia: presso Ospedale G.B. Giustinian

Tel 041-5295857

su appuntamento dal Lunedi al Venerdi 10.00-13.00

Numero Verde per informazioni sulle vaccinazioni: 800 098 547
Freephone for information on vaccinations: 800 098 547

Numarul verde pentru informatii referitor la vaccinari: 800 098 547
BeskowmosHuti Homep 0ns iHgbopmauit rno sakyuHayisx: 800 098 547
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i.4 Per assistenza sanitaria (ginecologica ed in gravidanza)

For health care (gynaecology and pregnancy)
Pentru asistenta sanitara (ginecologie si maternitate)
CaHimapHa acucmeHuisi (2iHekosnoezisi i eacimHicmb)

Consultori familiari

- Dorsoduro 1454, Venezia, Tel 041-5294054

Mercoledi 9.30- 12.30 e 14.30 - 17.30, Venerdi 9.30-12.30
per appuntamenti: Mercoledi e Venerdi 10.00-12.00

- al Mare - Centro Sanitario Polifunzionale - Lido, Tel 041-5295327-5

Lunedi 9.30-12.00 e Venerdi 9.30 -12.00

per appuntamenti: stessi orari

- via Concordia 29, Ca’ Savio, Tel 041-5300233
Giovedi 9.30-12.30 e 14.30-17.30

- via Triestina, Favaro Veneto Tel 041-634063
Lunedi e Mercoledi 9.00-11.00, Martedi 11.00-13.00
per appuntamenti: stessi orari

- viale Garibaldi 151, Carpenedo, Tel 041-5346263
Martedi 8.30-10.30, Venerdi 8.30-11.30

per appuntamenti: stessi orari

- via Dante 10, Mestre, Tel 041-986767

Venerdi 8.30-12.30

per appuntamenti: stessi orari

- viale San Marco 115, Mestre, Tel 041-5317439
Lunedi 8.30-12.30 Mercoledi 14.30-17.30

per appuntamenti: stessi orari

- via Calabria 19, Chirignago, Tel 041-2608224
Lunedi 8.30 - 11.30 Giovedi 13.00-16.00

per appuntamenti: stessi orari

- via Castellana 154, Zelarino, Tel 041-909424
Lunedi 14.30-16.30 Martedi e Giovedi 9.00-11.00
per appuntamenti: stessi orari

- via Tommaseo 7, Marghera, Tel 041-2608303/936978
Lunedi 14.30-17.30 Giovedi 11.00-13.00

per appuntamenti: stessi orari

- viale San Marco 76, Marcon, Tel 041-5957117
Lunedi 8.30-10.30 Martedi 10.30-12.30

- via Tagliamento 5, Quarto d’Altino, Tel 0422-824957
Giovedi 8.30-11.00

FORMAZIONE

Dove posso imparare la lingua italiana? Esistono corsi gratuiti?

EDUCATION

Where can | learn Italian? Are there any free lItalian language courses?

PREGATIRE PROFESIONALA

Unde pot invéta limba italiana? Sunt cursuri gratuite?

HABYAHHA

He g moxy susdumu imarniticbky mogy? IcHytomb 6e3KowmosHi Kypcu?
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j1

j.2

Corsi d’italiano

Italian language courses
Cursuri de limba italiana
Kypcu imaniticbkoi mogu

Associazione Alfabeti
Castello 2181, Venezia
Tel 327-0494970

AUSER Circolo di Marcon — Progetto Educazione Permanente
Piazza 1° Maggio 1, Marcon (Ve)
Tel 041-5952887

AUSER Venezia

Via Salettuol 18, Mestre

Tel 041-5491229-419

dal Lunedi al Venerdi 9.00-12.00

Comune di Venezia Centro Donna Multiculturale
Laboratorio Permanente di Lettura e Scrittura in Italiano
Viale Garibaldi 155/a, Mestre

Tel 041- 612505

Mercoledi, Giovedi e Venerdi 14.30-18.30, Sabato15.00-18.00

Societa Dante Alighieri
Sant’Elena 3, Venezia

Tel 041-5234590

Martedi, Venerdi 9.30-12.30

Per il territorio del comune di Venezia consulta il sito aggiornato con informazioni piu precise sui corsi:
For more information on all the courses you con attend within the territory of Venice municipality, please
check the website:

Pentru teritoriul consulteaza saitul cu informatii mai precise despre cursuri:

Mo mepumopii kKomyHu BeHeuii 3a mo4Hiwor iHbopmauieto no Kypcax KOHCynbmylcs Ha 3aexou
MOHOBMEHOMY calmi:

/www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/19438

Corsi di alfabetizzazione, terza media, corsi di approfondimento culturale per
adulti, corsi di formazione per adulti, anno integrato con le superiori

Literacy courses, lower secondary school, cultural courses for adults, training
courses for adults, integrated year with upper secondary school

Cursuri de alfabetizzare, a treia medie, cursuri de aprofondiment cultural pentru
adulti, cursuri de formare pentru adulti, anul integrativ cu scoala suprerioara
Kypcu nucbmeHHOCmMIi, He3akiHYeHa euuwa oceima, Kypcu KyJbmypHO20
noanubneHHs1 Onisi  dopocsiux, MpoceimHi Kypcu Onisi Aopocsux, pik
iHmeepoeaHul i3 e UWOI0 WKOJIOH
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CTP Marghera
Scuola Media L. Einaudi Via Canal 20, Marghera Tel 041-920852

CTP Mestre
Scuola Media C.G. Cesare, Via Cappuccina 68/d, Mestre Tel 041-5042767
Dal Lunedi al Venerdi 15.00 -19.00 mesi di Giugno e Settembre 9.00-12.00, 15.00-19.00

CTP Venezia
Scuola Morosini Sansovino, Cannaregio, Venezia Tel e Fax 041-716629
Scuola Morosini Sansovino, S. Croce, Venezia Tel e Fax 041-5243747

Corsi di approfondimento culturale per adulti
Courses of cultural improvement for adults
Cursuri de studii culturale pentru adulti

Kypcu 3 noanubneHHs Kynbmypu 07151 0opocsiux

Associazione per I'’educazione permanente “Nicola Saba”
C/o Scuola Media C.G. Cesare, Via Cappuccina 68/d, Mestre

Tel 041-5042767 Fax 041-981358

Per informazioni: www.nicolasaba.it

TEMPO LIBERO E ATTIVITA CULTURALI / LUOGHI D’AGGREGAZIONE

Dove posso trovare libri e riviste nella mia lingua?

Dove posso trovarmi coi miei connazionali e celebrare le nostre feste? Ci sono degli spazi a disposizione?
Ci sono delle attivita culturali che posso svolgere per conoscere meglio il territorio (gite, visite guidate a Venezia)?
Spesso le badanti si trovano nei parchi o per strada: non ci sono luoghi per loro? Soprattutto d’inverno?
Come favorire lo scambio fra italiani e immigrati?

LEISURE AND CULTURAL ACTIVITIES/MEETING PLACES

Where can | find books and magazines in my own language?

Where can | meet with my fellow nationals? Are there any available venues? Are there cultural activities in
which | can participate in order to better know the territory (trips, guided tours to Venice)?

Caregivers often meet in parks or on the street: aren’t there any places for them, above all in winter? How
can we bring about a positive cultural exchange between Italians and immigrants?

TIMP LIBER $I ACTIVITA‘[I CULTURALE/ LOCURI DE AGREMENT

Unde pot gasi carti si reviste in limba mea? Unde pot s& ma intélnesc cu conationalii mei si s& celebrez
sdrbatorile noastre? Avem spatii adecvate la dispozitie? Sunt activitati culturale la care as putea sa parti-
cip pentru a cunoagste mai bine teritoriul (excursii, vizite ghidate la Venetia)?

Deseori asistentele de familie se intalnesc pe strada sau in parcuri: nu sunt spatii pentru ele?

In special iarna?

Cum s-ar putea facilita interactiunea dintre italieni $i emigranti?

BIIbHUW YAC | KYNIBTYPHA OIANb HICTb/MICLSA 3YCTPIYEN

Je 5 MoXy 3Halimu KHueau i 2azemu Ha Moili M08i?

Je 51 MoXy 3ycmpimucsi i3 MOiMU criegimyu3HUKamu i cessimkysimu Hawi cessms?

IcHytomb  KyribmypHi MiporipuemMcmea 8 SKUX S MOXY MpulHamu ydacmbs wjob nosHatiomumucb 3 B

micyesicmio (noid3ku, ekckypcii no BeHeuii)? N
Hacmo “6adaHmu’”3ycmpivarombcsi 8 napkax, Hemae 051 Hux micub? Ocobrnugo 83umKy? [Rum Mol
Sk cnpusimu 0bMiHy Mix imanitusmu i iHo3eMusmu? U
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Comune di Venezia - Centro Donna Multiculturale
Viale Garibaldi 155/a, Mestre
Tel 041 - 612505 Mercoledi, Giovedi e Venerdi 14.30-18.30, Sabato 15.00-18.00

ACLI Provinciali di Venezia — Sportello Immigrati e Circolo Acli per I'interculturalita
Via Ulloa 3/a, Mestre Tel 041-5314696

Associazione Alfabeti
Castello 2181, Venezia Tel 327-0494970

Associazione Nash Mir
Via Fratelli Bandiera 45, Marghera Tel 327-3529070

Associazione Ucraina piu

Mestre: Via Cipressina, Via Ciardi

Tel 041-8010424, 348-0726947

Venezia: Campo Santa Maria Formosa (Centro “G Levorin), 5857
Tel 334-7746101 Giovedi 14.00-16.00 Domenica dalle 14.00

Associazione Cittadini Senza Frontiere
Via Lignano 11, Cavallino-Treporti (Ve) Tel 333-4282164

Associazione DACIA
Via Ugo Vallenari 20, Mestre Tel 328-9312939

AUSER Venezia
Via Salettuol 18, Mestre Tel 041-5491229/419 dal Lunedi al Venerdi 9.00-12.00

CARITAS - Sportello Immigrazione
Mestre: Via Querini 19/a, Tel 041-975857 Martedi 9.00-12.00
Venezia: Santa Croce 495/a, Tel 041-5289888 Mercoledi 9.00 -12.00

Societa Dante Alighieri
Sant’Elena 3, Venezia Tel 041-5234590 Martedi, Venerdi 9.30-12.30

ANZIANI

Ho 83 anni, vivo nella mia casa, quali aiuti posso ricevere?

Come gestire il rapporto con I'anziano? Non ce la faccio ad alzare da sola I'anziano e nessuno dei fami-
liari mi puo aiutare, a chi posso chiedere aiuto?

Quando una persona non puo piu essere assistita a casa dai familiari o da una badante, ma deve essere
ricoverata in una casa di riposo o in un centro diurno, a chi mi devo rivolgere? Mia madre entra in casa
di riposo. Posso continuare a farla assistere dalla badante? Come gestire la cosa con la struttura? Quali
compiti ha una badante all'interno di una casa di riposo?

ELDERLY PEOPLE

I'm 83, I live in my own house, what kind of help can | receive? How can you manage the relationship
with an elderly person? | can't lift the elderly person and none of the family members can help me, whom
can | ask for help?

Who do | have to turn to when a person can’t be assisted at home by their family members and they
eventually have to be put into a retirement home?

My mother enters a retirement home. Can the caregiver keep on looking after her? How can we manage
anything together with the retirement home? What are the caregiver’s tasks in a retirement home?
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BATRANI

Am 83 de ani, locuiesc in casa mea, ce ajutoare pot sa primesc ?Cum s& gestionez relfia cu batranul/a ?
Nu pot sé&-I ridic singurd si ceilalti membri ai familiei nu au posibilitate s& ma ajute, la cine as putea cere ajutor ?
Cénd o persoana nu mai poate fi asistatd acasa de ai sdi sau de o asistenta de familie, dar trebuie
internata intr-un pension de baétréni, la cine ar trebui s& ma adresez ?

Mama mea este internata intr-un pension. Asistenta de familie poate s-o asiste in continuare ?Cum tre-
buie gestionata aceasta situatie cu structura in cauza ? Ce competenta are o asistenta de familie intr-un
pension de batrani ?

noam noxunoro BIKY

MeHi 83 poku, xusy y ceomy domi, siKy 0oromoay Moy ompumamu?

Sk ynpaensamu 8iOHOWEHHSIMU 3 epcoHaMmu rnoxusnoeo 8iky? He moxy cama niOHssmu cmapy JioOUHy i
HIKOMY 8 ciM’I MeHi doriomozamu, y K020 MOXY roripocumu dornomoau?

Konu nepcoHa 6inbw He nidnseae OoMawHili acucmeHuyii i nosuHHa 6ymu romiweHa 00 6yOuHKY
rnepecmapinux, 00 Ko2o MeHi 38epHymucsi?

Mosi mamu nocmynae & 6yOuHok nepecmapinux. Moxe “6adaHme’npodosxysamu it acucmysamu? Sk
gpeayrroeamu yro cripasy i3 3aknadom? Ski 0608”a3ku mae “6adaHe’s byOuHKy nepecmapinux?

Per le informazioni relative a sostegni economici per I’assistenza, servizi a favo-
re di persone assistite a domicilio o per ingressi in casa di riposo rivolgersi a:
For information on economic support for assistance to people who need assi-
sted living services or for admission to retirement homes, please contact:
Pentru informatii relative la suport economic pentru asistenta, servicii in favo-
area persoanelor asistate la domiciliu sau pentru inscrieri la pension de batrini
adresati-va la:

Ans eionoeioHoi iHghopmauii Mo ekoHOMIYHIt NidmpumMui Mo acucmeHuir,
nocsiyau no niompumuyi acucmoeaHux rnepcoH eadoma abo Os1s NoOMiuleHHs e
6yOuHOK nepecmapinux 3eepmamucs 00:

Comune di Venezia - Servizio Anziani, Disabili e Salute Mentale

Sportello Unico Integrato (zona Venezia) Dorsoduro 1454, Venezia Tel 041-5294905
Sportello Unico Integrato (zona Lido) Lungomare Marconi 1, Lido 041-5295184

Sportello Unico Integrato (zona Mestre Centro) Via Cappuccina 129, Mestre Tel 041-2608016/17
Sportello Unico Integrato (zona Favaro-Carpenedo) Via Triestina 1, Favaro Tel 041-5010519

Assistenza ad anziani
assistance to elderly
Asistenta pentru batrini
acucmeHuyiss ocobam

Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.

Via Ca Marcello 67/d, Mestre
Tel 041/5380105
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1.3

Supporto e formazione a famiglie e assistenti familiari per la domiciliarieta
Support and training for families and family assistants

Suport gi pregétirea familiilor gi asistentilor de familie la domiciliu
Tliompumka i npoceima cimell i cimeliHux acucmeHmie no Micyro NPOXXKUueaHHs

Associazione il Ponte
Via Castellana 32/b, Mestre Tel 339-1535165, Tel 348-8020303, Tel 340-9016103

Assistenza alle famiglie per affrontare problema dell’alzheimer
Assistance to families in order to fight Alzheimer’s

Asistenta la familii pentru afrontarea problemei de alzheimer
AcucmeHuyisi cim’sim no nioxody do npobremu xeopobu Anb3alivep

Associazione Alzheimer Venezia
Cannaregio 473/F, Tel 041-2770358 Lunedi, Mercoledi, Giovedi e Venerdi 9.00-13.00
(sedi anche a Mestre e Marghera)

Case di riposo, strutture residenziali

Retirement homes, residential structures

Pensionul de batrani

Bydurku Onsi nepecmapinux, pe3udeHuyitini cmpykmypu

Casa di riposo “Anni Azzurri”
Via Morosini 11, Favaro Veneto Tel 041-5017111

Casa di riposo “Antica scuola dei battuti*
Via Spalti 1, Mestre Tel 041-5072111

Casa di riposo “Carlo Steeb”
Via Alberoni 60, Lido di Venezia Tel 041-731001

Casa di riposo dell’Ospedale Riabilitativo “S. Raffaele Arcangelo”- Fatebenefratelli
Cannaregio 3458, Venezia Tel 041-783111

Casa di riposo IRE Istituto di Ricovero e di Educazione
Palazzo Falier, San Marco 2906, Venezia Tel 041-5217411

Centri Don Vecchi - Fondazione Carpinetum di Solidarieta Cristiana Onlus
Viale Don L. Sturzo 53, Carpenedo Tel 041-5353000
Via F. Carrara 10, Marghera Tel 041 - 2586500

Casa di riposo “Opera Santa Maria della Carita”
San Marco 1830, Venezia Tel 041-3420511

Istituto di cura “San Camillo”
Via Alberoni 70, Lido di Venezia Tel 041-2207111/2207433
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CHIESE E COMUNITA RELIGIOSE

Sono cattolica e vorrei continuare a frequentare la Chiesa. A chi posso rivolgermi?
E se non sono cattolica, ci sono altri luoghi di culto? Quali?

Ci sono chiese ortodosse nel comune di Venezia?

CHURCHES

I’'m a Catholic woman and | would like to continue attending church. Who can | turn to?
And are there any other places of worship if I'm not Catholic? Which ones?

Are there any orthodox churches in Venice?

BISERICI
Sunt catolica si ag dori in continuare sa merg la Biserica. La cine ma pot adresa ? Si daca nu sunt
catolica? sunt alte locuri de cult ? Care sunt ? Sunt biserici ortodoxe in comuna Venetia ?

LEPKBU

A kamoruyka i MeHi xominocs 6 npodosxysamu xodumu 9o uepkeu? [Jo K020 MeHi 36epHymucs?
A SKWO A He € Kamoriu4ka, ICHyrb MiUcs iHWoe0 gipocrogidaHHS? SIKi?

IcHytomb npasocrnasHi uepksu 8 KomyHi BeHeuii?

Cattedrale Ortodossa di San Giorgio dei Greci
Campo dei Greci, Castello 3421, Venezia
Tel 041-5239569 e 328-0603141

Chiesa Evangelica Luterana

Campo S. Apostoli, Cannaregio 4448, Venezia
Culto: seconda e quarta domenica del mese
Tel 041-5227149

Chiesa Evangelica Valdese - Metodista
Venezia: Castello 5170, Culto domenicale 11.15
Mestre: via cavallotti 8, Culto domenicale 9.30
Tel e Fax 041-5227549

Chiesa Cristiana Anglicana
Dorsoduro 253, Venezia

Tel 041-5200571

Domenica 10.30, Giovedi 18.30

Comunita Ebraica
Cannaregio 1146, Venezia
Tel 041-722036 (ufficio rabbinico) Tel 041 715012 (segreteria)

Comunita Ortodossa Russa “Santissime S.S. Donne Mirofore”
Via Monte Grappa, 12/b Mestre

Cell 338-4753739

Tel 041-972583

Parrocchia Ortodossa Rumena, Moldava Santa Lucia
Via Monte Piana, 35/f, Mestre Tel 328-7165997

Domenica: ore 8.00 Mattutina, ore 10.00 Liturgia

Sabato: Vespri ore 19.00 (estate) ore 18.00 (inverno)
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DONNE VITTIME DI MALTRATTAMENTO E VIOLENZA DOMESTICA

Ho subito una violenza cosa posso fare?

ABUSE AGAINST WOMEN AND DOMESTIC VIOLENCE

| suffered acts of violence. What can | do?

FEMEI VICTIME ALE MALTRATARILOR $I VIOLENTA DOMESTICA

Am fost violentata, ce pot sa fac ?

XIHKU-XXEPTBU 3HYLLAHb | AOMALLHBLOIO HACUIIbCTBA

51 cmana xxepmeoto Hacunscmea, Wo MoXy 3pobumu?

Comune di Venezia - Centro Donna - Centro anti violenza
Viale Garibaldi 155/a, Mestre

Tel 041-2690610-612-14 Tel 041-5349215

Dal Lunedi al Venerdi 9.00-18.00

SUPPORTO PSICOLOGICO

Mi sento sola e non in grado di sopportare il lavoro che faccio, a chi posso rivolgermi?

Mi sento giu, a chi chiedo aiuto? La cura di una persona anziana e malata a lungo andare logora chi lo fa,
da chi ricevere sostegno psicologico?

PSYCHOLOGICAL SUPPORT
| feel alone and | can’t stand my job, who can | turn to? | feel down, who can | ask for help? The care of an
elderly, ill person can wear out the caregiver in the long run. Who can give you psychological support?

ASISTENTA PSIHOLOGICA

Ma simt singura si nu sunt in stare sa suport lucrul pe care il fac, la cine ma pot adresa ?Ma simt dizolata,
la cine pot cere ajutor ? Ingrijirea indelungaté a unei persoane in vérsté si bolnave mé epuizeaza, la cine
mé pot adresa pentru a obtine o asistenta psihologica ?

NCUXONOII4YHA NIATPUMKA

MouyBato cebe caMOTHBO i HE B CMIax BUHOCUTU MOK pPoBOTYy, 4O KOro MOXyY 3BepHyTucsa? [lodvysato
cebe npurHivyeHoto, y koro nonpotuy gornomorn? [lornsg 3a NioAUHOK NOXMIIOro BiKy AOBIUA Yac NpUrHivye
TOro, XTO Lie pobuTb, Bif KO0 OTPUMAaTU MCUXOMOTIYHY MiATPUMKY?

Arciconfraternita di San Cristoforo e della Misericordia
San Polo 135/a, Venezia Tel 041-5224745

Informazioni: dal Lunedi al Sabato 9.00-12.00

Visite mediche gratuite: Martedi e Venerdi 15.00-16.30

supporto psicologico su appuntamento
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_5 NUMERI DI EMERGENZA

Possono essere chiamati da qualsiasi apparecchio telefonico senza bisogno di prefisso, gratuitamente

EMERGENCY NUMBERS

You can call from any telephone without dialling code and for free

NUMERE DE URGEN'!'A

Pot fi contactate fara prefix de la oricare aparat telefonic, gratuit.

ABAPIVWHI TENE®OHU

MoxHa a3BoHMTU 3 Byab akoro TegedoHy 6e3 kogy i 6e3KoLWTOBHO

Emergenza Sanitaria 118
Questo numero € da chiamare nella situazione di grave difficolta; per esempio: sospetta frat-
tura, perdita di conoscenza, grave difficolta respiratoria, dolore acuto ed insopportabile. Alla
chiamata & importante specificare:

- L’indirizzo (via, numero civico, comune).

= Il numero telefonico da cui si chiama.

= Il motivo della chiamata.

- Le condizioni della persona che ha bisogno di aiuto.

Health Emergencies 118

Call this number in case of great difficulty. For instance: suspected fractures, loss of consciousness, grave
breathing difficulties, acute and unbearable pain. When calling it is important to specify:

- Your address (street, street number, municipality)

- Phone number from which you are calling

- The reason for your call

- The conditions of the person who needs help

AMBULANTA 118

Acest numar se contacteaza in situatiile mai grave, de exemplu: suspectarea unei fracturi, pierderea
cunostintei, grave dificultati respiratorii, dureri acute si insuportabile:

- Adresa (strada, numarul civic, comuna).

- Numarul de telefon de la care sunati.

- Motivul contactarii.

- Conditiile persoanei care are nevoie de ajutor.

LUBUOKA JNNIKAPHAHA OOMOMOIA 118

3a umm HomepoMm TenedoHyBaTU B TSHKKMX CUTYaLisX, Hanpyknaa: nigo3pa nepenomy, BTpaTta CBigoMOocCTi,
CUIbHO 3aTpygHEHe AMXaHHS, HenepeHocuMuiA Ginb. [13BOHAYMN, NOTPIGHO YTOYHUTHI:

- Agpecy (Bynuuto, Homep, KOMyHa).

- Homep TenedoHy 3 akoro TeneoHyeTbCS.

- Mo akomy noBogy TenedoHyETLCS.

- CTaH nepcoHu, KOTpii HeobxiagHa gonomora

Vigili del fuoco 115
Questo numero & da chiamare in caso di incendio, di impossibilita ad entrare al domicilio della persona
(ad esempio, nel caso in cui si rimane inavvertitamente fuori dalla porta di casa, senza possibilita di
reperire le chiavi in un lasso di tempo abbastanza breve)

P
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Fire brigade 115

Call this number only in case of fire, only if you can’t get into the assisted person’s dwelling (for instance,
if you unintentionally lock yourself out of your home, without any chance of finding your keys in a reaso-
nable amount of time)

POMPIERI 115
Sunati la acest numar in caz de incendiu, de imposibilitatea de a intra la domiciliul persoanei
(de exemplu, in cazul in care ati rdmas afara, fara ca sa dispuneti de chei pentru un timp destul de scurt).

MOXAPHA CITYXBA 115
Mo uboMy HOMepi TenedoHyBaTU B pasi MOXEeXi, HEMOXIMBOCTI MPOHUKHYTU OO XuTrna ocobu
(Hanpuknag, sKkwo ABepi OyouHKy 3akpuTi a khodi 3arybunucs abo  s3anuwunnucs  BcepenuHi)

Carabinieri 112
Carabinieri 112
Carabinieri 112
KAPABIHEPU 112
Polizia 113
Polizia 13
Politia 113
Minigis 113

Questi numeri sono da chiamare in caso di grave pericolo per la sicurezza personale propria e delle per-
sone assistite (ad esempio presenza di ladri, comportamenti violenti)

Call these numbers only in case of serious danger for yourself and for the assisted person’s security
(for example in the presence of thieves or of violent behaviour)

Aceste numere se cheama in caz de pericol grav pentru integritatea personala si a persoanei asistate
( de exemplu, prezenta hotilor, comportament violent).

Mo umx Homepax TenedoHyBaTh B pasi HebGeanekn Ans BNacHOro XUTTS i ANS XKWUTTS acucToBaHoi ocobu.
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6 enTl

ORGANIZATIONS AND ASSOCIATIONS

INSTITUTII
3AKNAA

ENTE
ORGANIZATIONS AND ASSOCIATIONS

INSTITUTII
3AKINAOU

ACLI Provinciali di Venezia
Sportello Immigrati

Via Ulloa 3/a,

30175 Marghera (Ve)

Tel 041-5314696 o0 5312307

Fax 041-5310335

venezia@acli.it

AREA DI INTERVENTO
AREA OF INTERVENTION
SECTOR DE INTERVENTIE

COEPA AIANBHOCTI

INFORMAZIONE, CULTURA, LAVORO

Sportello informativo e consulenza amministrativa su contrat-
to di lavoro, permessi di soggiorno, ricongiungimenti familiari,
ecc.; orientamento ai servizi; area culturale: sensibilizzazio-
ne, corsi di lingua

INFORMATION, CULTURE, JOB

Information point and administrative consulting service on em-
ployment contracts, residence permits, family reunifications,
etc.; public service guidance;

Cultural field; awareness raising campaigns; language courses

INFORMA'[II SI CULTURA MUNCA

Oficiul informativ si consultanta administrativa referitor la con-
tractul de munca, permisul de sedere, reintregirea familiei
etc.; orientarea la servicii; activitati culturale; actiuni se sensi-
bilizare; cursuri de studiere a limbii.

OCBITA | KYJIbTYPA POBOTA

IHbopmaLinHe BiKOHUE e afMiHICTpaTMBHa KOHCYymMbTaLis no
po6OYOMY KOHTPaKTY, 4O3BOMNY Ha NPOXWBAHHS, 00’ €qHaHHS
CiMi, i iH..; opieHTaLis B mocryrax; MOBHi Kypcu

Agenzia delle entrate
- Ufficio Locale delle Entrate di Venezia 1

(per Cavallino Treporti, Venezia)

San Marco 3538 (Campo S. Angelo)
30124 Venezia

Tel 041-2718111 Fax 041-2718293
ul.venezial@agenziaentrate.it

- Ufficio Locale delle Entrate di Venezia 2
(per Marcon e Venezia)

via G. de Marchi 16,

30170 Marghera Venezia

Tel 041-3693411 Fax 041-3693504
ul.venezia2@agenziaentrate.it

- Ufficio Locale delle Entrate di San Dona’ di Piave
(per Quarto d’Altino)

via Cesare Battisti, 63

30027 San Dona Di Piave

Tel 0421-594300 Fax 0421-594345
ul.sandonadipiave@agenziaentrate.it

CODICE FISCALE

ITALIAN FISCAL CODE

(TAX IDENTIFICATION NUMBER)
COD FISCAL

®ICKANbHUN KO
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Ambulatorio di primo livello per
immigrati

Ambulatorio malattie infettive
c/o Ospedale dell’Angelo

via Paccagnella 11,

30174 Zelarino (Ve)

Tel 041-9657310

SALUTE

Malattie infettive, medicina generale, vaccinazioni
HEALTH

Infectious diseases, general medicine, vaccinations
SANATATE

Malatii infective, medicina generala, vaccinari

”»
Martedi e Venerdi 10.00-12.00 3HOP9B. A
[HpeKLiNHI 3aXBOPIOBAHHS, 3aranbHa MeauUMHa,BakUyHaLLi
Antica Scuola dei Battuti - IPAB ANZIANI

Via Spalti 1, 30173 Mestre
Tel 041-5072111

Fax 041-958876
info@anticascuoladeibattuti.it

Centro Servizi per persone autosufficienti, non autosufficienti
in regime di residenzialita, semiresidenzialita, sollievo
ELDERLY PEOPLE

Service Centre for self-sufficient people, assisted and semi-
assisted dependent people, relief

BATRANI

Centru Servicii pentru persoane autosuficiente, non autosufi-
ciente in regim de rezident&, semirezidenta, de alinare
iogu NOXmUnoro BIKY

LleHTp nocnyr Ang aBTOHOMHMX  0ci6, iHBanigiB B
pesuaeHUiiHOMY i HaBMiBpe3naeHLIMHOMY pexumMax, po3pasa

API-COLF

Associazione professionale italiana
collaboratori familiari (federcolf)
Via Aleardo Aleardi 158

30172 Mestre

Tel/lFax 041-5314448
apicol06@apicolf.191.it

Martedi e Venerdi 14.00-17.00

INFORMAZIONE, LAVORO

Sportello informativo e consulenza amministrativa su contrat-
to di lavoro; orientamento ai servizi, incrocio domanda offer-
ta, assistenza sindacale

INFORMATION, JOB

Information point and administrative consulting service on
employment contracts; public service guidance; job-matching;
trade union assistance

INFORMA'!'II MUNCA

Oficiul informativ gi consultatii administrativa referitor la con-
tractul de munca, orientarea la servicii, interactiunea cerere-
oferta, asistenta sindicala

IHOOPMALLIT POEOTA

IHcbopmaLinHe BikoHUE | agMmiHICTpaTMBHa KOHCYymbTauis
Mo POBOYOMY KOHTPaKTY; OpieHTaLis B nocnyrax, nepetuH
nonuTy i npono3uuii. NMpodcot3Ha acncTeHLis

Arciconfraternita di San Cristoforo
e della Misericordia

San Polo 135/a, Venezia, Tel 041-5224745
misericordiavenezia@libero.it
Informazioni:

dal Lunedi al Sabato 9.00-12.00

Visite mediche gratuite:

Martedi e Venerdi 15.00-16.30

supporto psicologico su appuntamento

SALUTE E INFORMAZIONE

Ambulatorio medico e orientamento ai servizi, supporto psi-
cologico

HEALTH AND INFORMATION

Medical consulting room and public service guidance; psycholo-
gical support

SANATATE $I INFORMATII

Ambulatorul medical si orientarea la servicii, suport psihologic
300POB’A | HOOPMALIA

MeanyHa ambynaTopis i opieHTaLis B nocnyrax
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Arcidiocesi Ortodossa d’ltalia
Castello 3421, 30122 Venezia
Tel 041-5239569 e 328-0603141

AMBITO LITURGICO

Liturgie, catechismo, sostegno spirituale e aiuto
LITURGICAL FIELD

Masses, spiritual support and help

CONTEXT LITURGIC

Rugéciuni, sustinerea spirituala si ajutor
JIITYPI4YHA COEPA

Bignpasu, gyxoBHa nigTpumMka i gonomora

ASSINDATCOLF

Clo Confedilizia di Venezia

Via Bissolati 5, Mestre (Ve)

Tel 041-976121-6122

N° verde 800162261

Sede operativa: Via Torino 151/E
Mestre (Ve)

Tel 041-5322815 Fax 041-2597254
venezia@assindatcolf.it

INFORMAZIONE, LAVORO

Sportello informativo e consulenza amministrativa su contratto
di lavoro, permessi di soggiorno, ricongiungimenti familiari, ecc
INFORMATION, JOB

Information point and administrative consulting service on em-
ployment contracts, residence permits, family reunifications, etc.
INFORMATII MUNCA

Oficiul informativ si consultantd administrativa referitor la con-
tractul de munca, permisul de sedere, reintregirea familiei etc.
IHOGOPMAL|IT POEOTA

IH(hopmaLliiHe BIKOHLE | agMiHICTpaTUBHA KOHCYNbTaLis NO POBOYOMY
KOHTPaKTY, 403BONY Ha NPOXMBaHHS, 06’eQHAHHS CIM'i, i iH..

Associazione

“A braccia aperte” - onlus

Via Simone Martini 12, Zelarino
30174 (Ve)

tel. 041-8222328

tel. 041-8222328 cell 393-0629128
abracciaaperte777@libero.it

INFORMAZIONE, CULTURA

Orientamento ai servizi e organizzazione eventi culturali
INFORMATION AND CULTURE

Service guidance and organization of cultural events
INFORMATIE, CULTURA

Orientarea la servicii i organizarea evenimentelor culturale
IHOOPMALIA | KYIIbTYPA
OpieHTauis B nocnyrax i
MipOnpueMCTB

opraHisauis  KynbTypHUX

Associazione Alfabeti
Castello 2181, 30132 Venezia
Tel 327-0494970
alfabeti.in@virgilio.it

FORMAZIONE E CULTURA

Corsi di lingua italiana per stranieri; visite guidate; sensibi-
lizzazione

EDUCATION AND CULTURE

Italian language courses for foreign nationals; guided visits;
awareness-raising initiatives

FORMARE $I CULTURA

Cursuri de limbé italiana pentru stréini; excursii ghidate; actiuni de sen-
sibilizzare

OCBITA | KYNIbTYPA
Kypcw iTaniicekol  mMoBw,
ceHcibinizauis

EKCKypCil 3  eKCKypCOBOLOM,
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Associazione Alzheimer Venezia
Cannaregio 473/F, 30121 Venezia
Tel-Fax 041-2770358

info@alzve.it

Lunedi,Mercoledi, Giovedi e Venerdi.
9.00-13.00

(sedi anche a Mestre, Marghera)

ANZIANI

Assistenza socio-sanitaria a famiglie con malati di Alzheimer,
informazione sui servizi disponibili.

ELDERLY PEOPLE

Social and medical assistance to families who have people
suffering from Alzheimer’s, information on available services
BATRANI

Asistenta socio-sanitara a familiilor cu bolnavi de Alzhemer,
informatie referitoare la serviciile disponibile

OCOBU NOXuUnoro BIKY

CouianbHo-caHiTapHa acucTeHuis cib’aM i3 XBOpUMM Ha
Anb3anmvep, iHbopMaLii No iCHytuKX nocnyrax

Associazione

Cittadini Senza Frontiere
Via Lignano 11,

30013 Cavallino-Treporti (Ve)
333-4282164
cittadinisf@libero.it

INFORMAZIONE, CULTURA, AMBITO AGGREGAZIONE
Informazioni su contratto di lavoro, permesso di soggiorno,
orientamento ai servizi; ambito di aggregazione,visite guidate,
incontri di conoscenza e scambi,eventi culturali e ricreativi
INFORMATION, CULTURE, GATHERINGS
Information on employment contracts, residence permits and
service orientation; gatherings, guided tours, meeting of in-
tercultural exchange, cultural and leisure events
INFORMATII, CULTURA, MEDII DE AGREMENT
Informatii referitor la contractul de munca, permisul de sedere,
orientarea la servicii; mediul de agement; excursii ghidate, in-
talniri de cunoastere si schimburi culturale si de odihna
IHOOPMALLIT, KYNBTYPA, KONO 3YCTPIYEN
IHdopmaLii no poBouoMy KOHTPaKTY, O3BOMY Ha MPOXMBAHHS, OpieHTaLlist B
nocnyrax; kono 3ibpaHb, EKCKypCii 3 KCKYPCOBOJOM, 3yCTpidi MO Mi3HAHHIO i
06MiHY, KynbTYpHI | TBOPYO-BiAPOAKYBanbHi MiponpuemcTaa

Associazione Dacia
Via Ugo Vallenari 20,
30175 Mestre (Ve)

Tel 328-9312939
associazione.dacia@alice.it

INFORMAZIONE, CULTURA, AMBITO AGGREGAZIONE
informazione su contratto di lavoro, permessi di soggiorno,
orientamento ai servizi; valorizzazione cultura moldava
INFORMATION, CULTURE, GATHERINGS
Information on employment contracts, residence permits; pu-
blic service guidance; promotion of Moldavian culture
INFORMATII, CULTURA, MEDII DE AGREMENT
Informatii referitoare la contractul de munca; orientarea la
servicii; valorificarea culturii moldove nesti

IHOOPMALLIT, KYNBTYPA, KONO 3YCTPIYEN
IHcbopmaLii no poboyomy KOTPaKTy, LO3BOMY Ha NPOXWBAHHS;
OpieHTaLisi Ha MOCNyru; OLiHIOBaHHA MONAABCLKOI KynbTypu

Associazione DASA

Via Aleardo Aleardi 18

30172 Mestre (Ve)

Tel 041-950287 Fax 041-2394686
noprofitdasa@libero.it

da Lunedi a Venerdi 9.00-12.00,
Lunedi, Mercoledi, Giovedi 15.00-18.00

INFORMAZIONE
orientamento al lavoro e ai servizi

INFORMATION

Guidance on job opportunities and public services

INFORMATII
orientarea in lucru si la servicii

IHd)OPMALI,I'I'
OpieHTalis B npaueBnaluTyBaHHi i B nocnyrax
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Associazione Il Ponte
Via Castellana 32/b,
30174 Mestre (Ve)

Tel 339-1535165

Tel 348-8020303

Tel 340-9016103
info@ilpontevenezia.org

ANZIANI, FORMAZIONE SOCIO-SANITARIA
Supporto e formazione a famiglie e assistenti familiari per la
domiciliarita

ELDERLY PEOPLE, MEDICAL AND SOCIAL TRAINING
Support and training for families and family assistants
BATRANI, PREGATIREA SOCIO-SANITARA

Suport gi pregatire familiilor si asistentilor de familie la domiciliu
OCOBM MOXKUIOro BIKY, COLIANBHO-CAHITAPHA OCBITA
MigTpumka i npocsiTa ciMen i CIMENHNX aCUCTEHTIB MO MiCL0
MPOXWBaHHS

Associazione Nash Mir
Via Fratelli Bandiera 45
30175 Marghera (Ve)

Tel 327-3529070

CULTURA AMBITO DI AGGREGAZIONE
Associazione di moldavi e ucraini, organizzazione di incontri
di conoscenza e scambio, eventi culturali e ricreativi
CULTURE, MEETING INITIATIVES

Association of Moldavian and Ukranian nationals; arrange-
ment of meetings in order to promote intercultural exchan-
ges; cultural and entertainment events

CULTURA, MEDII DE AGREMENT

Asociatii de moldoveni si ucraineni; organizarea intalnirilor
de cunoastere reciproca si schimburi culturale; evenimente
culturale si recuperative

KYNbTYPA; KOO 3YCTPIYEHN

Acouijauis mongasaH i ykpaiHuiB. Opranizauis 3yctpiven
Mo Mi3HaHHIO i 0BMIiHY; KynbTYKHi i TBOPYO-BiAPOMKYBasibHi
miponpuemcTsa

Associazione per
I'’educazione permanente
“Nicola Saba”

Clo Scuola Media C.G. Cesare,
Via Cappuccina 68/d

30172 Mestre (Ve)

Tel 041-5042767 Fax 041-981358
Per informazioni www.nicolasaba.it

FORMAZIONE

Corsi di approfondimento culturale per adulti
EDUCATION

Courses of cultural improvement for adults
INSTRUIRE

Cursuri de studii culturale pentru adulti
MPOCBITA

Kypcy 3 nornmnbnerHs kynsTypu Ans 4OPOCinX

Associazione San Vincenzo
Mestrina Onlus

Ca’ Letizia - Via Querini 19/a,
30175 Mestre (Ve)

Tel 041-959359
sanvincenzomestre@libero.it
Servizio Colazione: ore 8.00,
Servizio Cena: dalle 18.00 alle 19.15
Servizio Doccia :

Lunedi e Giovedi 9.00-9.00
Servizio Guardaroba:

Martedi e Venerdi 14.30-16.30

PRIMA ACCOGLIENZA

Mensa e guardaroba

INITIAL RECEPTION

Canteen facilities and wardrobe

Oficiul informativ si consultanta administrativa referitor la
contractul de munca, permisul de sedere, reintregirea fami-
liei etc.

NEPLLWA NPUAOM

Cronosu i rapgepob;
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Associazione Sant’Antonio

Casa G. Taliercio

Via Aleardo Aleardi 154, 30172 Mestre

Tel 041-5317715 Fax 041-5317715
presidente@associazionesantantonio-mestre.org
Accoglienza donne, massimo sei notti, tutti
i giorni dalle 17.30 alle 9.00

Reception for foreign women,

six nights at the longest, everyday from
5.30 PM to 9.00 AM

Gazduirea pentru femeile straine, maxim sase
nopti, in fiecare zi de la orele 17.30 a 9.00
NPUNOM A5 XKIHOK iIHO3EMOK, MaKCUMyM
LicTb Hovew, BCi aHi 3 17:30 roguHm

PRIMA ACCOGLIENZA
Casa di prima accoglienza (mensa e dormitorio)

INITIAL RECEPTION
Initial reception centre (canteen facilities and dormitory)

PRIMA OSPITALITATE
Casa de prima ospitalitate (hrana si cazarea)

NEPLLUMA NPUAOM
[im nepLuoro roctenpuiMcTBa (CTONOBA i HOYMIr

Associazione Ucraina piu
Mestre: Via Cipressina, Via Ciardi, 43
Tel 041-8010424, 348-0726947
ucrainapiu@libero.it

Venezia: Campo Santa Maria Formosa
(Centro “G Levorin)

Tel 334-774 6101
tetyana@ucrainapiu-venezia.org,
info@ucrainapiu-venezia.org

Giovedi 14.00-16.00

Domenica dalle 14.00

INFORMAZIONE, CULTURA, AMBITO AGGREGAZIONE
Sportello informativo su contratto di lavoro, permessi di sog-
giorno, ricongiungimenti familiari, orientamento ai servizi ecc.
in collaborazione con CGIL; valorizzazione cultura ucraina:
biblioteca, coro, scuola per bambini; traduzioni giurate; luogo
per incontri e celebrazioni delle feste interculturali ecc.
INFORMATION, CULTURE, GATHERINGS
Information point on employment contracts, public service
guidance; promotion of Ukranian culture; library; chorus;
school for children, etc.

INFORMA'!'II, CULTURA, MEDII DE AGREMENT
Oficiul de informatii referitoare la contractul de munca; orien-
tarea la servicii; valorificarea culturii ucrainene, biblioteca, cor,
scoala pentru copii etc.

IHCDOPMALII'I', KYNbTYPA, OCBITA, MICLUE 3YCTPIYEH
IHbopmaLiiHe  BIKOHLE | KOHCynbTauis no  poboyvomy
KOHTPaKTY, 4O3BOMNY Ha NPOXMBaHHS, 06’e4HaHHS CiM™T, i iH..B
CMiBPOOBITHWLITBI i3 NPEACTaBHUMKOM NPOCOL03iB; MiATPUMKA
yKpaiHCbKOi KynbTypu: 6ibnioTeka, xop, Likona Ans AiTten;
“anocTuni’, nepeknag i neranisauis AOKyMEHTIB; HagaeTbCs
Micue Ans 3yCTpiven | CBATKYBaHHS i iH..

AUSER Circolo di Marcon
Progetto Educazione Permanente
Piazza 1° Maggio 1, 30020 Marcon (Ve)
Tel 041-5952887
ausermarcon1@yvirgilio.it

FORMAZIONE Corsi di lingua
EDUCATION Language corse
FORMARE Cursuri de limba
MPOCBITAMosHi kypcy

AUSER Venezia

Via Salettuol 18, 30173 Mestre (Ve)
Tel 041-5491229-419

dal Lunedi al Venerdi 9.00-12.00
auserfiloargentovenezia@virgilio.it

FORMAZIONE

Corsi di lingua; orientamento ai servizi, consulenza legale;
offrono luogo di aggregazione, servizi alla persona
EDUCATION

Language courses; public service guidance; meeting places
FORMARE

Cursuri de limba; orientare la servicii; consultatii legale; ofera medii de agrement.
NPOCBITA

MoBHi Kypcu; opieHTaLis B nocnyrax, neranbHa KoHCynsTawis;
MPOMNOHYIOTb MicLie Ans 3ycTpiven
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CARITAS DI VENEZIA

Sportello immigrazione

Mestre: Via Querini 19/a

Tel 041-975857 Martedi 9.00/12.00
Venezia: Santa Croce 495/a

Tel 041-5289888 Mercoledi 9.00-12.00
info@caritasveneziana.it

PRIMA ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE

Sportello informativo e consulenza amministrativa su contratto di
lavoro, permessi di soggiorno; orientamento ai servizi; formazio-
ne; offrono luogo di incontro; dormitorio; assistenza religiosa
INITIAL RECEPTION AND INFORMATION

Information point and administrative consulting service on em-
ployment contracts, residence permits; public service guidan-
ce; education; meeting places; dormitory; religious assistance
PRIMA OSPITALITATE $I INFORMA]’II

Oficiul informativ gi consultanta administrativa referitor la
contractul de munca, permisul de sedere, orientarea la ser-
vicii, pregatire si consultatii admilistrative: ofera loc pentru
intalniri, cazare; asistenta religiosa

NEPLUIAU MPUMAOM | IHOOPMALIII

[HpopmaLiiiHe BiKOHUE i agMiHiCTpaTMBHa KOHCyMbTauis no
pobOYOMY KOHTPaKTY, [4O3BOMY Ha MPOXMBAHHS, OpieHTaLis B
rnocnyrax; Micle Ans 3ycTpiven; Hounir; peniriniHa acucTeHuis

CARITAS DI MARCON

c/o Parrocchia di San Giorgio,

piazza IV Novembre 33,

30020 Marcon (Ve) Tel 041-4569289.
Martedi 15.00-17.30, Giovedi 9.00-12.00

PRIMA ACCOGLIENZA vestiario e generi alimentari
INITIAL RECEPTION Clothing and foodstuffs
PRIMA OSPITALITATE vestiar si produse alimentare
MEPLUIWU MPUUOM Ogsir i ixa

Cattedrale Ortodossa
di San Giorgio dei Greci
Campo dei Greci,

Castello 3421, Venezia

AMBITO LITURGICO
Liturgie, catechismo, sostegno spirituale e aiuto

LITURGICAL FIELD
Liturgy spiritual support and help Catechesis

Tel 041-5239569 e 328-0603141 CONTEXT LITURGIC
Liturgia ca suport spiritual si ajutor, Catechism
NITYPIIYHA COEPA
Nitypria, AyxoBHa nigTpuMKa i gonomora, BuknaaaxHs katexiamy
Centri Don Vecchi ANZIANI
Fondazione Carpinetum di Residenze collettive per anziani autosufficienti
Solidarieta Cristiana Onlus ELDERLY PEOPLE

Viale Don L. Sturzo 53, Carpenedo
30174 Mestre, (Ve)

Tel 041-5353000 Fax 041-5353255
Via F Carrara, 10 Marghera

Tel 041-2586500
info@centrodonvecchi.org

Collective residences for self-sufficient elderly people
BATRANII

Resedinte colective pentru batranii autisuficienti

OCOBM NOXUNOIro BIKY

KonekTuBHi pesigeHLii 415 aBTOHOMHUX NoZen NOXMIIOro Biky

CGIL

Via Ca Marcello 10, 30172 Mestre (Ve)
Ufficio Immigrati

Tel 041-5491215/6

Lunedi 15.00-18.30 Mercoledi 9.00-12.30
Venerdi 9.00-12.30 e 15.00-18.30
Centro d’ascolto per donne immigrate
Tel 041-5491217 Giovedi 16.00-18.00
Immigrati.venezia@veneto.cgil.it

INFORMAZIONE, LAVORO

Sportello informativo e consulenza amministrativa su contratto di lavoro,
permessi di soggiorno, ricongiungimenti familiari, ecc.; sostegno legale;
centro d'ascolto per donne immigrate. | servizi offerti sono in lingua ita-
liana, in lingua senegalese, in lingua ucraina e in lingua bengalese

INFORMATION, JOB

Information point and administrative consulting service on employment
contracts, residence permits, family reunifications, etc.; legal support,
counselling centre forimmigrant women The services are offered in Italian,
Senegalese, Ukranian and Bengalese




CGIL

Via Ca Marcello 10, 30172 Mestre (Ve)
Ufficio immigrati

Tel 041-5491215/6

Lunedi 15.00-18.30

Mercoledi 9.00-12.30

Venerdi 9.00-12.30 e 15.00-18.30
Centro d’ascolto per donne immigrate
Tel 041-5491217 giovedi 16.00-18.00
immigrati.venezia@veneto.cgil.it

INFORMA]'IE, MUNCA

Oficiul informativ si consultatii administrative referitor la contractul
de munca, permisul de sedere, reintregirea familiei; suportul le-
gal; centru informativ pentru femeile emigrate Serviciile oferite sunt
in limba italiana, in limba romana, in limba senegaleza, in limba
ucraineana, in limba bengaleza

IHPOPMALII POBOTA

IHcbopmaLinHe BiKOHLE | agMiHiCTpaTUBHA KOHCYSbTaLis no
pob0YOMY KOHTPAKTY, O3BOSY Ha NPOXMBAHHS, 00'€QHAHHS
CiM’i, i iH..; neranbHa NigTPUMKA; LEHTP BUCYXOBYBAHHS AMNsi
XIHOK iMirpaHTOK

3anponoHoBaHi Nocnyrn BMAAKTLCA Ha iTaniicbkin MOBI, Ha
CeHeranbCbkiil MOBI, Ha yKpaiHCbKiil MOBI i Ha BeHranbCbkiil MOBI

Chiesa Cristiana Anglicana
Dorsoduro 253, 30123 Venezia
Tel 041- 5200571

Domenica 10.30, Giovedi 18.30
stgeorgesvenice@virgilio.it

AMBITO LITURGICO Liturgia, sostegno spirituale e aiuto
LITURGICAL FIELD Liturgy, spiritual support and help
CONTEXT LITURGIC Liturgia ca suport spiritual si ajutor
NITYPTIMHA COEPA NiTyprisi, AyxoBHa NiATPUMKA i ONOMora

Chiesa Evangelica Luterana
Campo S. Apostoli

Cannaregio 4448, 30131 Venezia

Tel 041-5227149
venezia@chiesaluterana.it

Culto: seconda e quarta domenica del mese

AMBITO LITURGICO Liturgia, sostegno spirituale e aiuto
LITURGICAL FIELD Liturgy, spiritual support and help
CONTEXT LITURGIC Liturgia ca suport spiritual si ajutor
JITYPTIYHA C®OEPA Tityprisi, ayxoBHa nigTpumka i sonomora

Chiesa Evangelica Valdese-Metodista
Venezia: Castello 5170,

Culto domenicale: 11.15

Mestre: via cavallotti 8,

Culto domenicale: 9.30

Tel e Fax 041-5227549
eribet@chiesavaldese.org

CHIESA
CHURCH
BISERICA
LIEPKBA

CISL

Anolf

Via Ca’ Marcello 10, 30172 Mestre (Ve)
Tel 041-2905811 e 041-2905947

Fax 041-2905953
anolf.venezia@cisl.it
ust.venezia@cisl.it

INFORMAZIONE, LAVORO

Sportello informativo e consulenza amministrativa su contrat-
to di lavoro, permessi di soggiorno, ricongiungimenti familiari,
ecc.

INFORMATION, JOB

Information point and administrative consulting service on
employment contracts, residence permits, family reunifica-
tions, etc.

INFORMATII, MUNCA

Oficiul informativ si consultanta administrativa referitor la
contractul de munca, permisul de sedere, reintregirea fami-
liei etc.

IHOOPMALLIi POEOTA

IHbopmaLiiHe BiKOHUE i agMiHICTpaTMBHA KOHCYIbTalis no
po60oYOMyY KOHTPaKTY, [O3BOMY Ha NPOXWBaHHSA, 00’eHaHHSA
cim’i, i iH..
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Comune di Venezia

Centro Donna - Centro anti violenza
Viale Garibaldi 155/a, 30174 Mestre (Ve)

Tel 041-2690610-612-614

Tel 041-5349215
cittadinanza.donne@comune.venezia.it
Dal Lunedi al Venerdi 9.00-18.00

MALTRATTAMENTO
per donne vittime di maltrattamento e violenza: offre supporto
psicologico, consulenza legale, rete con i servizi del territorio,
sportello donne al lavoro

ABUSE AGAINST WOMEN

For women victims of mistreatment and violence: it provides
psychological support, legal consultancy,

information on the network of services throughout the territo-
ry, information point “donne al lavoro/women at work”

MALTRATAREA
pentru femei victime de maltratament si violenta: se ofera sport
psihologic, consulenta legala, retea de servicii cu teritoriul, ofi-
ciu femei la munca

3HYLWAHHA

ANS XIHOK-KepTB 3HyLlaHb | HACUMbCTBA: MPOMOHYE
MCYXOMOTiYHY MIATPUMKY, feranbHa KOHCYnbTalis, MEpexy 3
TepuTopianbHYMK NOCMyramu, BiKOHLE “XiHku Ha po6oTi”

Comune di Venezia

Centro Donna Multiculturale

Viale Garibaldi, 155/a 30174 Mestre

Tel 041/612505
info@multiculturedonne.com

Mercoledi, Giovedi e Venerdi 14.30-18.30
Sabato15.00-18.00

CULTURA; FORMAZIONE E MEDIAZIONE INTERCULTURALE
Orientamento ai servizi e alla formazione; promozione di atti-
vita culturali (film, letture, feste tradizionali); accesso ad Internet
e corso di base; riviste e libri in lingua straniera (russo, ucraino,
rumeno, serbo croato, albanese, inglese, francese, bengalese,
spagnolo, arabo); laboratorio permanente di lingua italiana.

CULTURAL FIELD; EDUCATION AND

INTERCULTURAL MEDIATION

Guidance on public services and education; promotion of cultural
activities (movies, readings, traditional feasts); Internet access and
basic courses; magazines and books in various languages (Russian,
Ukranian, Romanian, Serbo-Croatian, Albanian, English, French,
Bengalese, Spanish, Arabic); permanent Italian language laboratory

MDIUL CULTURAL; PREPARAREA ?I MEDIATIZAREA INTERCULTURALA
Orintare la servicii si la formare/pregatire; promovarea activitatilor
culturale (filme, lecturi, sarbatori, tradizionale); acces la internet
si cursuri de baza; reviste si carti in limba straina (rusa, ucrainea-
sca, romana, serba croata, albaneza, engleza, franceza, benga-
leza, spaniola, araba); laborator permanent de limba italiana

COEPA KYNbTYPW; MPOCBITA | IHTEPKYNBTYPHE NMOCEPEOHULITBO

OpieHTaLisiBnocnyraxnpocBiTU; CNPUSIHHSA PO3BUTKY KyNETYpY
(pinbMKM, uYMTaHHS, TpaguuilHi  CcBSATa); KOPUCTYBaHHS
iHTEpHeTOM i 6a30Bi KypCu; NepiOAUYHI BUAAHHS i KHUMM Ha
iHO3EeMHiN MOBI (pOCifCbKa, yKpaiHCbKka, pyMyHCbka, cepbo-
KpoaTcbka, anbbaHcbka, aHrmincbka, hpaHLy3bka, icnaHcbKa,
apabcbka); NOCTilHi Kypcy iTanincbkoi MOBU

Comune di Venezia

Politiche della residenza

Sede centrale: Santa Croce 353 - Venezia
Centralino:041-2201311

Fax 041-2201308

Per le sedi distaccate a livello municipale
visita il sito:
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pa-
ges/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/14286

DOMICILIARIETA/RESIDENZA/CASA

Informazioni e consulenza su/bandi alloggi pubblici bando degli al-
loggi pubblici (ERP), le graduatorie degli stessi, e le assegnazioni.
HOUSING POLICIES

Information and consultancy service for residence/public ac-
commodation notices

DOMICILIU/ POLITICI ALE RESEDINTEI/CASA
Informatii si documentare referitor la domiciliu/ resedinta/
concursuri pentru case publice

MICLE NPOXWBAHHA/MONITUKA PESUOEHLII/OIM
IHchopMalyist | KoHCYnbTaLi Mo peecTpaLii Mo MiCLt0 MPOXVBaHHs/
pe3naeHuisi/oronolueHHs (“6aHan”) no rpoOMagCcLKoMy XKUTY
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Comune di Venezia

Servizio Anziani, Disabili

e Salute Mentale

- Sportello Unico integrato (zona Venezia)
Dorsoduro 1454, Venezia

Tel 041-5294905

- Sportello Unico integrato (zona Lido)
Lungomare Marconi 1, Lido

Tel 041-5295184

- Sportello Unico integrato (zona Mestre centro)
Via Cappuccina 129, Mestre

Tel 041-2608016/17

- Sportello Unico integrato

(zona Favaro-Carpenedo)

Via Triestina 1, Favaro

Tel 041-5010519

ANZIANI

Per le informazioni relative a sostegni economici per I'assi-
stenza, servizi a favore di persone assistite a domicilio o per
ingressi in casa di riposo rivolgersi a:

ELDERLY PEOPLE

For information on economic support for assistance, assisted living
services, or for admission to retirement homes, please contact:
BATRANII

Pentru informatii relative in sustinerea aconomica la asistenta,
servicii in favoarea persoanelor asistate la domicili sau pentru
internarea in pensioanele de batréani adresati-va la:

OCOBU NOXMUNoro BIKY

Ons iHdopmMaui BiZHOCHO EKOHOMIYHOI NiATPUMKM A4S
acucteHuii Ha gomy abo Ans MOMIlEHHS B  OyAuHKM
nepecTapinux 3BepTaTucs Ao:

Comune di Venezia

Servizio Immigrazione

Venezia: Castello 6122 (Campo S. Maria
Formosa) Giovedi 14.30- 16.30

Mestre: via S. Pio X 4/a

Martedi dalle 10-00 alle 13-00

Sportello telefonico (info, assistenza, appuntamenti)
Tel 041-2747408

da Martedi a Venerdi 11.00-13.30

cittadinistranieri@comune.venezia.it
www.comune.venezia.it/immigrazione

INFORMAZIONE, CULTURA, MEDIAZIONE INTERCULTURALE
Sportello informativo e consulenza amministrativa su contrat-
to dilavoro, permessi di soggiorno, ricongiungimenti familiari,
ecc.; orientamento ai servizi e alla formazione; corsi di ita-
liano; corsi di preformazione sullimprenditoria; consulenza
legale; sensibilizzazione Informazioni e consulenza su domi-
ciliarieta politiche della /residenza/bandi alloggi pubblici
INFORMATION, CULTURE, INTERCULTURAL MEDIATION
Information point and administrative consulting service on em-
ployment contracts, residence permits, family reunifications,
etc.; guidance on public services and education; Italian lan-
guage courses; vocational training courses on entrepreneurial
activities; legal consultancy; awareness-raising initiatives
INFORMATIE, CULTURA ; MEDIATIZAREA INTERCULTURALA
Oficiul informativ si consultantd administrativa referitor la con-
tractul de munca, permisul de sedere, reintregirea familiei etc.
Orientarea la servicii, cursuri de limba italiana, cursuri de prega-
tire imprenditoriald; consultatii legale; actiuni de sensibilizzare
MOCEPEHWULTBO IH®OPMALI, KYNBTYPA, KYNBTYPHE
IHchopmaLiliHe BiKOHLE | aaMiHICTPaTMBHa KOHCYNbTaLis no pobodomy
KOHTpaKkTy, [03BOMY Ha MPOXWBaHHS, 0O'€AHaHHA CiMi, i iH..;
OpieHTaLlis B nocryrax i MpOCBITI; Kypeu iTanilicbKoi; NovaTkoBi Kypcu
NiANPMEMHULIBKOT AISNBHOCTI; NeranbHa KoHcynbrayis; CeHcibinisadis

Comune di Venezia

Servizio Immigrazione

Tuttincitta

Venezia: Castello 6122 (Campo S. Maria Formosa)
Tel 041-2747432 Fax 041-2747407
Giovedi 14.30- 16.30 chiedere dell'educatrice
Mestre: via S. Pio X 4/a

Tel 348-1521781 Fax 041-2747407
Martedi 10.00- 13.00 chiedere dell'educatrice

SCUOLA DELL'OBBLIGO

Dispositivi di inserimento ed accoglienza dei bambini/e e dei ragazzile
neo arrivati in citta e delle loro famiglie, inserimento scuola dell'ob-
bligo, orientamento alla scelta scuola superiore, laboratori di lingua
italiana per ragazzi neoarrivati pomeridiani o in periodo estivo
COMPULSORY EDUCATION

Support in order to integrate young students during compulsory
education years, guidance on how to choose the correct upper
secondary school, afternoon ltalian language laboratory for new-
ly arrived youth, also in summer
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tuttiascuola@comune.venezia.it

Per i ragazzi che hanno piu di 14 anni e
devono scegliere la scuola superiore:
Tel 348-9503849 per fissare appuntamento

SCOALA OBLIGATORIE

Incadrarea in scoala obligatorie, orientarea in alegerea scolii
superioare, laboratoare de limba italiana pentru tinerii veniti

recent organizate seral sau in perioada estiva
OBOB”A3KOBA LUKOJIA

BBEAEHHS 40 O0OOB"A3KOBOI LUKONW, OpieHTauis B BUOOPI
BULLOT LUKONK, MicnsiobigHi abo Ha niTHik nepiog nabopatopii
iTanincekoi MOBM ANS WovWHONpubynux Aiten (imirpauinHi

nocnyru BCi B MiCTi)

Comune di Venezia:

Uffici anagrafe

- Venezia centrale, Palazzo Ca’ Farsetti
San Marco 4142 (ingresso da calle Lore-
dan) 30124 Venezia

per informazioni

Tel 041-2748109 Fax 041-2748184

- Mestre Via Cappuccina 76, 30172

Per informazioni

Tel 041-2746569 Fax 041-2746570
Orario di apertura al pubblico:

Lunedi, Mercoledi, Venerdi 8.45-13.00
Martedi e Giovedi 8.45-17.00

Per altre sedi municipali consulta il sito del
comune alla seguente pagina:
www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/
ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/849

DOMICILIARIETA/RESIDENZA/CASA
Rilascio documenti

SUPPORT FOR FAMILY ASSISTANTS AND FAMI-

LIES/RESIDENCE/HOUSE
Issue of documents

DOMICILIU/ RESEDINTA/ CASA
Eliberarea actelor

NMPOXUBAHHA/MPUNMUCKA/PE3UAEHLIA/AOIM

Bvgaya fokymeHTis

Comunita Betania

Cannaregio 2601/a, 30121 Venezia

Tel fax 041-720480

Accoglienza per donne straniere, massimo
sei notti. Tutti i giorni dalle ore 18.00
Reception for foreign women, six nights at the
longest, everyday from 6.00 PM to 9.00 AM
Gézduirea pentru femeile straine, maxim sase
nopti, in fiecare zi de la orele 17.30 a 9.00
MPUAOM AJ15 XKIHOK iHO3EMOK, MaKCUMyM
LicTb Hovew, Bci aHi 3 17:30 roguHm

PRIMA ACCOGLIENZA
Mensa e dormitorio

INITIAL RECEPTION
Canteen facilities and dormitory

PRIMA OSPITALITATE
Masa si cazarea
NEPLLUA MPUAOM
CronoBa i Hounir

Comunita ebraica
Cannaregio 1146, 30121 Venezia
Tel 041-722036 (ufficio rabbinico)
Tel 041-715012 (segreteria)
com.ebra@ve191.it

AMBITO CULTUALE CULTURALE

Liturgia, sostegno spirituale e aiuto
LITURGICAL FIELD

Liturgy, spiritual support and help

CONTEXT LITURGIC

Liturgia ca suport spiritual si ajutor Mediul cultural
JNIITYPTIYHA COEPA, KYNIbTYPHA COEPA
JliTyprig, AyxoBHa nigTpyMKa i Jonomora

47



Comunita Ortodossa Russa
“Santissime S.S. Donne Mirofore”
Via Monte Grappa 12/b

30173 Mestre (Ve)

Cell 338-4753739

Tel 041-972583

AMBITO LITURGICO

Liturgia sostegno spirituale e aiuto
LITURGICAL FIELD

Liturgy spiritual support and help
CONTEXT LITURGIC

Liturgia ca suport spiritual si ajutor
JIITYPI4YHA COEPA

NiTypris, oyxoBHa nigTpMMKa i Jonomora

Consultori familiari

- Dorsoduro 1454, Venezia,

Tel 041-5294054

Mercoledi 9.30- 12.30 e 14.30 - 17.30,
Venerdi 9.30-12.30

per appuntamenti:

Mercoledi e Venerdi 10.00-12.00

- al Mare - Centro Sanitario Polifunzionale
Lido, Tel 041-5295327-5

Lunedi 9.30-12.00 e Venerdi 9.30 -12.00
per appuntamenti: stessi orari

- via Concordia 29, Ca’ Savio,

Tel 041-5300233

Giovedi 9.30 - 12.30 e 14.30 - 17.30

- via Triestina, Favaro Veneto

Tel 041-634063

Lunedi e Mercoledi 9.00 - 11.00,
Martedi 11.00 — 13.00

per appuntamenti: stessi orari

- viale Garibaldi 151, Carpenedo,

Tel 041-5346263

Martedi 8.30-10.30, Venerdi 8.30-11.30
per appuntamenti: stessi orari

- via Dante 10, Mestre, Tel 041-986767
Venerdi 8.30-12.30

per appuntamenti: stessi orari

- viale San Marco 115, Mestre,
041-5317439

Lunedi 8.30-12.30 Mercoledi 14.30-17.30
per appuntamenti: stessi orari

- via Calabria 19, Chirignago,

Tel 041-2608224

Lunedi 8.30 - 11.30 Giovedi 13.00 — 16.00
per appuntamenti: stessi orari

- via Castellana 154, Zelarino,

Tel 041-909424

Lunedi 14.30-16.30

Martedi e Giovedi 9.00 - 11.00

per appuntamenti: stessi orari

- via Tommaseo 7, Marghera,
Tel 041-2608303/936978

Lunedi 14.30 — 17.30 Giovedi 11.00 — 13.00
per appuntamenti: stessi orari
- viale San Marco 76, Marcon,
Tel 041-5957117

Lunedi 8.30-10.30 Martedi 10.30 - 12.30
- via Tagliamento 5, Quarto d’Altino,
Tel 0422-824957 Giovedi 8.30 - 11.00

SALUTE

Salute della donna, uso metodi contraccettivi informazioni
sanitarie e sociali, assistenza gravidanza, gravidanze indesi-
derate, prevenzione malattie sessualmente trasmesse
HEALTH

Women'’s health, birth control methods

Social and health information, pregnancy assistance, un-
wanted pregnancies, prevention of sexually transmitted di-
seases

SANATATE

Sanatatea femeiei, folosirea metodelor contraceptive,
informatii sanitare si sociale, asistenta graviditatii, graviditat
nedorite, prevenirea bolilor transmise sexual

300POB’A

3/10pOB’S XiHKM, KOPUCTYBAHHS KOHTpaLenTBamu

CadiTapHa i couianbHa iHopMaLls, acuCTeHLis BariTHOCTI.
Hebaxartoui  BariTHOCTI,  MONEPEmXEeHHs  3aXBOPHOBaHb  SKi

nepenarTbCa CTaTteBUM LLSAXOM
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Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.
Via Ca Marcello 67/d, 30172 Mestre (Ve)
Tel 041-5380105 Fax 041-5380168
francesca.rizzi@elleuno.it

ASSISTENZA AD ANZIANI E DISABILI
ASSISTANCE TO ELDERLY AND DISABLED PEOPLE
ASISTENTA BATRANILOR $I A PERSOANELOR CU HANDICAP
ACUCTEHUIA OCOBAM MOXUNOro BIKY | IHBANIOAM

Cooperativa Sociale Il Villaggio
Globale

Via Trieste 82/c, 30175 Marghera (Ve)
Tel 041-5381479 Fax 041-5388190
info@ilvillaggioglobale.org

Martedi 16.00- 19.00

INFORMAZIONE e ORIENTAMENTO,

MICROCREDITO, ALLOGGI

Sportello per rispondere ai bisogni abitativi dei migranti, orien-
tamento ai servizi, piccoli prestiti per prendere in affitto una
casa, accoglienza presso le proprie strutture o appartamenti
INFORMATION

Information point to manage the immigrants’ housing needs,
service guidance, small loans to rent a house, reception in its
structures and flats

INFORMA'!'IE

Oficiul pentru problemele locative ale emigratilor, orienta-
rea la servicii,mici Tmprumuturi pentru inchirierea de case,
gazduirea n propriile structuri sau apertamente
IHOOPMALII

BikoHue Ans BignNoOBigen Ha XWUTNOBI NOTPedbuM iMirpaHTig,
OpieHTalUis B nocryrax, ManeHbki KpeguTu Ans apeHgu
XUTNA, NPUIOM Y BlAaCHOMY XXMTNOBOMY MPUMILLEHHI

CTP Marghera

Scuola Media L. Einaudi

Via Canal 20, 30175 Marghera (Ve)
Tel 041-920852 Fax 041- 921852
sms-einaudi@libero.it

FORMAZIONE

Corsi di italiano per stranieri (da livello A1 a livello C2); licenza
terza media; corsi di formazione per adulti, anno integrato con
le superiori; esami CILS

EDUCATION

Italian language courses for foreign nationals; literacy courses
— middle school level; training courses for adults, integrated
year with upper secondary school, Examens CILS
INSTRUIRE

Cursuri de italiana pentru straini; alfabetizarea la nivelul cla-
sei a treia medie; cursuri instructive pentru adulti, anul inte-
grat cu clasele superiore, Examen CILS

MPOCBITA

Kypcw iTanincbkoi ans iHo3emuiB; Kypcu MUCbMEHHOCTI Ha
PiBHI BOCbMOIO Knacy, MpOCBITHI Kypcy Ans AOPOCnuX, Pik
iHTErPOBaHUIA i3 BMLLOKO LWKonoto, Eksamenn CILS

CTP Mestre

Scuola Media C.G. Cesare,

Via Cappuccina 68/d

30172 Mestre (Ve)

Tel 041-5042767 Fax 041-981358
mediagiuliocesare@retectp.provincia.
venezia.it

Dal Lunedi al Venerdi 15.00-19.00

Mesi di Giugno e Settembre 9.00-12.00 e
15.00-19.00

FORMAZIONE

Corsi di alfabetizzazione, terza media; corsi di approfondimento; corsi
formazione per adulti, anno integrato con le superiori,
EDUCATION

Literacy courses — secondary school level: improvement courses for
adults, integrated year with upper secondary school

INSTRUIRE

Cursuri de alfabetizare pentru clasa a treia medie; cursuri de studiere
profunda; cursuri instructive pentru adulti, anul integrat cu clasele superiore
IHOOPAMUII

Kypcv n1cbMeHHOCTI Ha piBHI BOCBMOTO Kracy, Kypcu HaB4YaHHS Ans
A0POCHNX, PiK IHTErPOBAHWNA i3 BULLOHO LLKONOK
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CTP Venezia

Scuola Morosini Sansovino,
Cannaregio 3022, Venezia

Tel e Fax 041-716629

Scuola Morosini Sansovino,

S. Croce 1882, Venezia

Te. e Fax 041 5243747
ctpvenezia@hotmail.com,
ctpvenezia@mediasangirolamo.vecos.it
segreteria@mediacarminati.vecos.it

FORMAZIONE

Corsi di italiano per stranieri, terza media, corsi di approfon-
dimento culturale per adulti, anno integrato con le superiori
EDUCATION

Education: Italian language courses for foreign nationals, cultural
courses for adults, integrated year with upper secondary school.
INSTRUIRE

Formare: cursuri de italiana pentru straini, a treia medie, cur-
suri de aprofondiment cultural pentru adulti, anul integrativ
pentru scoala superiora.

MPOCBITA

Ocgita: Kypcu itanificbkoi ansi iHO3eMUjB He3akiHYeHa BMLLA
OCBITa, KypCu KyNbTYpHOrO NOrMUBneHHs 451 AOPOCMX, NPOCBITHi
Kypcy Anst JOPOCIMX, pik IHTErPOBAHUI i3 BILLIOKD LLIKOSO

Distretti

- Distretto 1 (Venezia)

Dorsoduro 1454 (ex ospedale Giustinian),
Venezia

Tel. 041-5294919

- Distretto 2 (Lido e isole)

lungomare d’annunzio n°® 1

(ex ospedale al mare), Lido

tel. 041-5295212

- Distretto 3 (Mestre centro, Chirignago-Gaz-
zera, Zelarino, Marghera, Malcontenta)

via Cappuccina 129, Mestre (Ve)

tel. 041-2608168

- Distretto 4 (Favaro- Carpendo)

via Triestina n°1 (ex scuola fucini)
Favaro (Ve)

tel. 041-634226

SALUTE

Per rilascio tessera sanitaria dell’Ulss 12

(ufficio scelta e revoca del medico di famiglia)

HEALTH

Issue of Ulss 12 Health Card

(office for the choice and change of primary care physician)
SANATATE

Pentru eliberarea cardului sanitar al ULSS 12 (oficiul alege si
revoca medicul de familie)

340POB”A

Ons  BMO@HHA  CaHiTapHOI  KHWXKM  TepuTopianbHUM
BiaaineHHaM oxopoHu 300poB’a(Ulss 12) (TyT moxHa Bubpatu
ab0 NOMIHATY y4acKoBOro fikaps)

IRE Istituto di Ricovero e di Educazione
Palazzo Falier, San Marco 2906

30124 Venezia

Tel 041-5217411 Fax 041-5217419
mail@irevenezia.it

ANZIANI Casa di riposo

ELDERLY PEOPLE Retirement home
BATRANII Pensionul de batrani

OCOBUW NOXMUNOIO BIKY [im nepectapinux

Istituto di cura “San Camillo”

Via Alberoni 70

30126 Lido (Ve)

Tel 041-2207111/2207433

Fax 041-731330
direttore.generale@ospedalesancamillo.net

ANZIANI Casa di riposo

ELDERLY PEOPLERetirement home
BATRANII Pensionul de batrani

OCOBM NOXUNOI0 BIKYim nepecrapinux

Istituto “Carlo Steeb”
Via Alberoni 60, 30126
Lido di Venezia

Tel 041-731001

Fax 041-731320
info@carlosteeb.org

ANZIANI Casa di riposo

ELDERLY PEOPLE Retirement home
BATRANII Pensionul de batrani

OCOBM NOXUITIOIO BIKY [im nepecrapinmx
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Obiettivo lavoro

Via Tasso 19/a, 30172 Mestre (Ve)
Tel 041-5040337 Fax 041-5055641
venezia@obiettivolavoro.it

INCROCIO -DOMANDA OFFERTA, LAVORO
JOB-MATCHING

INTERFERINTA: CEREREA- OFERTA, MUNCA
NEPETUH NOUTY | NPOMNO3ULIN. POBOTA

Opera Santa Maria della Carita
Sede Amministrativa San Marco 1830
30124 Venezia

Tel 041-3420511 Fax 041-3420512
info@osmc.org

ANZIANI Casa di riposo

ELDERLY PEOPLE Retirement home
BATRANII Pensionul de batrani

OCOBM NOXWUINOIO BIKY fim nepecrapinux

Ospedale

“S. Raffaele Arcangelo”
Fatebenefratelli

Cannaregio 3458, 30121 Venezia
Tel 041-783111 Fax 041-718063
s.raffaele@fatebenefratelli.it

ANZIANI

Casa di Riposo e CdR temporanea riabilitativa

SALUTE

Ospedale ad indirizzo Riabilitativo

Centro Servizi: Hospice, Residenza Sanitaria Distrettua-
le, Stati Vegetativi Permanenti

HEALTH Rehabilitation hospital

Service Centre: hospice, district health residence, persistent vegetative states
ELDERLY PEOPLE

Retirement home

BATRANII

pensionul de batrani batranii pensiune si cdr centrul de reabilitare temporara
SANATATE Spitalul cu adresa Reabilitativa

Centrul Servicii Hospice, Resedinta Sanitard Districtuald, Stat Vegetativ Permanent
KOO NoOXunoro BIKY

BynuHok Mpecrapinux i Tumyacosuid Ta PeabinitatvsHuii Byankki Mpectapinux
30O0POB”f1 NikapHs PeabinitaTMBHOMO HanpsiMKy

Llentp nocnyr: locnitanb, PavioHHa CanitapHa PesigeHuis,
MepmaneHTHuin BeretatusHuin Ctan (CesTuii Padain)

Parrocchia Ortodossa

Rumena, Moldava Santa Lucia

Via Monte Piana 35/f, Mestre

Tel 328-7165997
Ortodossiavenezia.ro@libero.it
Domenica:

ore 8.00 Mattutina, Ore 10.00 Liturgia
Sabato:

vespri ore 19.00 (Estate), ore 18.00 (Inverno)

AMBITO LITURGICO

Liturgia, sostegno spirituale e aiuto
LITURGICAL FIELD

Liturgy, spiritual support and help
CONTEXT LITURGIC

Liturgia ca suport spiritual si ajutor
JITYPI4YHA COEPA

JliTypris, AyxoBHa nigTpyMKa i Jonomora

Prefettura di Venezia
Ufficio Territoriale del Governo
Ufficio di cittadinanza

San Marco 2661, Ca’ Corner al 1° piano,

30100 Venezia
Tel 041-2703411 Fax 041-2703458
Martedi e Giovedi dalle 9.30 alle 13.00

PERMESSO DI SOGGIORNO:
Per richiesta di cittadinanza italiana

RESIDENCE PERMITS:
application for Italian citizenship

PERMISUL DE SEDERE:
Pentru cererea cetateniei italiene

COEPA 0O3BIY HA NMPOXWUBAHHA:
[ns 3anuTy Ha iTanicbke rpoMagsHCTBO
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Provincia di Venezia:
Assessorato al Lavoro e alla
Formazione professionale

Via Ca’ Venier 8, 30712 Mestre (Ve)
Tel 041-2501511

INFORMAZIONE, INCROCIO DOMANDA-OFFERTA, FORMAZIONE, LAVORO
Raccolta delle disponibilita al lavoro, stesura curricula vitae,
consulenza in materia di lavoro ed immigrazione, corsi di for-
mazione, orientamento al lavoro e alla formazione
INFORMATION JOB-MATCHING EDUCATION/TRAINING, JOB
Information on job availability; CV drafting; consultancy service
on work and immigration issues; training courses; guidance on
job-finding and training

INFORMATII; INTERFERINTA: CEREREA- OFERTA; INSTRUIREA, MUNCA
Adunarea disponibilitailor de muncé, curriculum vitae consultatif
in materie de munca i emigratie, cursuri de instruire, orientarea
profesionala si formativa

IHOOPMALLII, NEPETUH NMOMKUT-NPONO3WLIA; NPOCBITA, POBOTA
36ip 3asB Ha TrOTOBHICTb NpaulBaTW, HanMcaHHs
MepcoHanbHOro  pesloMe,  KOHCynbTauis 3 matepii
npaueBnaLTyBaHHs i iMirpauii, NPOCBITHI Kypcu, opieHTauis
B MpaLeBnaLTyBaHHi i OCBITi

Questura di Venezia
Ufficio Immigrazione

Via Nicolodi 21, Marghera (Ve)
Tel 041-2715767

Questura di Venezia

Ufficio Relazioni con il Pubblico
Sestiere di Santa Croce, 500 - 30100 (Ve)
Tel 041-2715451 Fax 041-2715442

Email: urp.ve@poliziadistato.it

oppure visita questo sito -
http://questure.poliziadistato.it/Venezia/ar-
ticolo-6-659-4678-1.htm e clicca “permessi
di soggiorno on-line”

PERMESSI DI SOGGIORNO Fotosegnalamento e rilascio per-
messo di soggiorno-carta di soggiorno

RESIDENCE PERMITS Photosignalling procedures and issue
of residence permits — residence cards

PERMISUL DE SEDERE Semnalarea fotografica si eliberarea per-
misului de sederea- buletinului de sedere

[03BINT HA NPOXUBAHHA 3usatTs Biobutkis annbuis i
Biaqa [03BOMY Ha NPOXMBAHHSA-BUAY/KAPTM HA MPOXMBAHHSA

Verifica stato pratica rinnovo permesso di soggiorno- carta di soggiorno
Application status for residence permit-residence card renewal
Verifica faza la care se afla reinoirea permisului de sedere si
a buletinului de sedere

KoHTponb cTaHy AOKYMEHTIB MO [03BOSY Ha NPOXMBaHHA-BUL/
KapTaHa NpoXBaHHS

Siti web

www.stranieriinitalia.it/
www.meltingpot.org/
www.interno.it/mininterno/export/sites/
default/it/temi/immigrazione/

Siti utili per informazioni sulla legislazione e giurisprudenza in
materia di immigrazione:

Useful websites for information on immigration-related legi-
slation and jurisprudence

Situri utile pentru informatii referitoare la legislatia si
jurisprudenta in maretia despre emigrare

OpUCHi calTi [Ansa iHdopmauii no 3akoHOAaBCTBY |
topucnpyaeHuii 3 matepii imirpauji
Senior Service INFORMAZIONE
clo patronato della Chiesa Santi Gervasio | Orientamento ai servizi; collaborazione con Veneto Lavoro
e Protasio INFORMATION
Via Manzoni 2, 30173 Mestre Public service guidance; collaboration with Veneto Lavoro
Tel 041-5352327 Fax 041-5342422 INFORMATIE
Lunedi 10.00/12.00 Orientarea la servicii; colaborarea cu Veneto Lavoro
Mercoledi Venerdi 14.30-16.30 IHOOPMALISA

seniorservicemestre@yahoo.it

OpieHTauist B nocrkrax; cnispo6iTH1UTBO 3 ITania Pobota
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SISP Servizio Igiene Sanita Pubblica

Mestre Piazzale San Lorenzo Giustiniani 11/d
Tel 041-2608957

su appuntamento:

dal Lunedi al Venerdi 10.00-13.00
Venezia: presso Ospedale G.B. Giustinian
Tel 041-5295857

su appuntamento:

dal Lunedi al Venerdi 10.00-13.00
Numero Verde per informazioni sulle
vaccinazioni: 800 098 547

Freephone for information on vaccina-
tions: 800 098 547

Numarul verde pentru informatii referitor la
vaccinari: 800 098 547

BeskowmosHuti Homep 0ns iHghopmauiti
o eakyuHayisx: 800 098 547

SALUTE

Ambulatorio di medicina preventiva, vaccinazioni e ambula-
torio dermatologico (su appuntamento).

HEALTH

Medical consulting room for preventive medicine, vaccinations
Dermatology consulting room (only by appointment)

Medical consulting room for both regular and irregular foreign nationals
SANATATE

Ambulatorul de medicina preventiva, cacinarea

Ambulatorul dermatologic (cu prenotare)

Ambulator medical pentru persoanele cu actele in reguld si cele fara acte
340POB”A

AmBynatopisi no 3anobixHii MeaNLMHI, BaKLMHALi,

[lepmartrnoriyHa ambynatopisi (no 3anucy). MeanyHa ambynatopist sk
Ans ocib 3 fOKyMEeHTaMu Tak i ans ocib 6e3 LoKyMEeHTIB

Societa Dante Alighieri
Sant’Elena 3, 30132 Venezia
Tel e Fax 041-5234590
info@venicedantealighieri.it
Martedi e Venerdi 9.30-12.30

FORMAZIONE E CULTURA

Corsi di lingua italiana per stranieri

EDUCATION AND CULTURE

Italian language courses for foreign nationals; guided visits
INSTRUIRE $I CULTURA

Cursuri de limba italiana pentru straini; excursii ghidate
MPOCBITA | KYNIbTYPA

Kypcu iTanificbkoi MOBK; ekckypeii

Struttura residenziale per anziani “Anni azzurri”
Via Morosini 11, 30030 Favaro Veneto (Ve)
Tel 041-5017111 Fax 041-630698
silvia.scorzato@anniazzurri.it

ANZIANI Casa di riposo

ELDERLY PEOPLE Nursing home
BATRANII Pensionul de batrani

OCOBW NOXMUNOI0 BIKY [im nepectapinux

SUI (Sportello Unico Immigrazione)
Ufficio Territoriale del Governo
Prefettura di Venezia

Via G. Mameli 39, Marghera (Ve)

Tel 041-2586733 Fax 041-2586744

dal Lunedi al Venerdi

su appuntamento 9.00-12.30

PERMESSO DI SOGGIORNO

Richiesta nulla osta per lavoro e procedure di primo ingresso in talia
RESIDENCE PERMITS

Labour clearance application procedures and entry procedures to ltaly

PERMISUL DE SEDERE
Cererea autorizarii de sedere pentru munca si procedura primei intrari in ftalia

A03B1J1 HA NPOXXUBAHHA

3anuT Ha “Hyna ocTa” Ha MpaLieBnaLLTyBaHHs i npoLiedypy nepLuoro B'iaay B ITanito

Ufficio soggiorno per
cittadini comunitari
Comune di Venezia

- c/o Centro Civico del Terraglio
Via Terraglio 43, Mestre

Tel 041-5027051/52/53/54

- clo Ufficio anagrafe Venezia Centro
San Marco 4161, Venezia

Tel 041-2748102

Dal Lunedi al Venerdi 8.45-13.00
Giovedi 8.45-13.00 e 14.00-17.00

ESPLETAMENTI BUROCRATICI PER CITTADINI COMUNITARI
Prima iscrizione anagrafica, richiesta attestazione di regolarita
di soggiorno, richiesta di attestazione di soggiorno permanente

BUREAUCRATIC PROCEDURES FOR EU CITIZENS
First inscription to the registry office, application for proof of residence
regularity, application for proof of permanent residence

EXPLICITI\'[I BIROCRATICE PENTRU CETI\'[ENII COMUNITARI
Prima nscriere n registrul de stare civila, cererea atestarii de re-
gularizarea a sederii, cererea de atestare a sederii permanente

BIOPOKPATIYHI O®OPMNEHHA CMPAB ANA ITANWUCHKUX rPOMALAH
Mepwi 3anucn B OHOpo peecTpauii couianbHOrO CTaHy, 3anuT
aTecTalii NpoXMMaHHs B pamMkax 3akoHy, 3anuT aTtecTauii Buay Ha
MOCTiHe NPOXMBAHHS
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UIL

Via Bembo 2/b, 30172 Mestre (Ve)
Ufficio immigrati

Tel 041-2905422 Cell 347 - 0342147
Fax 041 - 5315219

Martedi, Mercoledi e Giovedi 11.00-14.00
Patronato

Tel 041-2905414

dal Lunedi al Venerdi 9.00- 13.00
Lunedi, Martedi e Giovedi 14.30-18.30
apadovese@libero.it

INFORMAZIONE

Sportello informativo e consulenza amministrativa su contratto
di lavoro, permessi di soggiorno, ricongiungimenti familiari, ecc.;
sostegno legale; orientamento ai servizi,richiesta cittadinanza
INFORMATION AND CULTURE

Information point and administrative consulting service on
employment contracts, residence permits, family reunifica-
tions, etc.; legal consultancy; public service guidance
INFORMA'!'IE, CULTURA

Oficiul informativ si consultanta administrativa referitor la contractul
de munca, permisul de sedere, reintregirea familiei etc.; suport le-
gal, orientarea la servicii

IHOOPMALUIA | KYNIBTYPA

I[HbopmaLinHe BikoHLE | agMiHiCTpaTUBHA KOHCYIbTaLis no
pob0OYOMY KOHTPaKTY, 4O3BONY Ha NPOXMBAHHS, 06’€qHaAHHS
ciM’i, i iH..; OpieHTaUia B nocnyrax; neranbHa nigTpuMka

Veneto Lavoro

¢/o centro per | impiego

sportello badanti

Via Ca Venier 8, Mestre

Tel 041-2501311/343

Dal Lunedi al Venerdi 8.30-16.30
¢/o Senior Service

¢/o patronato della Chiesa Santi Gervasio
e Protasio

Via Manzoni 2, Mestre

Tel 041-5352327

Lunedi e Mercoledi 10.00-12.00,
Venerdi 15.00-16.30

INFORMAZIONE, INCROCIO DOMANDA-OFFERTA, LAVORO
Incrocio domanda-offerta; stesura curricula sportello infor-
mativo e consulenza amministrativa su contratto di lavoro;
sostegno psicologico; monitoraggio sulla qualita lavorativa
(professionale ed umana)

INFORMATION JOB-MATCHING, JOB

Job-matching; CV drafting; information point and administra-
tive consulting service; quality of working life (from both a
professional and human point of view) assessment
INFORMATII; INTERFERINTA: CEREREA- OFER-
TA; INSTRUIREA, MUNCA

Interferinta: cererea- oferta; curriculum vitae oficiul informativ
si consultatii administrative referitor la contractul de munca;
suport psihologic; monitoraj despre calitatea muncii (profe-
sionale si umane)

IHOOPMALLIT | NEPETUH NOMUT-NPOMNO3ULIA, POEOTA
lMepeTvH noMMT-NPONO3ULiA; HaMUCaHHS MEepPCOHanbHOro
pestome, iHpopmaLlinHe BiKOHLE | KOHCYMbTaLlisi o po6ovomMy
KOHTPaKTy; MCUXOMoridHa niATPUMKA; MOHITOPUHT  SKOCTI
npaui (pnodecinHoi i rymaHHo)

7 Ficce\focabolario

Lunedi:
Martedi:

Giovedi:
Venerdi:

Sabato:

Orario:

[ Monday [ Luni [ Moredinok

[ Tuesday [ Marti [ Bismopok
Mercoledi: [ Wednesday [Miercuri [ Cepeda
[ Thursday [Joi [ Hemeep

[ Friday [ Vineri [ ramwuuus

[ saturday [ Sambata [ Cy6oma
Domenica: [ Sunday [ Duminicé [ Hedina

[ Working hours [ Orar [ rpacix

Small dictionary
Mic vocabular

MANEHbKWUW CNIOBHUK

Supporto psicologico su appuntamento:
[ psychological support by appointment

[ suport psihologic cu prenotare

[ ricuxornoeaivyHa rnidmpumka ro 3anucy

Visite mediche gratuite:
[ free medical examinations
[ vizite medicale gratuite,

Informazioni: [ information [ nformatii [ Hgbopmayir [ 6earnnam+e 6idgi0yeaHHs sliKaps:




REGOLARIZZAZIONE COLF E BADANTI 2009
In via eccezionale alle normali regole di ingresso per lavoro in Italia nel 2009 vi € la possibilita per alcune lavoratrici (a difi
renza del 2002 quest’anno solo per il lavoro domestico) di regolarizzare la propria posizione
Le informazioni certe al momento della redazione della guida sono:
1. Potranno essere regolarizzati esclusivamente i rapporti di lavoro in corso durante la procedura, esistenti alla data del 30
giugno 2009 e instaurati almeno dal 30 marzo 2009
2. Le domande potranno essere inviate mediante procedura informatica accessibile dal sito del Ministero dell'interno. Il datore
di lavoro potra anche avvalersi dellassistenza di un ente accreditato per I'espletamento della procedura
. Glienti accreditati (che comunque potranno fornire informazioni) per I'assistenza alla compilazione della domanda informatica
sono gli stessi accreditati per il ricongiungimento familiare segnalati a pag.21 di questa guida.
. Le domande potranno essere presentate dal 1 settembre al 30 settembre 2009
. Tutti quelli che avranno i requisiti saranno accolti, anche chi presenta domanda a fine settembre 2009.
. Si chiedera di versare un contributo forfettario pari a 500,00 euro

REGULARIZATION OF DOMESTIC WORKERS AND CAREGIVERS 2009

Contrary to the 2009 rules for entry due to work reasons, some workers will have the opportunity of regularizing their working

positions (in a departure from the 2002 legislation, this year the regularization procedure only applies to domestic workers)

The only available information while this guide is being put into print is the following:

1. The regularization only applies to the working relationships already underway during the completion of the procedure,
existing at the date of June 30th, 2009 and which began at least on March 30th, 2009.

2. The applications can be sent by resorting to the telematic procedure which can be accessed from the Ministero dell'lnterno
(Ministry of the Interior) website. Employers can also avail themselves of the assistance of accredited associations and
organizations in order to fulfil all the required procedures

. The associations and organizations qualified to give assistance in order to fill in the telematic application (and which can
in any case give you all the information you need) are the ones which are also qualified to apply for family reunifications
already mentioned on page 21 of this guide.

. The applications can be handed in from September 1st to September 30th 2009

. All the applications which meet the necessary requirements will be accepted, including those handed in at the end of
September 2009

6. A flat-rate sum of € 500,00 will be required

REGULARIZAREA COLF SI BADANTE 2009
Pe cale exceptionala potrivit regulilor normale de intrare in Italia in 2009 pe motive de munca, exista posibilitatea pentru unele
lucratoare (spre diferenta de 2002 acest an este doar pentru lucrul domestic) de regolarizat propria situatie de lucru.
Informatii certe la momentul redactarii ghidului sint:
. Vor putea fi regularizate exluziv doar raportul de lucru in cursul procedurii existente in data de 30 iunie 2009 si instaurat cel
putin la 30 martie 2009.
. Cererile vor putea fi trimise prin intermediul procedurii informatice accesibila de pe site-ul Ministerului de Interne. Ofertantul
de lucru va putea beneficia de asistenta unei institutii acreditate pentru implimentarea procedurii.
. Institutiile acreditate (care oricum vor putea da informatii) pentru asistenta la complectarea cererii informatice sunt aceleasi
acreditate pentru reintregirea familiei semnalate la pag.21 a ghidului.
. Cererile vor putea fi prezentate de la 1 septembrie pina la 30 septembrie 2009.
. Toti cei ce vor avea rechezitele necesare vor fi acceptati, chiar cine prezinta cererea la sfirsitul lunii septembrie 2009.
. Se va cere de achitat un contribut forfetar egal cu 500, 00 euro.

BPEIYNniOBAHHA JOMALLUHIX MPALIBHUKIB | AOrnAaaAnbHULIb 2009
lMo BuKNOYHOMY fofaTKy A0 3BUYaNHWX Npasun no B"i3ay ans poboty B ITanito B 2009 nosiBunach MOXIMUBICTb ANs AESKUX
npauiBHMLb ( Ha BigMiHy Big 2002 poky, LIbOro POKy TiNbKy AN AOMALLHIX NPaLiBHVKIB) BperynioBaTty CBOE NOMNOXEHHS
TouHa iHcbopmalLlist Ha MOMEHT pefaryBaHHs JOBIgHWKA Criigytoya:
1. 3MoxyTb GyTU BperyrnboBaHi BUKIIOYHO poBoui BiZHOCMHM B Al mig Yac npouedypw, icHytodi Bxe Ha 30 yepsHa 2009 i
BCTaHOBMeHi skHaimeHLwe 3 30 6epesHs.
2. 3asBun 3MOXyTb ByTu BignpaBneHi no iHhopMaLiiHiin cucTemi 4OCTYNHIN Ha caiiTi MiHictepcTa BHyTpiluHix cnpas.
PoGoTonaBeLb 3MOXe TakoX 3BEPHYTUCS 1O aKpeAUTOBaHOTO 3akragy Af1si po3ssiCHEHHS npoLeaypy.
. AkpenuToBaHi 3aknagw ( siki B niobomy Bunaaky 3MoxyTb 3abesneunTut iHopmaLlieto) Ans acUCTyBaHHS B 3anOBHEHHi
iHtbopMaLiiiHOi 3asiBK Ti X, WO € akpeauToBaHi Ans o6’eAHaHHA CiM™i i 3a3aHayeHi Ha 21 CTOpIHUi LbOro JOBIOHWKA.
. 3asBn MoxyTb OyTI nogaHi 3 1 BepecHsi no 30 BepecHs.
. BynyTb npuitHaTi BCi, XTO Byae MaT HEOOXiAHI PekBi3nTY, HaBITb Ti, XTO NoAacTb 3asBy B KiHLi BepecHst 2009.
. HeobxigHo byne nepepaxysaTtit oqHOPa3oBuUi KOHTpUBYTHUIA BHecok B 500,00 eBpo
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