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COMUNE DI VENEZIA

DIREZIONE CENTRALE- AFFARI GENERALI GARE E CONTRATTI

BANDO DI GARA PER APPALTO DI SERVIZIO

(D.lg. 17.03.1995, n. 157 e successive modifiche)

GARA N. 110/2003

PROCEDURA APERTA (PUBBLICO INCANTO)

SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

I.1) DENOMINAZIONE E INDIRIZZO UFFICIALE DELL’AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE: Comune di Venezia - San Marco 4136 – 30124 Venezia – Italia - Direzione Centrale Affari Generali Gare e Contratti, tel. 041-2748546 fax 041-2748626 Internet http://www.comune.venezia.it/gare
I.2) INDIRIZZO PRESSO IL QUALE E’ POSSIBILE OTTENERE ULTERIORI INFORMAZIONI: cfr. allegato A

I.3) INDIRIZZO PRESSO IL QUALE È POSSIBILE OTTENERE LA DOCUMENTAZIONE: cfr. allegato A 

I.4)  INDIRIZZO AL QUALE INVIARE LE OFFERTE: come al punto I.1

SEZIONE II: OGGETTO DELL’APPALTO

II.1) DESCRIZIONE

II.1.3) Tipo di appalto di servizi: Categoria del servizio: 26 
II.1.6) Descrizione: Servizio di sorveglianza, di tutela del patrimonio e di assistenza al pubblico,  di portineria, accoglienza e biglietteria, di valorizzazione e promozione del patrimonio museale nei Musei Civici Veneziani.
II.1.7) Luogo di prestazione del servizio: Comune di Venezia.

II.1.8. Nomenclatura

II.1.8.2) Altre nomenclature rilevanti: CPC 96321

II.1.9) Divisione in lotti: NO

II.1.10) Ammissibilità di varianti: NO

II.2.) QUANTITATIVO O ENTITA’ DELL’APPALTO

II.2.1) Entità totale: Importo complessivo presunto a base d’asta € 30.800.000,00 (euro trentamilioniottocentomila/00), oneri fiscali esclusi (pari al 56 % degli incassi derivanti dalla vendita dei titoli di accesso ai Musei. V. art. 4 del Capitolato Speciale d’Appalto). I concorrenti dovranno tener conto degli “ONERI D’IMPRESA” di cui all’art. 5 del Capitolato Speciale d’Appalto.

II.3) DURATA DELL’APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE: Periodo in mesi: 60 dalla data di aggiudicazione dell’appalto

SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO

III.1) CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO

III.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: cauzione provvisoria per la partecipazione alla gara in ragione del 2% (due per cento) sull’importo a base di gara, pari a € 616.000,00 da presentare in contanti presso la Tesoreria Comunale, ovvero mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa fidejussoria, a garanzia dell’offerta e per la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’aggiudicatario. La cauzione dovrà avere una durata non inferiore a 180 giorni dal 20.01.2004 e, nel caso di fidejussione bancaria o polizza assicurativa fidejussoria, dovrà essere accompagnata dalla documentazione comprovante il conferimento al sottoscrittore dei necessari poteri di firma. Tale cauzione verrà svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto. Ai non aggiudicatari la suddetta cauzione verrà restituita entro trenta giorni dall’aggiudicazione dell’appalto. Al soggetto aggiudicatario è fatto obbligo di costituire una cauzione definitiva a favore del Comune di Venezia pari al 10% dell’importo contrattuale, al fine di coprire gli oneri per il mancato od inesatto adempimento del servizio appaltato. Tale importo verrà svincolato trenta giorni dopo il termine del rapporto contrattuale.

III.1.3) Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di prestatori di servizi aggiudicatario dell’appalto: sono ammessi a partecipare alla gara anche concorrenti temporaneamente riuniti ai sensi dell’art. 11 del D.Lgs. 17/03/1995 n. 157, come modificato dal D.Lgs. 25/2/2000  n. 65. 

III.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

III.2.1) Indicazioni riguardanti la situazione propria del prestatore di servizi, nonché informazioni e formalità necessarie per la valutazione dei requisiti minimi di carattere economico e tecnico che questi deve possedere: I concorrenti dovranno far pervenire esclusivamente al Protocollo Generale del Comune di Venezia, San Marco n. 4136, a mezzo del servizio postale con raccomandata a/r ovvero a mezzo di agenzia di recapito autorizzata, un plico, indirizzato alla Direzione Centrale Affari Generali Gare e Contratti, Servizio Gare e Contratti, San Marco n. 4136, 30124 Venezia; è altresì facoltà dei concorrenti la consegna a mano, dalle ore 9.00 alle ore 12.00, ad eccezione del sabato, esclusivamente al Protocollo Generale del Comune di Venezia, San Marco n. 4136, che ne rilascerà apposita ricevuta.

Il plico, a pena di esclusione, deve pervenire entro il termine di cui al punto IV.3.3), deve essere idoneamente sigillato con ceralacca, controfirmato sui lembi di chiusura, e deve recare  all’esterno - oltre all’intestazione del mittente e all’indirizzo dello stesso - le indicazioni relative all’oggetto della gara, al giorno e all’ora dell’espletamento della medesima.

Il recapito tempestivo del plico rimane ad esclusivo rischio dei mittenti.

Il plico deve contenere al suo interno tre buste, a loro volta sigillate con ceralacca e controfirmate sui lembi di chiusura, recanti l’intestazione del mittente, l’oggetto della gara e la dicitura, rispettivamente “A - Documentazione”,  “B – Offerta tecnica” e “C - Offerta economica”, contenenti:

Nella busta “A” devono essere contenuti, A PENA DI ESCLUSIONE, i seguenti documenti:

1. L’istanza di ammissione alla gara, redatta in competente bollo, sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente - qualora nell’impresa sia presente la figura dell’instintore (artt. 2203 e segg. c.c.) o del procuratore (art. 2209 c.c.) o del procuratore speciale, l’istanza può essere sottoscritta dagli stessi soggetti, i cui poteri andranno comprovati da procura inserita nella documentazione di gara - contenente le sottoindicate dichiarazioni, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, successivamente verificabili, attestanti:

a. di non trovarsi in alcuna delle condizioni previste dall’art.12 del D.Lgs 17.03.1995, n. 157, e successive modifiche;

b. che procedure di fallimento o di concordato non si sono verificate nell’ultimo quinquennio anteriore alla data della gara;
c. di non essere stati dichiarati decaduti da precedenti aggiudicazioni di servizi identici a quello oggetto della gara con il Comune di Venezia, negli ultimi cinque anni;

d. l’iscrizione al Registro della Camera di Commercio o analogo Registro di Stato aderente alla U.E., l’attività per la quale è iscritto (che deve essere attinente a quella oggetto della gara), il numero e la data di iscrizione, la durata e la data di termine, la forma giuridica, i nominativi, le qualifiche, le date di nascita, la residenza degli eventuali titolari, soci, direttori, tecnici, amministratori muniti di poteri di rappresentanza e soci accomandatari;

e. il fatturato annuo medio di impresa degli ultimi tre esercizi, non inferiore a € 11.000.000,00 annui;

f. elenco dei principali servizi, identici a quelli oggetto dell’appalto (intendendosi per tali i servizi di sorveglianza, biglietteria, bookshop, caffetteria, guardaroba, la gestione di biblioteche e visite guidate, l’organizzazione di percorsi didattici e di iniziative espositive svolti per istituti museali pubblici o privati, nazionali o esteri), prestati negli ultimi tre anni, per un importo complessivo medio annuo non inferiore a € 6.000.000,00, con l’indicazione degli importi, delle date e dei destinatari dei servizi stessi; se trattasi di servizi prestati a favore di amministrazioni o enti pubblici, esse sono provate da certificati rilasciati e vistati dalle amministrazioni o dagli enti medesimi;

g. l’indicazione del numero medio annuo, che non deve essere inferiore a 90 unità, di dipendenti impiegati negli ultimi tre anni nei servizi di cui alla lettera precedente;

h. di aver adempiuto all’interno della propria azienda agli obblighi di sicurezza previsti dalla vigente normativa e che nella formulazione dell’offerta ha tenuto conto dei costi della sicurezza ai sensi della Legge 7/11/2000 n. 327;

i. di non essersi avvalso dei piani individuali di emersione previsti dalla legge 18.10.2001, n. 383, come modificata dal decreto legge 25.09.2002, n. 210, convertito in legge 22.11.2002, n. 266, ovvero, qualora si sia avvalso di tali piani, che gli stessi si sono conclusi;

j. l’osservanza nei riguardi dei propri dipendenti o comunque delle persone impegnate nei servizi oggetto del presente bando di tutte le leggi, i regolamenti, le disposizioni previste nei vigenti contratti collettivi, disciplinanti il rapporto di lavoro;

k. che l’impresa è in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, ai sensi dell’art.17  della legge n. 68/99 oppure che non è assoggettata a tali obblighi, specificandone i motivi

l. (per le imprese stabilite in Italia) l’assenza di provvedimenti ostativi all’assunzione di pubblici contratti, ai sensi della legge 1.5.1965, n. 575 e successive modifiche ed integrazioni;

m. le imprese (denominazione, ragione sociale e sede) rispetto alle quali, ai sensi dell’art. 2359 del codice civile, si trova in situazioni di controllo o di collegamento;

n. che alla gara  l'impresa non partecipa contestualmente in più di un'associazione temporanea o consorzio, e che non partecipa contestualmente sia in qualità di impresa singola che associata o consorziata;
o. generalità del/i soggetto/i abilitato/i ad impegnare il concorrente ai fini della sottoscrizione dell’offerta, con allegato il relativo atto dal quale risulti il conferimento dei relativi poteri da parte dell’organo competente. (Nel caso in cui l’offerta sia sottoscritta dal/i procuratore/i dovranno essere provati i poteri di impegnare il concorrente offerente mediante produzione di procura notarile in originale o copia autenticata o di delibera del Consiglio di Amministrazione in estratto certificato conforme);

p. (Per le società commerciali e per le cooperative) gli estremi dell’atto costitutivo e dell’annesso statuto;

q. di aver preso conoscenza  e di accettare integralmente, senza condizioni o riserve, tutte le prescrizioni specificate nel bando di gara e nel capitolato speciale d’appalto;
r. l’indicazione dei servizi che l’impresa intende eventualmente subappaltare e la percentuale di tali servizi;

s. di autorizzare il trattamento dei dati personali ai sensi della Legge 31.12.1996 n. 675.
In caso di partecipazione alla gara di imprese temporaneamente riunite, ciascuna delle imprese dovrà presentare la suddetta istanza di ammissione correlata delle dichiarazioni sopracitate. Per quanto riguarda il possesso dei requisiti richiesti alle lettere e), f) e g), questi potranno essere soddisfatti cumulativamente dalle imprese raggruppate;il requisito di cui alla lettera e) dovrà essere comprovato nella misura pari al 60% dall’impresa mandataria e la restante percentuale cumulativamente dalla o dalle imprese mandanti, ciascuna delle quali dovrà tuttavia possedere il suddetto requisito nella misura minima del 20% di quanto richiesto cumulativamente per l’intero raggruppamento.

2. Il capitolato speciale d’appalto sottoscritto per accettazione in ogni pagina dal/i legale/i rappresentante/i dei concorrenti.

3. Dichiarazione con l’indicazione dei servizi che il concorrente intende eventualmente subappaltare e con quale percentuale.

4. Eventuale copia originale o autenticata conforme all’originale della procura (punto 1. lett.o).

5. Ricevuta comprovante l’avvenuto versamento della CAUZIONE provvisoria  di cui al punto III.1.1).
Nella busta “B” devono essere contenuti, A PENA DI ESCLUSIONE, i seguenti documenti:

L’offerta tecnica, sottoscritta dai soggetti indicati alla lettera “o.” del  punto 1 della dichiarazione che deve essere contenuta nella busta “A”, dovrà comprendere la programmazione e l’organizzazione dei servizi individuati secondo le indicazioni dell’art. 2 del capitolato speciale d’appalto, così suddivisa:

a) un progetto per il servizio di sorveglianza, di tutela del patrimonio e di assistenza al pubblico, che indichi le funzioni e il numero di addetti al servizio distribuiti nelle varie aree di presidio, con specifico riferimento al progetto di organizzazione del servizio di tutela del patrimonio organizzato sulle 24 ore (Scheda 1)

b) un progetto per il servizio di accoglienza, portineria e biglietteria con specifico riferimento al servizio di prenotazione e prevendita e al servizio di caffetteria (Scheda 1)

c) un progetto per il servizio di valorizzazione e promozione del patrimonio museale con specifico riferimento alle iniziative legate all’attività espositiva, all’attività di indagine sull’utenza e al servizio editoriale e di libreria (Scheda 1).

Nella busta “C” devono essere contenuti, A PENA DI ESCLUSIONE, i seguenti documenti:
L’offerta economica, redatta su carta legale, dovrà contenere l’indicazione del ribasso percentuale (espresso in cifre e in lettere) che la ditta intende offrire sull’importo a base d’asta e dovrà essere sottoscritta dai soggetti indicati alla lettera “o.” del  punto 1 della dichiarazione che deve essere contenuta nella busta “A”. Nel caso di discordanza tra la percentuale di ribasso espressa in cifre e quella espressa in lettere, è valida l’indicazione più vantaggiosa per l’Amministrazione, ai sensi dell’art.72 del R.D. 23.5.1924, n.827.

In caso di raggruppamento temporaneo d’imprese, l’offerta congiunta dovrà essere sottoscritta da tutte le imprese raggruppate e dovrà specificare le parti del servizio che saranno eseguite dalle singole imprese e contenere l’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le stesse imprese si conformeranno alla disciplina prevista dall’art.11 del D.Lgs. n. 157/1995 e successive modificazioni. Inoltre l’offerta dovrà indicare l’impresa designata capogruppo.

NON SONO AMMESSE OFFERTE IN AUMENTO.
III.3) CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO DI SERVIZI

III.3.1) La prestazione del servizio è riservata ad una particolare professione: NO
III.3.2) Le persone giuridiche saranno tenute a comunicare i nominativi e le qualifiche professionali del personale incaricato della prestazione del servizio: SI

SEZIONE IV: PROCEDURE

IV.1) TIPO DI PROCEDURA: Aperta

IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE: offerta economicamente più vantaggiosa in termini di criteri enunciati nel capitolato speciale d’appalto  (art. 10)

IV.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO

IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice: Gara n. 110/2003

IV.3.2) Documenti contrattuali e documenti complementari – condizioni per ottenerli: La documentazione di gara è disponibile  fino al 12/01/2004 presso l’indirizzo di cui al punto I.1). Tale documentazione è altresì disponibile sul sito Internet http://www.comune.venezia.it/gare. Non è ammesso l’invio dei suddetti documenti tramite fax.

IV.3.3) Scadenza fissata per la ricezione delle offerte: 20/01/2004, ore 12:00
IV.3.5) Lingua utilizzabile nelle offerte: IT (italiano)

IV.3.6) Periodo minimo durante il quale l’offerente è vincolato dalla propria offerta: 180 giorni dalla scadenza fissata per la ricezione delle offerte

IV.3.7) Modalità di apertura delle offerte

IV.3.7.1) Persone ammesse ad assistere all’apertura delle offerte: I legali rappresentanti dei concorrenti o persone da questi espressamente delegate ad assistere alla gara

IV.3.7.2) Data, ora e luogo: La gara si svolgerà il giorno 22/01/2004 alle ore 9.00, presso una delle salette consiliari della Sede Municipale di Cà Farsetti, San Marco n. 4136 - Venezia, in seduta pubblica.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1) TRATTASI DI BANDO NON OBBLIGATORIO: SI

VI.4) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI:

· La presente procedura viene esperita in esecuzione alla Determinazione del Direttore della Direzione Beni e Attività Culturali n. 1328 del 10.06.2003.

· I cittadini di stati membri della U.E. dovranno presentare documenti corrispondenti in base alla Legge dello Stato di appartenenza.

· Difformità, incompletezze od omissioni rispetto a quanto disposto nel presente bando, comporteranno l’esclusione dalla gara.

· Si farà luogo ad esclusione dalla gara nel caso di offerte incomplete, condizionate o quelle espresse in modo indeterminato o con riferimento ad offerta relativa ad altro appalto.
· In caso di discordanza tra quanto riportato nel testo del presente bando e quanto riportato nel capitolato speciale d’appalto o in altri provvedimenti, devesi considerare valido il testo del bando.
· Si procederà all’aggiudicazione anche nel caso in cui pervenga una sola offerta valida.

· In caso di offerte uguali si procederà al sorteggio ai sensi degli artt. 77 e 89, VI° comma del R.D. 827/24.
· L’eventuale anomalia dell’offerta verrà valutata ai sensi dell’art.25 del D.Lgs.157/95.

· Le offerte inviate o presentate non possono essere ritirate dopo l’apertura della gara.

· L’aggiudicatario dovrà presentare entro 10 giorni dalla data di ricezione della comunicazione dell’aggiudicazione, a pena di decadenza, la documentazione comprovante il possesso dei requisiti richiesti nel presente bando.
· L’Amministrazione Comunale si riserva in ogni caso di aggiudicare o meno l’appalto, aggiudicarlo parzialmente o revocarlo senza che i concorrenti abbiano nulla a pretendere.

· Il bando integrale è disponibile all’indirizzo di cui al punto I.1).

VI.5) DATA DI SPEDIZIONE DEL PRESENTE BANDO: 20/11/2003

                                                                IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO GARE E CONTRATTI

                                                                  Dott. Fabio Cacco

ALLEGATO A

1.2) Indirizzo presso il quale è possibile ottenere ulteriori informazioni

	Denominazione

COMUNE DI VENEZIA


	Servizio responsabile

DIREZIONE CENTRALE BENI E ATTIVITA’ CULTURALI

	Indirizzo

SAN MARCO N. 52


	C.A.P.

30124

	Località/Città

VENEZIA


	Stato

ITALIA

	Telefono

041.2405211 – cell. 348.7104168


	Telefax

041.5200935

	Posta elettronica (e-mail)

irene.ariano@comune.venezia.it


	Indirizzo Internet (URL)




1.3) Indirizzo presso il quale è possibile ottenere la documentazione 

	Denominazione

COMUNE DI VENEZIA


	Servizio responsabile

DIREZIONE CENTRALE AFFARI GENERALI GARE E CONTRATTI

	Indirizzo

SAN MARCO N. 4136


	C.A.P.

30124

	Località/Città

VENEZIA


	Stato

ITALIA

	Telefono

041-2748546


	Telefax

041-2748626

	Posta elettronica (e-mail)


	Indirizzo Internet (URL)

www.comune.venezia.it/gare


1.4) Indirizzo al quale inviare le offerte/le domande di partecipazione

	Denominazione

COMUNE DI VENEZIA


	Servizio responsabile

DIREZIONE CENTRALE AFFARI GENERALI GARE E CONTRATTI

	Indirizzo

SAN MARCO N. 4136


	C.A.P.

30124

	Località/Città

VENEZIA


	Stato

ITALIA

	Telefono

041-2748546


	Telefax

041-2748626

	Posta elettronica (e-mail)


	Indirizzo Internet (URL)

www.comune.venezia.it/gare


