ALLEGATO B

FOGLIO CONDIZIONI PARTICOLARI PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI CAFFETTERIA

L’oggetto del servizio è la gestione del servizio di caffetteria nelle sedi di Palazzo Ducale, Museo Correr, Ca’Rezzonico, Ca’Pesaro; a tale scopo la Ditta dovrà munirsi di apposita licenza o di estensione della propria o di voltura di quella già ottenuta dall’attuale gestore per tali sedi.

Il servizio dovrà essere svolto osservando il calendario e gli orari di apertura al pubblico dei musei sopra citati.

Eventuali modifiche all’orario di apertura del servizio potranno essere richieste e concordate con le Direzioni delle sedi museali.

Nel periodo di durata dell’appalto sarà possibile attivare ulteriori punti di ristoro, anche temporanei, su richiesta e in accordo tra la Direzione Musei e l’appaltatore.

Il servizio consisterà nella preparazione e nella somministrazione di bevande calde e fredde, di tartineria, di toast e panini, di gelateria e pasticceria sia fresca che confezionata; potranno essere anche somministrati, compatibilmente con la tipologia di autorizzazione igienico-sanitaria, anche primi piatti caldi preconfezionati, insalate e piatti freddi.

Il servizio verrà effettuato nei locali predisposti dall’Amministrazione all’interno dei musei, già dotati delle attrezzature fisse e degli arredi necessari allo svolgimento del servizio stesso.

Il gestore dovrà pertanto dotarsi esclusivamente della posateria, dei tovagliati, della stoviglieria e di quant’altro necessario per la somministrazione degli alimenti e delle bevande.

Il gestore dovrà assumersi per intero l’onere della gestione del servizio e tra l’altro le spese di manutenzione ordinaria e straordinaria dell’arredo e delle attrezzature messe a disposizione del servizio dall’Amministrazione, le spese di pulizia e mantenimento degli spazi avuti in gestione.

Restano a carico dell’Amministrazione le utenze e i consumi di energia elettrica e di riscaldamento cosi come vengono forniti.

I prezzi delle bevande e degli alimenti dovranno essere esposti al pubblico in maniera visibile e per tutto il periodo del servizio, dovranno essere quelli stabiliti dai regolamenti e dalle leggi in materia.

Il gestore potrà proporre l’attivazione di convenzioni con Buoni Pasto per il personale che lavora all’interno delle sedi museali, potrà proporre inoltre pacchetti speciali e offerte per categorie particolari di utenti e/o per periodi dell’anno legati a festività o a eventi, mostre, manifestazioni.

Il gestore è tenuto a rispettare le norme, i regolamenti e le leggi vigenti in materia di somministrazione di bevande e di alimenti al pubblico ed è interamente e completamente responsabile della gestione del servizio e del personale impiegato nel servizio stesso.

ALLEGATO C

FOGLIO CONDIZIONI PARTICOLARI PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO EDITORIALE, DI LIBRERIA, DI PRODUZIONE E VENDITA DI OGGETTI

L’oggetto del servizio è la gestione dei bookshop di Palazzo Ducale, Museo Correr, Ca’Rezzonico, Palazzo Mocenigo, Museo del Vetro, Casa di Goldoni, Ca’Pesaro con il Museo d’Arte Orientale, Museo del Merletto.

Per l’effettuazione del servizio saranno messi a disposizione del gestore gli spazi già dotati delle attrezzature e degli arredi necessari all’esecuzione del servizio.

Il gestore dovrà assumersi per intero l’onere della gestione del servizio e tra l’altro le spese di manutenzione ordinaria e straordinaria dell’arredo, le spese di pulizia e di mantenimento degli spazi.

Restano a carico dell’Amministrazione le utenze e i consumi di energia elettrica e riscaldamento così come vengono forniti.

Il gestore dovrà garantire l’apertura del servizio nei giorni e durante l’orario di apertura dei musei e anche al di fuori di tali giorni e orari, in occasione di speciali eventi, in accordo con la Direzione Musei.

Nel corso della durata dell’appalto sarà possibile attivare ulteriori punti vendita in altre sedi museali civiche su richiesta e in accordo tra la Direzione Musei e il gestore.

L’Amministrazione si impegna a garantire all’appaltatore l’esclusiva del servizio di bookshop per i Musei Civici.

Il servizio comprenderà:

a) Il servizio editoriale che comprende la stampa e la pubblicazione di cartoline, biglietti, diapositive, manifesti, guide brevi e didattiche, il Bollettino dei Civici Musei (annuale) e ogni altro titolo che potrà essere proposto e concordato fra le parti. Al proposito si precisa che in caso di esposizioni temporanee, mostre e altre manifestazioni ospitate e/o prodotte dai Musei Civici, l’Amministrazione si impegna ad interpellare in via prioritaria il gestore per la pubblicazione del materiale editoriale e per la produzione di eventuale oggettistica legata alla manifestazione, riservandosi di valutare la relativa offerta sia dal punto di vista qualitativo che economico.

b) Il servizio di libreria che comprende la vendita di materiale relativo alle arti figurative, architettura, arti decorative e design, moda e costume, fotografia, cinema, studi di estetica e critica anche letteraria e musicale, argomenti di tutela, catalogazione, conservazione e restauro dei beni culturali, guide sui musei, sui monumenti, sulle istituzioni culturali, editoria multimediale e affini sugli argomenti sopraddetti e quant’altro venga proposto e concordato fra le parti. Al proposito si precisa: che la percentuale dei titoli editoriali del gestore non può superare il 50% dell’offerta al pubblico, che il gestore ha l’obbligo di porre in vendita i cataloghi e gli altri prodotti editoriali e di oggettistica attinenti mostre prodotte o ospitate dai musei garantendo all’editore, se diverso dal gestore, non meno del 60% del prezzo di vendita dei citati prodotti.

c) Il servizio di produzione e vendita di oggettistica legata alla produzione d’arte comprende materiale di cartoleria, soprammobili, abbigliamento e gioielli, tessili d’arredamento e da bagno, oggetti d’arte applicata. Al proposito si precisa che l’Amministrazione potrà adottare una linea di vendita progettata appositamente per i Musei Civici sulla base della quale il gestore dovrà eseguire o far eseguire la relativa oggettistica da porre in vendita e che l’Amministrazione approva in via definitiva le tipologie e la linea di vendita da mettere n produzione. Accordi specifici potranno essere stipulati per la produzione e la distribuzione dell’oggettistica di cui al servizio in oggetto fuori dalle sedi museali.

ALLEGATO D

FUNZIONI, PROFESSIONALITA’ E ADDETTI

IMPIEGATI NEI SERVIZI

PALAZZO DUCALE

2 Responsabili Servizio Tutela Patrimonio

4 Addetti alla Biglietteria

1 Addetto al Centralino

1 Addetto Segreteria

1 Addetto Ufficio Tecnico

1 Addetto alla Portineria

1 Addetto Ufficio Informazioni

4 Addetti Controllo accessi

1 Addetto Guardaroba

2 Addetti Ufficio Didattica

4 Addetti Percorsi “Itinerari Segreti”

21 Addetti controllo sale

MUSEO CORRER

2 Responsabili Servizio Tutela Patrimonio

1 Addetto alla Biglietteria

1 Addetto Controllo accessi

1 Addetto guardaroba

5 Addetti Biblioteca

14 Addetti controllo sale

MUSEO DI CA’ REZZONICO

2 Responsabili Servizio Tutela Patrimonio

1 Addetto Portineria

1 Addetto Biglietteria

2 Addetti Ufficio Informazioni

16 Addetti controllo sale

CASA DI GOLDONI

1 Caposervizio

2 Addetti alla Biblioteca

1 Addetto controllo sale

1 Addetto alla Biglietteria

PALAZZO MOCENIGO

1 Responsabile Servizio Tutela Patrimonio

1 Addetto alla Biglietteria

1 Addetto alla Biblioteca

2 Addetti Controllo sale

MUSEO DEL VETRO DI MURANO

1 Caposervizio

1 Addetto alla Biglietteria

3 Addetti Controllo sale

MUSEO DEL MERLETTO DI BURANO

1 Addetto Controllo sale

MUSEO DI STORIA NATURALE

1 Responsabile Servizio Tutela Patrimonio

1 Addetto alla Segreteria

1 Addetto alla Biblioteca

2 Addetti Controllo sale

MUSEO DI PALAZZO FORTUNY

1 Responsabile Servizio Tutela Patrimonio

GALLERIA D’ARTE MODERNA DI CA’ PESARO

2 Responsabili Servizio Tutela Patrimonio

1 Addetto Portineria

1 Addetto Segreteria

1 Addetto Biblioteca/Catalogo

2 Addetti Archivio

1 Addetto alla Biglietteria

1 Addetto Ufficio Informazioni

10 Addetti Controllo sale

DIRERZIONE MUSEI CIVICI

1 Coordinatore Servizio Tutela del Patrimonio

2 Collaboratori Segreteria Organizzativa Ufficio Mostre

1 Collaboratore Scientifico Museo di Storia Naturale

1 Collaboratore Tecnico Ufficio Progettazione

(Le 5 professionalità sopra elencate, vista la sp0ecificità degli incarichi, sono inquadrate con un co0ntratto di Collaborazione Coordinata Continuativa).

1 Addetto al Centralino

1 Addetto alla Segreteria Amministrativa

1 Addetto Ufficio Catalogo

3 Addetti Ufficio Promozione e Immagine.

Per un totale di 141 funzioni coperte da 272 unità impiegate a tempo pieno, per circa 400.000 ore lavoro annue.

