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Gara d’appalto per l’affidamento del servizio di telefonia radiomobile
1- DISCIPLINARE DI GARA

1.1. Finalità

La finalità della gara di cui trattasi è l’affidamento della fornitura del servizio di telefonia mobile, noleggio e manutenzione degli apparati e delle SIM, compreso il servizio di segreteria telefonica, per le esigenze di telefonia mobile e trasmissione dati in mobilità del Comune di Venezia alle condizioni descritte nel presente Capitolato. 

La Società Offerente che risulterà assegnataria del servizio, nel seguito definita Fornitore, consentirà al Comune di Venezia di usufruire di tutti i servizi, inclusi quelli che verranno eventualmente rilasciati nel periodo di validità del contratto ivi comprese eventuali riduzioni tariffarie, che il Fornitore è in grado di offrire. Il servizio sarà gestito da un apposito ufficio del Comune di Venezia nel seguito definito Conduttore.
1.2. Oggetto

L’attuale parco utenze radiomobili del Comune di Venezia, oggetto della gara, è di circa 850 apparati, 900 SIM Card e 25 Blackberry che il Fornitore dovrà sostituire con propri apparati e proprie SIM nei tempi e nei modi descritti nel seguito.

Nell'arco della vigenza contrattuale il numero di utenze potrà variare, in aumento o diminuzione, entro il limite massimo di  200 utenze, comprensive di  SIM e apparati radiomobili nelle tipologie descritte nell'apposita sezione, mantenendo inalterate le condizioni economiche dell'offerta.

1.3. Condizioni particolari

1.3.1. Collegamento a rete interna fissa 

Il Fornitore dovrà provvedere affinché i telefoni fissi della rete interna comunale possano dialogare con i cellulari comunali in modalità e a tariffa “aziendale”. 

I modi per l’ottenimento di tale opportunità dovranno essere descritti in sede di offerta fermo restando che non sarà posto a carico del Comune alcun onere aggiuntivo a quelli previsti nell’offerta.

1.3.2. Servizi MMS e SMS

Per tutta la durata del contratto le utenze comunali saranno abilitate al servizio MMS solo ed esclusivamente su esplicita richiesta dell’Amministrazione.

Per tutta la durata del contratto le utenze comunali saranno disabilitate ai servizi a pagamento raggiungibili tramite SMS.

1.3.3. Istituzioni

Il Fornitore dovrà provvedere all’invio della fatturazione relativa alle utenze che fanno capo alle Istituzioni Comunali di cui all’art. 114 del T.U.E.L. D. LGS. 18.8.2000, n. 267, direttamente all’indirizzo e al nominativo che verranno opportunamente comunicati assieme all’elenco delle utenze di competenza. Le Istituzioni provvederanno direttamente al pagamento dell’importo dovuto fermo restando che tutti gli altri rapporti contrattuali continueranno ad essere gestiti dal Conduttore.

1.4. Durata del contratto

II contratto avrà efficacia dalla data indicata dal Comune di Venezia a seguito della assegnazione che sarà formalizzata con apposito verbale di consegna redatto in pendenza della stipula, e avrà durata complessiva di 36 (trentasei) mesi.

Il Comune di Venezia si riserva la facoltà di risoluzione anticipata del contratto per inadempienza grave, dovuta a sospensione o mancata attivazione del servizio, previa comunicazione scritta.

Il Fornitore dovrà allegare dichiarazione scritta di accettazione della predetta condizione.

2 - SPECIFICHE DI GARA

2.1. Premessa

II presente documento definisce i requisiti tecnici per i servizi di telefonia mobile GSM, GPRS e UMTS da prestare al Comune di Venezia.

Il Fornitore dovrà presentare, in conformità con quanto specificato nel presente Capitolato:

· Una relazione tecnica

· Un' offerta economica

Ove il presente Capitolato non specifichi in modo univoco le modalità secondo cui i servizi richiesti devono essere erogati, il Fornitore dovrà evidenziare nell'offerta tali modalità e ogni altro aspetto necessario a dettagliare l'offerta medesima.

2.2. Rete radiomobile

II Fornitore dovrà descrivere l'architettura tecnologica della propria rete mettendo in evidenza la disponibilità di sistemi di trasmissione dati evoluti.

2.2.1. Copertura di rete

II Fornitore dovrà indicare, nei documenti di offerta, la percentuale di copertura della Provincia di Venezia e Nazionale per territorio e per popolazione della rete propria GSM, GPRS e UMTS, nonché una dichiarazione di continuità della copertura. Dovrà indicare anche se il servizio offerto sarà dato su rete parzialmente o totalmente proprietaria.

Qualora la rete a disposizione della Società Offerente non fosse totalmente di sua proprietà, Il Fornitore dovrà specificare il dettaglio degli accordi di Roaming nazionale GSM e GPRS esistenti con gli altri Operatori e dei quali dovranno essere forniti aspetti di interesse particolare quali Aree di Copertura, date di scadenza del contratto di Roaming, la qualità dei Servizi e i parametri di Service Level Agreement forniti.

Il Fornitore dovrà indicare, in caso di elevato traffico, quali priorità vengano date al traffico GSM e GPRS effettuato da utenze dell’Operatore Ospitato rispetto a quelle del Fornitore.

Il Fornitore, inoltre, dovrà indicare il numero di Paesi e Operatori a livello mondiale con i quali ha in corso accordi di roaming internazionale GSM/GPRS e per eventuali sistemi di trasmissione dati evoluti.

2.3. Caratteristiche degli apparati radiomobili e delle SIM card

2.3.1. Apparati radiomobili

Gli apparati radiomobili forniti dovranno collocarsi all'interno di due fasce:

· Medium 

· Top 

Per ciascuna fascia dovranno essere disponibili almeno due modelli. Qualora la tipologia di un modello non fosse più disponibile, il Fornitore dovrà presentare la nuova disponibilità senza che i tempi di consegna e riparazione concordati vengano alterati.

Il Fornitore potrà inserire in entrambe le fasce modelli di nuova generazione UMTS.

Dopo 24 mesi dalla assegnazione, ogni apparato dovrà essere sostituito con uno nuovo, con le stesse caratteristiche scelto sull’ultimo listino di aggiornamento presentato.

Gli apparati GPRS dovranno essere minimo "3 canali down load + 1 per trasmissione".

Gli apparati dovranno essere consegnati nuovi coperti di garanzia per 90 giorni, con libretto d'istruzione in lingua italiana e con i seguenti accessori:

· 2 batterie al litio;

· 1 carica batterie rapido;

· 1 cavo di trasmissione dati per collegamento al PC (per i modelli che lo prevedono)

· 1 auricolare.

Il Fornitore dovrà predisporre, con i relativi listini aggiornabili, un elenco di accessori per gli apparati radiomobili che potranno essere oggetto di un'eventuale fornitura da quotare a parte.

L'elenco di accessori aggiuntivi deve comprendere almeno i seguenti articoli:

· 1 carica batterie con base;

· 1 carica batterie per autovettura;

· 1 batterie sostitutive;

Ove, nell'ambito della vigenza contrattuale, un apparato non fosse più in commercio, il Fornitore si impegna a sostituirlo, in caso di guasto, con altro di uguali o superiori caratteristiche.

Sarà favorevolmente e opportunamente valutata la descrizione di un'eventuale procedura di certificazione della qualità dei terminali messa in atto dall'operatore.

2.3.2. SIM card

Le SIM Card relative alla fornitura per il presente appalto dovranno essere a 64 K/b ps o superiore.

La personalizzazione di ogni utenza, al momento della sua attivazione, sarà esclusivamente a carico del Fornitore. Il Conduttore ne darà le caratteristiche sulla base delle sotto elencate classi di traffico consentito:

a. solo ricevente

b. solo verso la rete interna Comunale (radice 041274xxxx) e cellulari di servizio

c. verso un solo prefisso di rete fissa e verso i numeri della lista allargata 

d. verso tutti i numeri di rete fissa nazionale e verso tutti i cellulari

e. internazionale

2.4. Servizi di rete privata virtuale

Le utenze radiomobili devono essere collegate in una Rete Privata Virtuale (RPV) riservata all'Amministrazione che consenta chiamate in uscita verso numerazioni autorizzate dal Conduttore la cui quantità massima possibile dovrà essere indicata dal Fornitore.

La RPV deve essere progettata dal Fornitore secondo le seguenti caratteristiche minime:

· possibilità di abilitare il servizio "chiamate personali", che consenta all'utente di effettuare chiamate personali anteponendo un codice al numero chiamato così da permettere una fatturazione personalizzata del traffico; l'opzione "chiamata personale" dovrà prevalere sulle restrizioni di traffico imposte dalla personalizzazione del profilo dell'utenza;

· configurazione delle utenze mobili in gruppi e/o sottogruppi chiusi di utenti distinti per le caratterizzazioni su traffico generato. Deve essere possibile, per singolo utente e per gruppi, consentire di abilitare/disabilitare le chiamate per "destinazione" , per "calendario" (orario, data), per "liste predefinite"; il numero di gruppi e sottogruppi deve essere potenzialmente illimitato;

· possibilità di inserire nella rubrica di numeri contattabili liste predefinite di numeri mobili o di rete fissa (applicabili al singolo utente o al singolo gruppo) relative a corrispondenti  abituali  non appartenenti alla rete del Comune.

Le successive modifiche e la gestione del database della RPV sono demandate al Fornitore in base alle indicazioni che il Conduttore trasmetterà al Centro Servizi dedicato secondo le modalità che verranno concordate. Le modifiche al servizio di RPV devono essere effettuate entro 48 ore dall'inoltro della richiesta al Fornitore.

Il Conduttore deve, però, disporre anche della possibilità di modificare i profili di configurazione delle utenze, a livello base, tramite un applicativo accessibile via Web.

2.5. Utenza di servizio a uso privato

Gli utenti per i quali il Conduttore farà esplicita richiesta, nelle modalità indicate dal Fornitore, potranno effettuare traffico privato con la SIM comunale con spese a proprio carico. La parte relativa al rapporto contrattuale con detti utenti, sarà esclusivamente e totalmente a carico del Fornitore in tutti i suoi aspetti. Di tale onere il Fornitore dovrà presentare, in sede di gara, specifica dichiarazione.

Il Fornitore dovrà inoltre rendere disponibile un numero dedicato al rapporto Fornitore/utente privato Comunale per la soluzione di tutte le problematiche insorgenti, tenendo sollevati da ogni e qualsiasi onere derivante il Comune di Venezia e il Conduttore.

2.6. Servizi obbligatori

Nella presente sezione si elencano tutti i servizi considerati requisiti minimi della fornitura:

Visualizzazione del numero chiamante: 

si richiede la possibilità di visualizzare il numero del chiamante quando lo stesso non ha disabilitato tale funzione;

Servizio di segreteria telefonica: 

si richiede un servizio che consenta il trasferimento della chiamata (nei casi di terminale non raggiungibile,terminale non disponibile, terminale non risponde dopo n squilli e terminale occupato) a una casella vocale per la registrazione di messaggi vocali; e dovrà essere interrogabile sia da terminale mobile che da linea fissa, in Italia e all'estero;

Avviso di chiamata: 

si richiede un servizio che consenta di ricevere la segnalazione di una chiamata in entrata mentre è in corso una conversazione e di rispondere utilizzando la messa in attesa;

Chiamata in attesa: 

si richiede un servizio che consenta di effettuare una chiamata mentre è in corso una conversazione, mettendo la prima chiamata in attesa;

Trasferimento di chiamata: 

si richiede un servizio che predisponga un programma di deviazioni sequenziali delle chiamate in entrata verso altri numeri, anche di rete fissa che dovrà però essere attivato (per ogni singola utenza) esclusivamente su richiesta del Conduttore;

Notifica chiamate ricevute: 

si richiede un servizio che, a terminale mobile spento, occupato o fuori copertura, memorizzi le chiamate ricevute, provenienti da rete fissa o mobile; all'accensione del terminale o ritorno di copertura deve essere inviata, tramite SMS, la notifica relativa alle chiamate ricevute specificando, per ciascuna di esse, il numero del chiamante e la data/ora in cui la chiamata è stata effettuata;

Servizio di recall su telefono occupato, spento o non raggiungibile: 

si richiede un servizio che invii automaticamente un avviso per segnalare che la linea chiamata si è liberata o è nuovamente attiva per  riaccensione del terminale mobile o ritorno di copertura;

Traffico privato: 

si richiede un servizio che consenta una fatturazione separata per il traffico di carattere aziendale e per il traffico di tipo personale; il Fornitore illustrerà dettagliatamente, in sede di offerta tecnica, come si propone di gestire lo specifico punto;

Number portability: 

si richiede, in presenza di utenze attualmente gestite da Fornitori diversi dal Fornitore che sottoscriverà il contratto di cui al presente Capitolato, la possibilità di mantenere il numero attuale in chiamata;

Servizio di audioconferenza: 

si richiede un servizio che consenta di effettuare conferenze telefoniche nelle quali possano intervenire contemporaneamente interlocutori collegati sia con dispositivo mobile  sia con apparecchio di rete fissa;

Servizio di brevi messaggi di testo (SMS): 

si richiede un servizio che consenta di inviare e ricevere messaggi di testo fino a un massimo di centosessanta caratteri utilizzando lo stesso numero deputato ai servizi di telefonia; deve essere compresa la possibilità di inviare fino a sei SMS "concatenati" che appaiono allo scrivente come  un unico SMS (con la notifica del superamento dei 160 caratteri alfanumerici) e al ricevente come 6 SMS in cascata; l'avvenuto invio deve concludersi con la notifica dell'esito dello stesso. 

Il Fornitore dovrà dichiarare, in sede di offerta, se i messaggi di testo possono essere “marcati” come traffico privato;

Ricezione fax: 

si richiede un servizio che consenta la ricezione di e-mail e fax attraverso la rete GSM indicando il numero di rete fissa, facente capo a un terminale fax, al quale vengono "girati" i fax ricevuti (i fax ricevuti devono anche poter essere memorizzati nella casella vocale della segreteria telefonica);

Trasmissione/ricezione e-mail GSM/GPRS: 

si richiede un servizio che consenta ai terminali mobili di inviare e ricevere e-mail; detto servizio potrà essere attivato (per ogni singola utenza) solo su richiesta del Conduttore;

Carte gemelle o Master/Slave: 

si richiede un servizio che consenta di associare una seconda SIM CARD (slave) alla carta base (master), mantenendo per entrambe lo stesso numero, le stesse funzionalità e lo stesso  profilo;  le  due SIM CARD devono  poter generare contemporaneamente traffico in entrata/uscita su diverse direttrici producendo, comunque, fatturazione unica;

2.7. Servizi a valore aggiunto

Nella presente sezione si elencano tutti i servizi non obbligatori, ma ritenuti qualificanti dall'Amministrazione per l'efficacia del servizio. Per ciascun servizio il Fornitore indicherà metodologie, strumenti e procedure che ritiene di poter attivare in modo da renderne ottimale la fruibilità. Di ciascun servizio si terrà conto in sede di valutazione dell'offerta tecnica.

Servizi di Mobile Office: 

è intenzione dell'Amministrazione offrire ad alcuni dei propri dipendenti il servizio di Mobile Office con l'accesso remoto tramite GSM/GPRS/EDGE/UMTS; tale servizio deve prevedere la possibilità di accedere dal proprio terminale mobile (terminale telefonico abilitato) alla propria casella di posta elettronica per leggere, creare, inviare, salvare e cancellare messaggi e file allegati e per accedere alle risorse disponibili sulla propria postazione di lavoro (rubrica, agenda appuntamenti, contatti, ecc.);

Servizi di localizzazione: 

il Fornitore dovrà descrivere le tecnologie/servizi che è in grado di mettere a disposizione dell'Amministrazione per la radio localizzazione di utenti (persone e/o autovetture) in movimento; tali servizi comprendono la fornitura e l'installazione sui mezzi degli apparati per la localizzazione;

Servizi di messaggistica: il Fornitore dovrà descrivere le soluzioni che, avendo come base la tecnologia SMS, consentano di sviluppare servizi "pull" e "push" per rinvio/ricezione, attraverso applicazioni aziendali, di SMS personalizzati a singole persone o gruppi di utenti facenti parte di apposite liste di distribuzione;

Coperture GSM/GPRS/UMTS temporanee: 

si richiede un servizio che consenta, a fronte di eventi particolari, di effettuare coperture GSM/GPRS/UMTS temporanee di aree limitate e ben definite in ambito urbano ed extraurbano del territorio nazionale.

2.8. Servizi opzionali

Oltre quanto già evidenziato, è consentito al Fornitore di proporre altri servizi, siano essi già disponibili per la clientela o da realizzare appositamente per l'Amministrazione. Di tali proposte si terrà conto in sede di valutazione tecnica.

Il Fornitore dovrà rendersi disponibile ad elaborare studi di fattibilità per progetti speciali su indicazione dell’Amministrazione per sue specifiche necessità.

2.9. Interazione con il Comune di Venezia

2.9.1.Responsabili dell'interazione

Per la gestione complessiva del contratto e per la valutazione di nuove opportunità,   il Comune di Venezia si servirà, come già detto, del Conduttore.

Il Conduttore e il suo staff sono incaricati, in via esclusiva, ad interagire con il Fornitore per qualsiasi operazione prevista e descritta nel presente Capitolato.

Per la gestione complessiva del contratto e per la valutazione di nuove opportunità, il Fornitore indicherà a sua volta un proprio "Responsabile  dell'esecuzione del Contratto" nel seguito più brevemente definito Gestore che sarà l’interfaccia tra il Conduttore e la struttura organizzativa del Fornitore.

2.9.2.Struttura organizzativa

Il Fornitore dovrà descrivere la struttura tecnico amministrativa che offrirà assistenza al Conduttore indicando il nominativo del Gestore e dei suoi collaboratori nonché la caratterizzazione professionale delle risorse coinvolte. Modalità e strumenti per l'interazione saranno soggetti a valutazione.

2.10. Servizio di rendicontazione

2.10.1.Fatturazione ordinaria

Il Fornitore dovrà fornire all'Amministrazione fatture con cadenza bimestrale in formato cartaceo ed elettronico e dovrà descriverne, nell'ambito dell'offerta tecnica, il formato (preferibilmente XLS) e le voci di costo, dovrà inoltre indicare, per ciascuna utenza, la spesa totale bimestrale suddivisa per le varie direttrici di traffico.

La fattura bimestrale, sarà inviata all'Amministrazione, all'attenzione del Conduttore e dovrà riportare in sintesi tutti  i valori che compongono le voci di fatturazione (ivi compresi gli eventuali sconti) esposti come somma. Dovrà inoltre avere in allegato un riepilogo dei costi con l’indicazione, per ciascuna utenza, della spesa totale bimestrale suddivisa per le varie direttrici di traffico.

Detta fattura sarà corredata da un allegato in formato elettronico su supporto informatico  contenente, per ciascuna utenza, il dettaglio dei costi posti a carico della medesima (inclusi eventuali sconti) compreso il dettaglio di tutte le chiamate effettuate nel corso del bimestre di riferimento con l’indicazione dei tempi di collegamento e del relativo importo. In detto allegato dovrà essere prevista una ricerca rapida per utenza.

Ogni fatturazione bimestrale dovrà inoltre contenere gli eventuali accrediti legati ad errori di fatturazione e/o quant’ altro sia stato precedentemente riconosciuto dal Gestore e dal Conduttore quale importo dovuto all’Amministrazione a qualunque titolo.

2.10.2.Fatturazione di traffico privato

L'addebito delle chiamate effettuate a titolo personale da utente autorizzato sarà diretto allo stesso con l’invio delle relative fatture all’indirizzo indicato in sede di autorizzazione. Con l’intesa che rimane a totale carico del Fornitore ogni e qualsiasi problematica relativa alla riscossione e/o contestazione di predette fatture.

2.10.3.Informative

Nell'eventualità di superamento delle previste soglie di insolvenza per traffico privato, il Fornitore è autorizzato a disabilitare la possibilità di effettuare traffico personale e a declassare  la utenza in categoria (a) dandone immediata comunicazione al Conduttore. Di tali eventuali insolvenze, il Comune di Venezia non potrà in ogni caso essere chiamato a rispondere. 

Nell'eventualità che una qualsiasi utenza comunale superi la soglia di traffico equivalente a 300 euro/bimestre, il Fornitore è tenuto a darne immediata comunicazione al Conduttore.

2.10.4. Reportistiche

Il Fornitore potrà proporre l’invio periodico di reportistiche di vario genere sul traffico effettuato dalle SIM comunali dandone specifica descrizione esplicativa in sede di offerta. Di tale proposta si terrà conto in sede di valutazione tecnica.

2.11. Servizi di assistenza e manutenzione

II Fornitore dovrà presentare una proposta di assistenza tecnica relativa sia agli apparati in noleggio sia ai servizi menzionati nell'ambito dell'Offerta Tecnica. A tal fine il Fornitore dovrà garantire la presenza di un Customer Care telefonico dedicato all'Amministrazione attivo dalle 8,30 alle 18,30 da lunedì a venerdì esclusi festivi a cui si rivolgerà il Conduttore e il suo staff per tutte le operazioni e informazioni necessarie per gestire il servizio.

2.11.1.Assicurazione kasco

Tutti gli apparati forniti potranno essere  coperti da assicurazione tipo Kasco per  la riparazione e/o sostituzione del telefono per difetti funzionali, anche per rotture accidentali.

Il servizio dovrà prevede la sostituzione del telefono direttamente presso gli uffici del Conduttore, entro 72 ore dalla chiamata. Il telefono dovrà essere consegnato nuovo oppure rigenerato ma perfettamente funzionante

Il canone di abbonamento al servizio, per ciascun apparato, dovrà essere  attivabile su richiesta del Conduttore.

2.11.2.Manutenzione e scorta

La manutenzione degli apparati e dei relativi accessori sarà effettuata presso gli uffici del Conduttore.

Si stabiliscono i seguenti tempi massimi per gli interventi:

· per la fornitura di nuove SIM  5 giorni solari consecutivi;

· per la fornitura di nuovi apparati 10 giorni solari consecutivi;

· per la sostituzione degli apparati guasti 5 giorni solari consecutivi;

Sarà istituito, presso il Conduttore, un deposito scorta di 5 apparati per tipo e 20 SIM non operative per la soluzione delle emergenze.

2.11.3.Furto o smarrimento

Nel caso di furto o smarrimento del radiomobile, si osserverà quanto segue:

· l'utente, oppure il Conduttore, darà comunicazione al Gestore per il blocco della carta SIM, secondo modalità da concordare dopo la stipula del contratto;

· il Conduttore invierà via fax al Gestore copia della denuncia di furto presentata all'Autorità Giudiziaria o, in caso di smarrimento, copia della relativa dichiarazione per la riassegnazione di SIM e apparato;

Nel caso di furti nulla è dovuto al Fornitore, fino al raggiungimento del 2 % del parco contrattualizzato. In caso di eccedenza di tale quantitativo e per ogni unità smarrita il Fornitore dettaglierà nella sua offerta il costo del reintegro a fine contratto dello specifico componente nell’ambito del parco apparati.  

2.12. Modalità di attivazione del servizio

Il Fornitore dovrà garantire, nei termini temporali nel seguito descritti, l’attivazione del servizio di telefonia mobile. 

In casi di particolare urgenza, su richiesta esplicita del Comune di Venezia, tali tempi potranno essere ulteriormente ridotti, previo accordo con il Fornitore. I tempi di seguito indicati si riferiscono sempre a giornate solari consecutive.

2.12.1.Prima attivazione 

Il Conduttore comunicherà al Gestore, entro tre giorni dalla assegnazione dell’appalto, i seguenti dati necessari allo svolgimento del servizio: 

· numero di utenze richieste in fase di prima attivazione; 

· numero di radiomobili richiesti in fase di prima attivazione , specificando la marca ed il modello prescelto all’interno della lista proposta dal Fornitore; 

· eventuali servizi accessori richiesti per tutte o parte delle utenze; 

· indirizzo di spedizione degli apparati e delle schede SIM per la prima attivazione, e delle relative scorte; 

· il nominativo del Conduttore ovvero "Responsabile  dell'esecuzione del Contratto"ed il suo indirizzo; l’elenco di eventuali utenze radiomobili del Fornitore, già in essere ed intestate all’Amministrazione che si voglia includere nella Convenzione. 

Il Fornitore, ricevuti i predetti dati, dovrà dare luogo all’attivazione, di tutti i servizi richiesti nell’ordinativo di fornitura, nel termine fissato di 10 giorni dal ricevimento. In tempo utile per procedere all’attivazione del servizio, e comunque non oltre il quindicesimo giorno dal ricevimento dell’ordine, il Fornitore dovrà: 

· produrre l’elenco di eventuali utenze telefoniche mobili attivate con lo stesso Fornitore, intestate all’Amministrazione, prima della data di inizio di esecuzione della Convenzione; 

· segnalare quali di queste possono essere incluse nel nuovo accordo contrattuale mantenendo la stessa numerazione. Inoltre, il Fornitore dovrà garantire il passaggio incondizionato di tutte le utenze radiomobili preesistenti al nuovo accordo contrattuale; 

Entro il decimo giorno dalla ricezione dell’ordine il Fornitore dovrà in ogni caso: 

· prenotare, attraverso il proprio sistema informativo, un arco di numerazione tale da consentire la copertura delle esigenze indicate dell’Amministrazione per il periodo contrattuale; 

· consegnare tutti gli apparati radiomobili richiesti, dopo averli sottoposti a test di funzionalità, presso la sede indicata, completi della relativa documentazione, accessori e codice identificativo IMEI; 

· consegnare, in buste sigillate e adeguatamente identificate con un codice di riferimento, presso la stessa sede le schede SIM, complete dei codici PIN e PUK e del numero identificativo dell’utente ICCID, richieste per la prima fornitura, ed eventualmente quelle per le successive attivazioni previste; 

· mettere in atto le procedure informatiche ed amministrative per l’applicazione del nuovo piano tariffario alle utenze dell’Amministrazione e suoi dipendenti già servite e per le quali sia stata verificata dal Fornitore la fattibilità al passaggio al nuovo contratto (se più conveniente) , precisando la data di passaggio (comunque entro i dieci giorni previsti per l’attivazione del servizio); 

2.12.2.Attivazioni successive 

Il Conduttore comunicherà al Gestore l’ordinativo di fornitura successiva, nel quale verranno elencati: 

· numero di utenze; 

· numero di radiomobili richiesti, con dettaglio di marca e modello all’interno della lista proposta dal Fornitore; 

· indirizzo di spedizione dei radiomobili; 

· per le SIM, qualora queste siano già custodite dal Conduttore, verranno comunicati i numeri di utenza da attivare insieme al corrispondente identificativo della SIM (busta). 

Il Fornitore dovrà:

· consegnare i radiomobili richiesti ed, eventualmente, le SIM all’indirizzo richiesto; 

· le SIM andranno sempre spedite in stato disattivato e complete dei codici PIN e PUK;

· integrare, se necessario, il numero di terminali destinati a costituire la scorta presso l’Amministrazione;

· inviare un documento riepilogativo contenente i dati di spedizione. 

Le attivazioni successive dovranno essere completate entro il decimo giorno dal ricevimento dell’ordine se è prevista la consegna di nuovi telefoni; per le sole SIM il termine è ridotto a cinque giorni.

Il Gestore comunicherà a mezzo fax al Conduttore la data di attivazione programmata e la confermerà successivamente dopo aver verificato il buon esito delle operazioni, nel documento potrà essere stabilito il legame tra IMEI e utenza. 

2.12.3. Collaudo

In sede di attivazione, il conduttore procederà alla verifica ed attestazione della regolare esecuzione ai sensi dell’art. 43, comma 3, del Regolamento comunale per la disciplina dei contratti.
2.12.4. Chiusura del contratto

Alla scadenza del contratto, il Fornitore provvederà a sue spese al ritiro degli apparati, delle SIM e di quant’altro messo a disposizione del conduttore in esecuzione del contratto, garantendo la continuità del servizio fino al subentro del nuovo Fornitore per un periodo massimo di 60 giorni, senza alcuna variazione sulle condizioni previste dal contratto. Il Fornitore darà inoltre ogni necessario supporto per assicurare il servizio di number portability, se richiesto.

2.13. Penali

In caso del mancato rispetto dei parametri di qualità del servizio richiesti nel Capitolato o proposti dal Fornitore, (se migliorativi o non fissati dal Capitolato), il Fornitore sarà tenuto a corrispondere all’Amministrazione, le penali di seguito riepilogate, in conseguenza di richieste della stessa Amministrazione contraente. 

Consegna degli apparati e SIM ed attivazione dei servizi. 
Per ogni giorno di ritardo, dal primo al decimo giorno, sarà applicata una penale pari a € 3,00 per utenza o apparato; per ogni giorno successivo dall’undicesimo al trentesimo la penale sarà pari a € 4,00 giorno per utenza o apparato. Dal trentunesimo giorno in poi si applicherà una penale fissa onnicomprensiva di € 180,00 al mese o frazione, per ogni utenza o apparato;
Ritiro degli apparati da restituire non più utilizzati. 

Per ogni giorno di ritardo sarà applicata una penale pari a € 3,00 per utenza o apparato;

Sospensione del servizio di fonia mobile. 

In caso di sospensione del servizio per ogni ora o frazione di ora sarà applicata una penale pari a € 10,00  per tutte le utenze del Comune di Venezia per un periodo minimo di 12 ore

Per periodi di sospensione del servizio superiori a 1 giorno si potrà procedere alla rescissione del contratto in quanto gli accordi di roaming si possono ritenere interrotti:

Sospensione del servizio di fonia mobile in roaming internazionale nelle nazioni coperte dai dichiarati accordi di roaming internazionale. 
Per ogni giorno di sospensione sarà applicata una penale pari a € 3,00 al giorno per utenza rimasta inutilizzabile:

Ritardata applicazione sulle utenze delle variazioni di profilo comunicate. 

Per ogni giorno di ritardo sarà applicata una penale pari a € 5,00 per SIM;

Ritardata applicazione delle modificazioni sulla RPV. 
Per ogni giorno di ritardo sulla applicazione delle modificazioni richieste, sarà applicata una penale pari a € 10,00 per ordinativo.

Reportistica. 

Per ogni giorno di ritardo nell’invio della reportistica proposta sarà applicata una penale pari ad €100,00.;

Per operazioni sulle SIM  

Per qualunque operazione effettuata sulle SIM del Comune di Venezia senza la richiesta del Conduttore, sarà applicata una penale pari a €100,00 nonché €10,00 per ogni giorno di ritardo sul ripristino delle condizioni precedenti dal momento del rilievo.

Copertura kasco 
Per ogni giorno di ritardo dai tempi previsti per la sostituzione di un apparato, sarà applicata una penale pari a € 5,00. Per ogni apparato rigenerato che venisse consegnato non perfettamente funzionante verrà applicata una penale pari a € 50,00 con l’evidente onere di provvedere ad una ulteriore sostituzione.
3 - PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

La presente sezione fornisce le Informazioni generiche riguardanti le caratteristiche dell'appalto con relativi riferimenti legislativi, le modalità di presentazione dell'offerta con indicazione della data di scadenza;

3.1. Relazione tecnica

La Relazione Tecnica, firmata per esteso in calce ed in ogni suo foglio dalla persona o dalle persone abilitate ad impegnare legalmente la Società Offerente, dovrà definire gli aspetti qualitativi dell'offerta e dovrà contenere:

· quantificazione delle coperture nazionali (territorio e popolazione) della rete GSM/GPRS e della rete UMTS di proprietà dell'offerente secondo la tabella “argomenti di valutazione”, mediante autocertificazione sottoscritta dal legale rappresentante;

· dichiarazione di eventuali accordi di roaming internazionale per GSM/GPRS;

· indicazione dei terminali radiomobili proposti per singola fascia;

· indicazione degli accessori proposti per i diversi modelli di terminale;

· descrizione delle modalità di erogazione dei servizi di Rete Privata Virtuale (RPV);

· descrizione dei Servizi Obbligatori;

· descrizione dei Servizi a Valore Aggiunto;

· descrizione del Servizi di Iterazione con l’Amministrazione proposto;

· descrizione del Servizio di Fatturazione proposto;

· descrizione del Servizio di Assistenza e Manutenzione proposto;

· descrizione dei Servizi Opzionali;

· le specifiche dichiarazioni richieste dal capitolato in alcuni suoi punti;

· copia del Capitolato firmato in ogni foglio per accettazione dal legale rappresentante della Società offerente.
3.2. Offerta economica

Nell'offerta economica dovranno essere indicati, al netto degli oneri fiscali i valori relativi alle utenze GSM/GPRS/UMTS per:

· il canone unitario mensile di abbonamento; 

· il costo per ogni minuto di conversazione per le varie direttrici di traffico;

· il costo di addebito alla risposta;

· il costo unitario fisso per ogni chiamata per connessione dati;

· il costo per ogni Kbyte in connessione dati in modalità GPRS/UMTS o a minuto in modalità GSM;

· il costo mensile unitario per noleggio apparati GSM/GPRS/UMTS dei vari modelli;

· il costo mensile unitario per manutenzione apparati GSM/GPRS/UMTS dei vari modelli;

· dichiarazione sulla applicazione e valorizzazione della tassa di concessione governativa sia per le utenze di servizio che per le utenze private derivate.

Detti costi dovranno altresì essere trascritti nelle tabelle da utilizzare per i calcoli, riportate in allegato al presente capitolato e denominate Tabella Valutazione Costi Fissi e Tabella Valutazione Costi Variabili.

Nell'offerta economica i prezzi dovranno essere scritti in cifre ed in lettere: in caso di discordanza è valida l'indicazione riportata in lettere.

Eventuali modifiche sull'offerta, a seguito di errori di scritturazione del prezzo, dovranno effettuarsi unicamente mediante annullamento del prezzo errato con un leggero tratto di penna che ne permetta ugualmente la lettura e con l'apposizione, in calce all'offerta, della formula "diconsi euro" seguita dal prezzo esatto, indicato in cifre ed in lettere.

Qualora, in sede di controllo dei prezzi totali indicati dai concorrenti, nella seduta pubblica di apertura delle buste contenenti le offerte economiche fossero accertati errori materiali di calcolo, sarà preso in considerazione, agli effetti dell'aggiudicazione della fornitura, il prezzo rettificato dalla commissione aggiudicatrice sulla base del prezzo unitario offerto, non rettificabile.

La validità dell'offerta economica presentata non potrà essere inferiore a 90 giorni dalla data di presentazione.

Nell'offerta economica dovrà inoltre essere espressamente dichiarato:

· che, nella redazione della stessa, la Società Offerente ha tenuto conto degli obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché alle condizioni di lavoro;

· di aver preso visione ed aver accettato integralmente ed incondizionatamente tutte le condizioni e modalità contenute nel presente Capitolato.

L'offerta economica dovrà essere firmata per esteso, pena l'esclusione, in calce ed in ogni suo foglio, dalla persona o dalle persone abilitate ad impegnare legalmente la Società Offerente.

3.3. Modalità di presentazione

Il plico dovrà essere confezionato con le seguenti modalità:

· Busta A contenente documentazione legale per la partecipazione alla gara sigillata con ceralacca e controfirmata sui lembi di chiusura, recante la dicitura “Documenti Legali”;

· 
· Busta B contenente la relazione tecnica, chiusa,'sigillata con ceralacca e controfirmata sui lembi di chiusura, recante la dicitura “Offerta Tecnica”;

· Busta C contenente l'offerta economica chiusa, sigillata con ceralacca e controfirmata sui lembi di chiusura, recante la dicitura “Offerta Economica”;

· Busta esterna contenente le buste A,B e C chiusa, sigillata con ceralacca e controfirmata sui lembi di chiusura, con l'intestazione della Ditta ed il relativo indirizzo recante la dicitura: 

“Gara d'appalto per la prestazione dei servizi dì telefonia mobile per il Comune di Venezia”

Il Comune di Venezia è esente da ogni responsabilità per il caso di mancata o ritardata consegna della documentazione.

Le offerte presentate non possono essere ritirate né modificate.

Saranno causa di esclusione dalla gara:

· la mancata osservanza di quanto sopra stabilito circa le modalità di consegna del plico;

· la presentazione di offerta e documenti redatti in modo difforme, anche solo formalmente, da quanto richiesto;

· la mancanza anche di un solo documento, ovvero il fatto che i medesimi siano sottoscritti da persona non abilitata a rappresentare e impegnare legalmente la Società Offerente;

· la presentazione di offerte condizionate o comunque non conformi a quanto richiesto nel presente documento e nel bando di gara.

4 - AGGIUDICAZIONE

Per l'aggiudicazione dell’Appalto è stato prescelto il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa
4.1. Criteri di aggiudicazione

Ai sensi dell'art. 23, comma 1lett.b) del D.Lgs.vo n. 157/95, l’Appalto di cui al presente Capitolato verrà aggiudicato in base ai seguenti parametri:

	
	Tabella 1 Criteri di Aggiudicazione

	
	Descrizione
	punteggio massimo

	
	offerta tecnica
	60%

	
	offerta economica
	40%


4.2. Modalità di apertura delle offerte

Le operazioni di gara si effettueranno come di seguito descritto:

La commissione aggiudicatrice, il giorno indicato per l’apertura dei plichi, in seduta pubblica, sulla base della documentazione contenuta nelle buste “A”, procede a verificare la correttezza formale delle offerte e della documentazione ed in caso negativo ad escluderle dalla gara.

Successivamente la commissione aggiudicatrice, in una o più sedute riservate, procede all’esame dell’ulteriore documentazione contenuta nelle buste “B”, per l’attribuzione dei punteggi relativi all’ “offerta tecnica”.

In una successiva seduta pubblica, la cui data, ora e luogo saranno comunicati ai concorrenti, la commissione aggiudicatrice, procederà all’apertura delle buste “C”, contenenti le “offerte economiche” e all’attribuzione dei relativi punteggi totali.

L’aggiudicazione definitiva è subordinata al buon esito degli accertamenti previsti dal D.Lgs. n. 490/94 e relativo regolamento D.P.R. n. 252/98.

Delle sedute vengono redatti appositi verbali. Alle sedute pubbliche, ogni Società Offerente può assistere  con non più di due rappresentanti, debitamente muniti di delega.

4.3. Modalità di assegnazione del punteggio tecnico

II punteggio tecnico sarà attribuito secondo i criteri espressi nella Tabella seguente

	
	ARGOMENTI DI VALUTAZIONE
	

	
	I punteggi vanno da un minimo di 1 a un massimo di
	

	
	RETE RADIOMOBILE
	15,00

	
	copertura GSM/GPRS del territorio provinciale
	

	
	disponibilità di rete > = 92%
	4,00

	
	copertura GSM/GPRS della popolazione provinciale
	 

	
	disponibilità di rete > = 98%
	4,00

	
	copertura GSM/GPRS del territorio nazionale
	 

	
	disponibilità di rete > = 90%
	2,00

	
	copertura GSM/GPRS della popolazione nazionale
	 

	
	disponibilità di rete > = 96%
	2,00 

	
	disponibilità di ulteriore tecnologia di tx dati rispetto al GPRS
	 

	
	si - con copertura sul territorio > = 80%
	3,00

	
	SERVIZI
	10,00

	
	servizi obbligatori
	4,00

	 
	servizi a valore aggiunto
	6,00

	
	APPARATI
	5,00

	 
	apparati TOP
	2,50

	
	apparati MEDIUM    
	2,50

	
	INTERAZIONE CON L'AMMINISTRAZIONE
	12,50

	 
	SERVIZIO DI FATTURAZIONE
	7,50

	
	SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
	7,50

	
	SERVIZI OPZIONALI
	2,50

	
	 
	

	
	PUNTEGGI OTTENIBILI
	60,00


la somma dei valori assegnati in base alla sopraesposta tabella “argomenti di valutazione” (valorizzati a 2 decimali) viene definita  PT (punteggio tecnico) ed entrerà nel calcolo per la individuazione del miglior offerente.

4.4. Modalità di assegnazione del punteggio economico

Ai fini dell'attribuzione del punteggio relativo all'elemento "Offerta economica", concorre il prezzo complessivo dell'offerta, composto dalla somma dei costi fissi (vedi Tabella valutazione Costi Fissi) e dei costi variabili (traffico fonia e dati; Vedi Tabella Valutazione Costi Variabili ), in applicazione della formula successivamente indicata. 

Le valorizzazioni necessarie si basano su un'ipotesi di consistenza di parco e di sua utilizzazione, non vincolanti per l'Amministrazione come riportato nelle tabelle che seguono.

	
	Tabella 2 Quantità terminali

	
	componenti del parco
	tipologia
	quantità

	
	terminali GSM/GPRS
	fascia Top
	350

	
	terminali GSM/GPRS
	fascia Medium
	500

	
	terminali Blackberry
	Unica
	25

	
	Tabella 3 Quantità traffico Fonia e Dati

	
	direttrici fonia
	chiamate bimestre
	minuti  bimestre

	
	rete aziendale
	58.862 
	96.836 

	
	rete fissa nazionale + stesso operatore
	71.834 
	139.128 

	
	utenze altro operatore
	34.315 
	70.000 

	
	segreteria telefonica
	15.437 
	7.419 

	
	direttrici dati
	sessioni bimestre
	Kbyte bimestre

	
	traffico GPRS
	 
	 825.000

	
	traffico SMS
	14.326
	 

	
	traffico MMS
	31
	 

	
	traffico Mobil Data Pro
	 
	 


Sulla base delle ipotesi di cui sopra, ai fini dell'attribuzione del punteggio, il costo complessivo del servizio sarà dato dalla somma di:

· costi fissi;

· costi per traffico voce.

Per la presentazione dell’offerta economica, vanno compilate le tabelle allegate al presente capitolato d’oneri.

Il Fornitore, compilate le tabelle, formulerà la propria offerta economica finale come importo totale bimestrale offerto per il servizio espresso in Euro con due cifre decimali.

II punteggio riferito all'elemento prezzo verrà calcolato in applicazione della seguente formula:

PE = 0,4 x Pmin / Poff x 100
dove

    • PE è il punteggio assegnato all'offerta economica in esame (valorizzato a 2 decimali)

    • Pmin è il prezzo dell'offerta più bassa

    • Poff è il prezzo dell'offerta economica in esame (totale bimestrale)

4.5. Individuazione del migliore offerente

la somma del punteggio ottenuto con la offerta tecnica sommato al punteggio ottenuto con la offerta economica verranno sommati per ogni singola Società Offerente applicazione della seguente formula:

P = PT + PE
dove

    • P è il punteggio complessivo ottenuto

    • PT è il punteggio assegnato all'offerta tecnica

    • PE è il punteggio assegnato all'offerta economica
il valore di P algebricamente più alto determinerà l'offerta più vantaggiosa e conseguentemente la Società Offerente assegnataria dell’appalto.

4.6. Modalità di aggiudicazione

Si procederà all’aggiudicazione anche nel caso di una sola offerta valida.

L’aggiudicazione sarà subito impegnativa per l’aggiudicatario, mentre per il Comune di Venezia lo sarà dopo l’intervenuta approvazione dell’esito da parte degli organi competenti, fermo restando gli accertamenti previsti dalla Legge.

5 – NORME FINALI

5.1. Foro competente

Viene esclusa con il presente Capitolato la competenza arbitrale per la definizione delle eventuali controversie.

Per qualsiasi controversia è esclusivamente competente il  Foro di Venezia.

5.2. Tutela dei dati personali

In ottemperanza al D.Lgs 30 giugno 2003, n.196 i dati raccolti saranno utilizzati al solo fine dell’espletamento della gara d’appalto di cui al presente capitolato. Il trattamento dei dati verrà effettuato con le modalità e le forme previste dal sopra citato D.Lgs n.196/2003. In ogni momento potranno essere esercitati i diritti riconosciuti all’interessato di cui al Titolo II del medesimo.
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