SERVIZIO DI TRASPORTO SU GOMMA PER PERSONE DISABILI, 

DISABILI NON DEAMBULANTI E ANZIANE IN PERDITA DI 

AUTONOMIA E IN SITUAZIONE DI FRAGILITÀ

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEI PROGETTI

Procedura per l’affidamento: Appalto concorso (Decreto legislativo 17 marzo 1995 n. 157, art. 6, comma 1, punto c)

Valore dell’appalto: Il valore complessivo presunto dell’appalto per la durata di anni 3 (tre) è di € 5.310.000,00, oneri fiscali inclusi. Esso è comprensivo del costo del lavoro, del costo dei beni di consumo, degli ammortamenti, del costo di gestione.

 Modalità di presentazione dell’offerta economica: La valutazione del costo del lavoro dovrà essere conforme a quanto previsto dalla legge 7 novembre 2000 n. 327, ai contratti nazionali e ai contratti integrativi.

La presentazione delle offerte economiche dovrà essere scomposta tra i vari elementi di costo, al fine di evidenziare le offerte anormalmente basse e quelle che non consentono l’applicazione dei contratti di lavoro.

Linee guida per la redazione del progetto

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO

Le presenti linee guida riguardano il progetto per concorrere all’affidamento del Servizio di trasporto su gomma per persone disabili, disabili non deambulanti e anziane in perdita di autonomia e in situazione di fragilità.

Il progetto dovrà tener conto delle diverse tipologie dei soggetti che accedono al servizio nonché, per quanto possibile, della omogeneità dei contesti territoriali di provenienza e dei differenti luoghi di destinazione.

OBIETTIVI STRATEGICI DEL PROGETTO

Il Comune di Venezia considera cruciali per l’integrazione sociale, precondizione per la fruizione dei diritti di cittadinanza, i servizi e gli interventi per la mobilità e l’accessibilità. In questo contesto, ritiene necessario promuovere sinergie e buone pratiche tra i diversi attori che oggi forniscono servizi in maniera separata. Questa separazione in qualche modo impedisce di pensare, mettere in rete e ottimizzare, perciò portare a sistema, un insieme di risorse, ulteriormente personalizzando le tipologie di offerta soprattutto per quanto attiene, oltre alla finalità principale, ad uno degli effetti, e cioè liberare dai contesti di handicap, senza procurare forme più raffinate di dipendenza. E’ fondamentale che le risorse possano anche solo virtualmente dialogare per soddisfare una domanda “esponenziale” che ha a che fare con una nuova concezione del vivere in cui vi è attenzione alla qualità.

Nella situazione attuale, la separazione tra le risorse è dettata dal fatto che ad essere prevalente è la tipologia del servizio e la distinzione tra i vari gestori. Il nuovo affidamento intende spostare l’attenzione sulla persona, indipendentemente dalla tipologia del servizio di destinazione, integrando e ottimizzando le risorse attraverso un call center, inteso come centro unico di prenotazione, coordinamento e gestione delle opportunità (di trasporto, di trasporto con accompagnamento e di accompagnamento), con l’obiettivo di creare una rete di soggetti pubblici e privati che cooperano tra loro, di ottimizzare la programmazione dei percorsi, di integrare le differenti tipologie di mezzi e veicoli.

CONTENUTI DEL PROGETTO 

I soggetti partecipanti alla gara dovranno progettare i servizi come parte di un sistema in cui sono essenziali i requisiti della intermodalità - tra i servizi di trasporto su gomma e i servizi di trasporto acqueo, tra i servizi appaltati dal Comune di Venezia e il servizio pubblico e/o i servizi gestiti da soggetti accreditati del terzo settore e del volontariato -, della integrazione tra tutte le risorse che fanno capo al sistema della mobilità ed accessibilità.

Essi dovranno altresì proporre le più adeguate modalità di gestione delle situazioni di emergenza legate al traffico o alle condizioni climatiche.

Il progetto dovrà esplicitare gli elementi e le modalità di raccordo con il call center, in termini di adattamento alla disciplina generale dettata dal Comune di Venezia, trasmissione/ricezione di informazioni, restituzione tempestiva degli output in ordine ai servizi assegnati, compatibili con forme di monitoraggio immediatamente fruibili.

Nel progetto dovranno essere evidenziate le modalità di gestione di progetti personalizzati, finalizzati a condurre la persona fuori da contesti inabilitanti e a promuoverne l’effettivo affrancamento da ogni forma di dipendenza.

Inoltre nel progetto dovranno essere definite le caratteristiche professionali e i percorsi di formazione e aggiornamento del personale, il numero, le caratteristiche,  gli accessori e l’anzianità dei mezzi tenuto conto della tipologia dei soggetti da trasportare, le modalità di gestione, manutenzione, rinnovo del parco mezzi, le proposte innovative e aggiuntive.

I servizi oggetto dell’affidamento, che rientrano nella  fattispecie dei servizi atipici prevista dalla Legge Regionale 14.9.1994 n. 46, sono:

- Trasporto, trasporto assistito e trasporto dedicato di persone disabili, disabili non deambulanti e anziane in perdita di autonomia e in situazione di fragilità, residenti nel Comune di Venezia, ai Centri Diurni per anziani e per disabili, ai luoghi di studio, di lavoro, di riabilitazione e del tempo libero.

- Trasporto di soggetti minori ai servizi specialistici, ai Centri estivi o nell’ambito di specifici progetti.

- Trasporto di anziani e disabili gravi che abitano in strutture residenziali finalizzati alla promozione e al mantenimento delle relazioni, con particolare riferimento alle relazioni familiari.

- Servizi di accompagnamento finalizzati a favorire l’accessibilità ai luoghi di lavoro, di studio e di socializzazione, siano essi integrativi dei servizi di trasporto oggetto dell’appalto, ovvero integrativi di altri servizi di trasporto, ovvero ritenuti comunque necessari per favorire la vita di relazione.

Tutti i trasporti e i servizi sopra elencati si intendono dal luogo di abitazione delle persone che ne  usufruiscono

Il Progetto dovrà prevedere l’articolazione dei servizi in un ambito territoriale coincidente con il territorio del Comune di Venezia agibile per il trasporto su gomma e con una ulteriore estensione territoriale nei limiti di 20 km. dai confini urbani, in una fascia oraria compresa almeno tra le ore 6,00 e le ore 20,00, con possibilità di usufruire in orario aggiuntivo di ulteriori servizi di noleggio con conducente.
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