RENDICONTAZIONE INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2007-2008
A SEGUITO DELL'INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
ANNO 2007

NOME SERVIZIO

DIRIGENTE

Centri Estivi Mestre

Elisabetta Meneghel

CRITICITA RILEVATE

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA

Realizzata

Non

In corso

Breve descrizione attivita
(massimo 3 righe)

pubblicizzazione del
servizio

realizzata

Utilizzo del sito internet del Comune e [
diffusione capillare di 5.000 copie della [
locandina nelle scuole del territorio municipale.

qualita del servizio di
ristorazione scolastica

Segnalazioni nei riguardi della direzione [
centrale che gestisce il contratto di ristorazione [
con Ames.

SUGGERIMENTI RILEVATI /

INIZIATIVE PROPOSTE

attivazione di modalita di
reclami/suggerimenti

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA

Realizzata

Non
realizzata

In corso

Breve descrizione attivita
(massimo 3 righe)

Utilizzo procedura informatica tramite URP, [
ogni altra forma porterebbe risultati devianti [
per la specificita del servizio.

attivazione di sportello
informativo on - line

Creata casella di posta elettronica [
serv.educativomestre@comune.venezia.it

invio d'informazioni
tramite sms o e-mail

Utilizzo di e-mail per rispondere ai quesiti e [!
alle informazioni richieste
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