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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

BIBLIOTECA CENTRO DONNA

Sede Questionari
BIBLIOTECA CENTRO DONNA 63
Totale questionari 63

Voto Medio Complessivo (domanda A-l): 8,49

Voto Medio Complessivo (domanda J): 8,73

Voto Medio Complessivo

A - Cortesia del personale 8,94

73

© |

B - Capacita operatori risolvere esigenze utenza

C - Segnaletica sui servizi 8,64

8,71

D - Orario di apertura

8,63

E - Accessibilita ai locali

8,02

F - Funzionalita locali

G - Dotazione libraria 7,75

8,45

H - Accesso al servizi

8,39

| - Rispetto buon comportamento utenza

8,73

J - VOTO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO

3,0 3,5 4,0 4550 556,06,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,510,0
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Domanda Voto
A - Cortesia degli operatori della biblioteca 8,94
B - Capacita degli operatori della biblioteca a trovare una soluzione alle esigenze dell'utenza 8,73
D - Orari di apertura della biblioteca 8,71
C - Segnaletica informativa sui servizi della biblioteca (orari - prestiti ....) 8,64
E - Accessibilita ai locali della biblioteca 8,63
H - Modalita di accesso ai servizi offerti dalla biblioteca 8,45
I - Capacita degli operatori a far rispettare le normali regole di comportamento dell'utenza 8,39
F - Funzionalita dei locali della bilbioteca rispetto alle esigenze dell'utenza 8,02

Soglia di attenzione (Voto medio > 7 e <8)

Domanda Voto

G - Dotazione libraria della biblioteca 7,75

[Domanda
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ALTRE INFORMAZIONI
BIBLIOTECA CENTRO DONNA

L - Con quale frequenza si reca in questa biblioteca?

Mai fino ad oggi .6,3%

Qualche volta all'anno _27,0%
Qualche volta al mese _44,4%
Qualche volta alla settimana I:I 19,0%

Tutti i giorni I3,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M - Quando frequenta prevalentemente questa biblioteca?

La mattina (fino alle 13)-27,0%
” pomeriggio (dopo Ie 13)_60‘3%
Non Dichiarato . 12,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

N - Per quale motivo prevalente si reca in questa biblioteca?

Prendere a prestito libri _34,3%

Ricerche bibliografiche [J|4.5%

Accesso ad internet - 14,9%
Studiare [ |104%

Non Dichiarato I 1,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

O - Ha apprezzato il servizio di newsletter settimanale?

No I1,6%
Non lo conosco _58,7%
Non Dichiarato |:|6,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

100,0%

100,0%
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SUGGERIMENTI

BIBLIOTECA CENTRO DONNA

Tipo suggerimento

22,22%
29,63%

LOGISTICO AMBIENTALE
I TECNICO ORGANIZZATIVA

BIVARIE
48,15%
Tipo suggerimento Dettaglio Percentuale N. suggerimenti
1- ACCESSIBILITA' 3,7% 1
LOGISTICO AMBIENTALE 3 - AUMENTARE SPAZI 14,8% 4
4 - PARCHEGGIO 3,7% 1
1 - AUMENTARE NUMERO LIBRI 11,1% 3
2 - AUMENTARE POSTAZIONI INTERNET/COMPUTER 3,7% 1
TECNICO ORGANIZZATIVA |4 - POSSIBILITA' STAMPARE /FAX 7,4% 2
8 - FAR RISPETTARE IL SILENZIO 14,8% 4
10 - LIBRI IN LINGUA ORIGINALE 11,1% 3
VARIE 1 - VARIE (risposte non cumulabili) 29,6% 8
Totale 100,0% 27
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PROFILO UTENTE

BIBLIOTECA CENTRO DONNA

Sesso

Maschio.9,5%
Femmina _ 90,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Cittadinanza

Italiana _ 82,5%
Straniera - 12,7%

Non Dichiarato I4,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Professione

Studente -9,5%
Lavoratore Dipendente _28,6%
Lavoratore non dipendente .6,3%
Pensionato |:|23,8%
Altro [T 31,7%

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Istruzione
Media superiore | NN < 7 6%
Universita [ NG 3. 7%

Media inferiore [ 14,3%

Elementare[l1,6%
Non Dichiarato|1,6%

Altro [l]3,2%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Fino a 14 anni || 1,6%

Da 15 a 25 anni [ 12.7%
Da 26 a 45 anni [ 23.8%

Da 46 a 60 anni| 41,3%

Otre 60 anni [ 20,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%






