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Eventi 
La newsletter cambia la grafica, ma non solo ... 
Anziani e bambini, persone con disabilità fisica o sensoriale, turisti e cittadini 
alle prese con i problemi di mobilità nella fruizione dei servizi in una città 
sempre più complessa: queste sono le figure che popolano l'intestazione 
grafica della nuova newsletter del servizio Venezia Città per tutti. 
Con questa immagine vogliamo rendere più esplicita ed immediata l'evoluzione 
che abbiamo inteso progressivamente dare allo storico servizio 
Informahandicap. La parola handicap fornisce secondo noi una connotazione 
negativa della condizione di disabilità legata ad una visione che non tiene conto 
dell'evoluzione culturale degli ultimi anni che ha portato all'entrata in vigore, 
anche in Italia, della Convenzione Internazionale dei Diritti delle persone con 
disabilità. La disabilità è una condizione che ogni persona può vivere nell'arco 
della propria vita (da bambino, da anziano o in una miriade di altre situazioni) 
e dipende dall'interazione di fattori ambientali, sociali e personali.  
E allora l'immagine che da oggi accompagnerà la nostra attività vuole 
rappresentare un segmento della società cui il servizio Città per tutti intende 
dare supporto, con l'informazione e con azioni di sensibilizzazione, per 
abbattere le barriere che limitano la cittadinanza attiva e per promuovere nel 
nostro territorio la cultura dell'accessibilità, dell'inclusione e della piena 
partecipazione di tutti i cittadini. 
Città per tutti News ha cambiato non solo immagine, ma anche la 
piattaforma tecnica, e ciò, oltre a consentire una maggiore agilità redazionale, 
permetterà di migliorare le modalità di informazione agli iscritti.  
Ai titoli delle notizie seguono le prime 3-4 righe della stessa. Cliccando alla fine 
per leggere l'articolo si accederà a una pagina che può contenere immagini o 
altri allegati. 
Come di consueto sarà possibile accedere all' archivio della newsletter  dal sito 
www.veneziacittapertutti.it . La cadenza rimarrà mensile, salvo particolari 
esigenze di comunicazioni urgenti (lb) 
 
 
 



Primo piano 
Servoscala addio 
I nove servoscala installati nel centro storico di Venezia e nelle isole saranno 
rimossi. Questa la decisione annunciata, nel corso della conferenza stampa 
dello scorso dicembre, dall'assessore Rumiz, dal consigliere Toso, dal Capo 
Gabinetto del sindaco Calligaro, dal dirigente dell'ufficio Eba Gazzarri e dalla 
responsabile dell'Area Comunicazione al cittadino Baracco. 
Nonostante un'attenta politica d'informazione, gestione e manutenzione, le 
macchine non si sono dimostrate affidabili a causa delle particolari condizioni 
ambientali della città. Alcuni servoscala dismessi saranno riadattati per essere 
collocati ed utilizzati all'interno di edifici comunali come ad esempio le scuole. 
Il servoscala è solo una delle soluzioni adottate per garantire l'accessibilità 
della città ma in alcune situazioni rappresenta ancora l'unico intervento 
praticabile. Per questo motivo l'amministrazione comunale procederà con lo 
studio di un prototipo di servoscala che abbia caratteristiche di funzionamento 
tecnico compatibile con l'ambiente, di usabilità e di integrazione con i sistemi di 
trasporto pubblico. 
Contestualmente alla loro rimozione saranno fornite ai cittadini o ai turisti tutte 
le informazioni per poter raggiungere con altri servizi (trasporto pubblico, 
trasporto dedicato) quelle aree della città attualmente attrezzate con il 
servoscala. Interventi alternativi andranno progettati nelle zone non accessibili. 
(eb) 
 

Servizi al cittadino 
Nuova sede per Città per tutti 
Da gennaio il Servizio Città per Tutti del Comune di Venezia si trasferirà nella 
nuova sede di Via Cardinal Massaia, 43 (angolo con via Cappuccina) dove 
attualmente si trovano anche le biglietterie di Vela Spa. 
Il nuovo ufficio, accanto all'Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.) sarà aperto 
ai cittadini il mercoledì dalle 9.00 alle 13.00. Il martedì e venerdì sarà invece 
possibile contattare telefonicamente gli operatori dalle 9.00 alle 12.00. 
Per ulteriori informazioni cittapertutti@comune.venezia.it, tel. 041.2746144. 
(mg) 
 
Venezia accessibile 
A scuola di accessibilità 
Nell'ambito del progetto Venezia Accessibile, che l'amministrazione comunale 
sta sviluppando da alcuni anni, il Servizio Città per tutti, a partire dal mese di 
gennaio avvierà una serie di incontri con gli studenti delle scuole superiori del 
territorio veneziano. L'obiettivo è quello di sensibilizzare gli studenti, che 
opereranno nell'ambito turistico sul tema dell'accessibilità e della fruibilità di 
Venezia. 
Si partirà il 12 gennaio con gli studenti delle classi quarte e quinte dell'Istituto 
Tecnico per il Turismo "Francesco Algarotti". Ai futuri operatori del settore 
turistico saranno forniti strumenti di lettura per capire le modalità di 
spostamento in città; verranno inoltre presentate le facilitazioni e gli interventi 
realizzati dal Comune di Venezia per migliorare l'accessibilità urbana. 
Quest'iniziativa partirà con le scuole, ma sarà poi proposta anche agli 
albergatori e alle varie strutture ricettive di Venezia. (dz) 



La Venezia accessibile al convegno "Venezia Sistema Turismo" 
La Venezia accessibile è stata presentata dal responsabile dei servizi di 
comunicazione al cittadino Lucia Baracco al convegno "Venezia Sistema 
Turismo" promosso dall'Assessorato comunale al Turismo e svoltosi il 21 
dicembre a Venezia al Luna Hotel Baglioni.  
Tema del convegno è stato il "turismo nel quadro dell'economia, della vivibilità 
del decoro e della difesa dei valori artistici e ambientali di Venezia"; vivibilità e 
sostenibilità sono anche gli obiettivi che il progetto Venezia accessibile sta 
portando avanti. Grazie all'integrazione tra il trasporto pubblico e un'attenta 
strategia di intervento nei punti chiave della città, Venezia offre un quadro 
dell'accessibilità abbastanza soddisfacente e anzi, per certi versi, di gran lunga 
superiore a quella di altri centri storici, considerando che l'assenza di veicoli e 
di marciapiedi garantisce la piena fruibilità e vivibilità dello spazio interno a 
ciascuna insula, senza rischi di ostacoli a sorpresa. Nel complesso si è calcolato 
che ben il 74% del centro storico di Venezia è accessibile ad una persona in 
carrozzina. (sg) 
 
Servizi al cittadino 
Presentato alla stampa il servizio di taxi per persone con disabilità 
E' stato ufficialmente presentato l' 11 dicembre nel corso di una conferenza 
stampa il servizio di trasporto acqueo per persone con disabilità motoria, attivo 
dallo scorso agosto. 
Si tratta di un altro importante passo avanti dell'amministrazione comunale per 
rendere la città più vivibile e accessibile a tutti: è attivo un numero di telefono 
041 274 73 32 che consente di prenotare un mezzo attrezzato, a pagamento, 
per il trasporto delle persone in carrozzina. Le licenze rilasciate sono 5 e 
l'accordo prevede che due mezzi siano sempre disponibili 24 ore su 24. 
Tutti i mezzi dispongono delle seguenti caratteristiche tecniche come prevede 
l'art. 35 "Portatori di handicap" del Regolamento Comunale che dà attuazione 
alla Legge Regionale 30.12.1993 n. 63: possibilità di accesso, imbarco e sbarco 
attraverso l'ausilio di pedana elevatrice di lunghezza adeguata per ospitare la 
persona a mobilità ridotta e l'eventuale accompagnatore, porta di accesso alla 
cabina coperta tale da consentire alla persona in sedia a rotelle di compiere 
una rotazione di 180°, presenza di idonei sistemi di ancoraggio della 
carrozzella. (sg) 
 
Associazioni 
Corso di asci alpino avanzato per le persone con disabilità 
Anche quest'anno, il Centro Informa di Martellago (Ve), che da tempo 
promuove e organizza corsi di avviamento allo sport per le persone con 
disabilità, propone una nuova iniziativa legata allo sci alpino per la prossima 
stagione invernale. 
Si tratta di un corso avanzato per sciatori esperti e con proprio monosci, che si 
svolgerà a Cortina d'Ampezzo dal 26 al 30 marzo 2010. Per tutta la durata del 
corso saranno presenti istruttori specializzati.  
Le iscrizioni sono aperte fino al 28 febbraio 2010. 
Per informazioni e prenotazioni rivolgersi a: 



Associazione Centro Informa c/o Lucia Basana Via A. Righi, 9 30030 Martellago 
(Ve) Tel. 340 67 67 439 fax 041 595 29 62 luciabasana@libero.it (mg) 
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