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Rendicontazione 

1. Rendicontazione livello di raggiungimento degli 
standard garantiti nella Carta dei servizi - anno 
2013/2014  

 

In questa sezione vanno riportati gli standard presenti nella Carta dei servizi e 
per ciascuno di essi viene indicato il risultato ottenuto, cioè il dato a consuntivo 
dell’anno scolastico 2013/2014 al fine di effettuare l’analisi degli eventuali 
scostamenti. 

In caso di risultati diversi per difetto rispetto al valore atteso (scostamenti), 
vengono spiegate le ragioni ed indicati, ove possibile, i rimedi 
predisposti/programmati. 

Si elencano di seguito gli indicatori con la rispettiva rendicontazione: 

 

Servizio N. 1: Trasporti scolastici 

Fattori Qualità Descrizione Indicatori 
Standard 

(valore atteso) 
Risultati ottenuti 

Tempestività 

Tempo di risposta scritta 

ai non aventi diritto al 

trasporto scolastico 

N. gg dal termine 

indicato nel modulo di 

richiesta 

Entro 30 gg 

Trasmissione 

risposta scritta i 

non aventi diritto 

al servizio entro 

il termine 

previsto dallo 

standard 

Affidabilità 

Monitoraggio servizio 

N. di ispezioni 

effettuate a bordo 

mezzi nell’anno 

Almeno 60 

all’anno 

E’ stato garantito 

lo standard di 

ispezioni a bordo 

dei mezzi. 

Servizio N. 2: Trasporto scolastico personalizzato 

Tempestività 

Adeguamento alla 

richiesta di modifica del 

percorso 

Percentuale di 

risposte oltre le 24 

ore lavorative 

Inferiore al 5% 

E’ stato 

rispettato lo 

standard atteso. 

Affidabilità 

Monitoraggio servizio 

N. di ispezioni 

effettuate a bordo 

Almeno 60 

all’anno 

E’ stato 

garantito lo 
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mezzi nell’anno standard di 

ispezioni a 

bordo dei 

mezzi. 

Servizio N. 3: Attività integrative 

Tempestività 

Tempo di risposta scritta 

alle richieste delle scuole 

Percentuale di 

risposte oltre 10 

giorni lavorativi 

Inferiore al 5% 

E’ stato 

rispettato lo 

standard atteso. 

2. Rendicontazione indagini di soddisfazione dell’utenza 
- anno scolastico 2013/2014. 

 
Il servizio ha svolto un’indagine per conoscere le opinioni dei propri utenti circa i 

servizi offerti. Per il dettaglio relativo all’indagine consulta la pagina dedicata 

alle “Indagini di soddisfazione” dell’utenza all’indirizzo internet: 

www.comune.venezia.it/qualita. 

3. Rendicontazione reclami – anno scolastico 2013/2014 

 
Durante l’anno scolastico 2013/2014 non sono pervenuti reclami. 

4. Rendicontazione progetti di miglioramento – anno 
scolastico 2013/2014. 

 
E’ stato dato avvio al progetto “comunicazioni on line” al quale l’utenza ha 

potuto iscriversi tramite il portale del Comune in modo da poter dare attuazione 

alla dematerializzazione dei procedimenti. 

Ad oggi comunque il monitoraggio delle iscrizioni al servizio offerto non ha dato 

esiti incisivi in quanto l’utenza iscritta è pari a circa il 5%. In effetti il sistema di 

comunicazione preferito dall’utenza rimane comunque quello telefonico. 
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Aggiornamento 
 

1. Aggiornamento testo  

 
Non sono state apportate modifiche al testo della Carta dei Servizi. 

 

2. Aggiornamento servizi e modalità di erogazione dei 
servizi 

 
Non ci sono state variazioni nelle modalità di erogazione dei servizi. 

Miglioramento 
 

1. Progetti di miglioramento in programmazione per 
l’anno scolastico 2015/2016 

 
Nel Piano della Performance per l’anno 2014 è stato inserito un progetto di 

miglioramento del servizio che così recita: 

Considerato che è già stato attivato il sistema di iscrizione online per gli utenti 

degli asili nido e scuole dell'infanzia comunali mediante l'utilizzo del programma 

Infokeeper e che detto sistema, nel corso del 2013, è stato utilmente integrato 

con l'applicazione relativa al conteggio delle rette degli asili nido e conseguente 

emissione degli avvisi di pagamento, si ritiene utile estendere tale sistema 

anche alla gestione delle iscrizioni al Servizio Trasporti scolastici che 

attualmente è regolato nella sua erogazione e pagamento mediante supporti 

cartacei. In una successiva fase, attivata la funzione di iscrizione, sarà 

implementata anche la funzione relativa al conteggio del contributo e alla 

emissione degli avvisi di pagamento. L'obiettivo da attuazione alle indicazioni in 
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materia di dematerializzazione e semplificazione con particolare riferimento al 

Codice dell'Amministrazione Digitale (Decreto legislativo n. 235/2010). 

Le attività propedeutiche al raggiungimento dell’obiettivo, che si concluderà 

nell’anno scolastico 2015/2016, prevedono una sperimentazione delle procedure 

già entro la fine del corrente anno in modo da verificare l’efficacia del sistema in 

previsione dell’iscrizione on line per l’anno scolastico 2015/2016. 

 

2. Piano di miglioramento degli standard per l’anno 
scolastico 2014/2015 

 
Gli standard per l’anno scolastico 2014/2015 non saranno modificati. 


