CITTA DI
VENEZIA

Indagini di soddisfazione dell'utenza

Gentilissimo/a,

'\. il Comune di Venezia sta conducendo un’indagine
per valutare la soddisfazione dei servizi offerti alla
cittadinanza.

LA SUA OPINIONE E' PREZIOSA!!
e La sua valutazione e le indicazioni che ci vorra dare

ci saranno utili per MIGLIORARE | NOSTRI SERVIZI
e per rispondere in modo sempre piu adeguato alle
sue esigenze.

Dal 12/11/2012 al 15/12/2012 risponda alle domande della
pagina del sito:

www.comune.venezia.it/auestionariocommercio

La informiamo che il questionario € anonimo-
Le garantiamo che tutte le informazioni saranno trattate in forma aggregata-

LA RINGRAZIAMO PER L'ATTENZIONE E LA DISPONIBILITA

| risultati dellindagine saranno pubblicati appena possibile nel sito internet del Comune di
Venezia - www.comune.venezia.it/qualita




