
POLITICA PER LA QUALITA' DEI SERVIZI DEL COMUNE DI VENEZIA 
 

I SERVIZI CERTIFICATI NEL COMUNE DI VENEZIA 
 
Tributi Cimp Cosap, Formazione del Personale, Legge Speciale Contributi, Personale – Affari 
economici, Patrimonio - acquisti, Vendite e Gestioni, Anagrafe e Stato Civile, Prevenzione e 
Protezione, Ristorazione Scolastica, Cooperazione Territoriale e Competitività e Occupazione, Gare e 
Contratti, Trasporti Scolastici, Legge Speciale Salvaguardia e Monitoraggio Investimenti, 
Assicurazioni, Commercio, Trasporti non di linea, Elettorale e Leva Militare, Sistemi Informativi, 
Ecografico e Toponomastica, Sportello Unico Telecomunicazioni, Settore Gestioni Economali, 
Gestione Amministrativa Traffico Acqueo, Segreteria Assessori e staff del Sindaco, Gestione 
Contenziosi e Normativa, Gestione Traffico Acqueo - Gestione Spazi Acquei e Concessioni 
 
Il Comune di Venezia è strategicamente orientato ad attivare iniziative volte a promuovere l'efficienza, 
l'efficacia, l'economicità ed il miglioramento continuo dei servizi offerti ai cittadini. 
 
Il Servizio Studi Qualità garantisce all'interno del Comune, attraverso l'utilizzo di strumenti quali le 
Certificazioni Iso, le Carte dei servizi, le indagini di soddisfazione dell'utenza e la partecipazione ad 
importanti progetti ed iniziative, quali la partecipazione al Benchmarking della Qualità (Q-Club) e a 
"Mettiamoci la faccia", un'efficace diffusione di metodologie, regole e procedure necessarie a sviluppare e 
promuovere la qualità dei servizi, monitorando costantemente le azioni e verificando sistematicamente i 
risultati conseguiti. 
 
Pianificare, sviluppare, gestire e soprattutto mantenere nel tempo un Sistema di Gestione della Qualità 
conforme alla normativa Iso 9001 rappresenta uno strumento ideale per il perseguimento degli obiettivi della 
Amministrazione, permettendo di costruire un sistema condiviso e trasparente di dati che illustri l'andamento 
della qualità effettiva di alcuni servizi, e per fissarne gli standard minimi di qualità. 
 
La politica della qualità avvallata dall'amministrazione, coerentemente con la politica e strategia generale 
dell'organizzazione, stabilisce i seguenti obiettivi prioritari: 
 

• Qualità dei servizi 
Attraverso la definizione di un sistema di procedure che consentano il miglioramento continuo degli 
standard di qualità forniti. 

 
• Soddisfazione degli utenti 

Grande attenzione verso i clienti/cittadini sviluppando capacità di ascolto e comunicazione per 
avvicinare il più possibile l'ente al cittadino e per meglio soddisfare i suoi bisogni e le sue aspettative. 

 
• Coinvolgimento del personale 

Grande attenzione alle risorse umane, per migliorare continuamente, anche attraverso una adeguata 
attività formativa, le loro capacità professionali sia per quanto riguarda gli aspetti tecnici, sia per quelli 
umani. 

 
• Sviluppo organizzativo 

Definizione di politiche mirate allo sviluppo della massima efficienza, trasparenza, produttività e 
qualità dei servizi erogati dall'Amministrazione. 

 
L'amministrazione supporta e si impegna e rendere disponibili risorse e mezzi adeguati agli obiettivi ed ai 
traguardi prefissati in termini di competenza, attrezzature, informazioni, risorse economiche e finanziarie, e a 
monitorarne costantemente l'adeguatezza. 
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